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socialni sluzby

Sedm krokiu k lepsi podpore

neformalnich pecujicich

Neformadlni pecujici predstavuji jeden z hlavnich piliri dlouhodobé
péce. Presto casto celi dlouhodobé fyzické, psychické, casové

i ekonomické zdtézi, kterd muze vést k omezeni éi ukonéeni
zaméstndni, poklesu prijmi, socidlni izolaci nebo vyhoveni. Asociace
poskytovatelii socidlnich sluzeb CR proto p¥edstavila sedm opat¥eni,
jejichz cilem je vytvo¥it kolem rodin a blizkych dostupnou sit
profesiondlni pomoci, odlehéeni, informaci a financnich ndstrojii.
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Zdkladnim principem navrhovanych zmén je sdilend péce, p¥i ni
rodinny pecujici neziistdvd na péci sam.

B Text: Ing. Ji¥i
Horecky, Ph.D., MSc., MBA,
prezident APSS CR

»1 Neformalni péce potiebuje
systémovou podporu

Neformalni péce tvoti v Evropé nejvétsi
tast péée o seniory a osoby se zdravotnim
postizenim. Podle dostupnych podklada
se pocet neformélnich pecujicich v Evropé
odhaduje na 40-50 miliont osob a hodnota
jimi poskytované dlouhodobé péce ptibliz-
néna2,5% HDP EU.

Rodiny a blizci jsou jednim z hlavnich pi-
litt dlouhodobé péce nejen v Ceské repub-
lice, ale i ve svété. Pro poskytovatele soci-
alnich sluzeb pfedstavuji dulezité partnery,
se kterymi pé¢i ¢asto sdileji. Pravé proto je
nezbytné poskytovat jim podporu, pomoc,
poradenstvi a maximalni sou¢innost.

Cilem vefejné politiky nema byt nefor-
malni pé¢i nahrazovat, ale vytvofit kolem
ni dostupnou sit profesiondlni pomoci.
Nedostate¢nid podpora totiz miZe vést
k omezeni ¢ ukonleni zaméstnéani, pokle-
su p¥ijmu, socidlni izolaci, vyéerpani nebo
syndromu vyhofeni. Je proto tfeba p¥ejit
od jednotlivych opatfeni k ucelenému sys-
tému podpory, ktery propoji rodinu, soci-
alni sluzby, obce, zdravotnictvi a vefejnou
spravu.

Zékladnim principem ma byt sdilena
péée. Profesionélni sluzby by mély vstu-
povat do domacnosti podle skute¢nych po-
treb ¢lovéka a jeho rodiny a umoZznit mu co
nejdéle bezpe¢né a diistojné zit ve vlastnim
pfirozeném prostiedi.

Dostupné terénni a ambulantni
« sluzby - zdklad sdilené péce

Prvnim opatfenim je vyrazné posileni
kapacit pecovatelské sluzby, osobni asi-
stence, dennich stacionard a dalsich ko-
munitnich socidlnich sluzeb. Neformalni
a profesiondlni péce se nemaji stavét proti

sobé, ale vzijemné se dopliiovat.
Rodina musi mit moZnost predat ¢ast
péce profesiondlim, a to pravidelné i podle
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aktudlni potfeby, aniz by tim ztratila moz-
nost pe¢ovat o blizkého doma.

Névrh proto potita s rozsitenim mistni
dostupnosti terénnich a ambulantnich slu-
zeb, podporou multidisciplinarnich a ko-
munitnich tyma a vytvofenim podminek
pro flexibilni kombinovéani profesionalni
arodinné péce.

Odlehéovaci sluzby jako
. skute¢ny narok na odpocinek

Odlehéovaci (respitni) sluzby maji byt
samostatnym a vyrazné posilenym pilifem
podpory neformdlnich peéujicich. Jejich
smyslem je na pfedem vymezenou dobu
pievzit péci, aby si pecujici mohl odpoci-
nout, vy#idit osobni zalezitosti, vénovat se
rodiné, absolvovat 1é¢bu nebo dovolenou
a znovu nabrat sily.

Odlehéeni je dulezitym nastrojem pre-
vence vyhoteni a pfed¢asného ukonceni
domaci péce.

K tomu je nezbytné zajistit dostate¢nou
kapacitu terénnich, ambulantnich, ze-
jména vsak pobytovych forem socidlnich
sluzeb. Navrh dile pfedpokladd mozZnost
planovaného i kratkodobého krizového

vyuziti odlehéovacich sluzeb a provdzani
naroku na odlehéeni se systémem dopro-
vazeni.

Doprovizeni neformdlnich
o peéujicich

Tretim opatfenim je zavedeni systému
pravidelného doprovazeni pecujicich o oso-
by s vysokou mirou zavislosti, zejména
ve III. a IV. stupni p#ispévku na péci. Navrh
se ¢4stedné inspiruje systémem doprovaze-
ni péstounskych rodin.

Petujici by si mohl zvolit doprovazejici
organizaci, nap¥iklad pelovatelskou sluz-
bu, osobni asistenci, denni staciona#, od-
lehéovaci sluzbu nebo jinou socidlni sluzbu.

Kli¢ovy pracovnik by rodinu pravidelné
navitévoval pfimo doma, poméahal fesit
konkrétni situace, poskytoval poradenstvi
a prakticky nacvik a véas zachytil pfetiZzeni
¢&iriziko selhani péce.

Soulasti systému ma byt narok na pra-
videlnou osobni navitévu profesionila,
praktické zauceni, vzdélavani, poradenstvi
a ptipadné supervize. Role doprovézejici
organizace p¥itom ma byt podptrna, nikoli
primérné kontrolni.

4 Jedno misto pro informace
« akoordinitor péce

Pecujici ¢asto vstupuje do
ve chvili, kdy rodina #e$i nahlé zhorgeni

systému

zdravotniho stavu a nevi, na koho se obra-
tit. Potfebuje proto jednoduché, srozumi-
telné a mistné dostupné informace.

Soudasti systému podpory by méla byt
kontaktni centra &i tzv. care pointy a koor-
dinatoti péce (case manageti). Ti by rodinu
provedli moznostmi v socidlni, zdravotni,
finan¢ni i pracovnépravni oblasti a pomoh-
li ji sestavit konkrétni plan podpory.

Navrh predpokldda vytvofeni jednotné-
ho a ptehledného informaé¢niho rozcestni-
ku, zajisténi mistné dostupného poraden-
stvi pro pelujici a pusobeni koordinatora,
ktery propoji rodinu s potfebnymi sluzba-
mi a institucemi.

Individualni Géty a rozpodity
5 « misto p¥ilis univerzilni podpory
Cesky systém by mél otev#it odbornou
debatu o zavedeni individudlnich ucta ¢
osobnich rozpoétd. Sou¢asni podpora je
do zna¢né miry univerzalni, ptestoze sku-
te¢né potteby jednotlivych lidi a jejich ro-
din se vyrazné lisi.
Navrhovan4 finan¢ni podpora by nahra-
dila soucasny systém prispévkd na péci.



socialni sluzby

Méla by byt vice individualizovdna podle
redlného rozsahu a struktury potteb, pra-
videlné vyhodnocovana a umoziiovat kom-
binaci formalni a neformalni péce.

Podpora by se stanovovala na zdkladé in-
dividudlniho posouzeni pot¥eb a umoziio-
vala flexibilni ¢erpani prostfedkid na raz-
né formy pomoci a péle. Osobni rozpoclet
by mél byt propojen s koordinitorem péce
a jednoduchym systémem kontroly ucel-
nosti jeho vyuZiti.

Ochrana p¥ijmu, prace
« asocidlniho postaveni pecujicich

Péée o blizkého nesmi automaticky zna-
menat dlouhodoby odchod z pracovniho
trhu a pokles zivotni urovné. Stat by mél
hledat kombinaci pracovnépravnich a fi-
nané¢nich ndstroji, které umozni sladit
péci se zaméstnanim a soucasné zohledni
situace, kdy intenzivni pé¢e vykon prace
fakticky znemoziuje.

Jednim z navrhovanych opatfeni je zva-
zit garanci navratu k poslednimu zamést-
navateli po definovanou dobu péce a otev¥it
k tomuto nivrhu debatu se zastupci za-
méstnavateldl. Dal§im smérem je podpora
flexibilnich pracovnich rezimt a moZnos-

ti ndkupu komunitnich socidlnich sluzeb
v rdmci zaméstnaneckych benefiti. Navrh
rovnéz potitd s odbornym posouzenim for-
my odmény ¢i finan¢niho zabezpeéeni osob
poskytujicich trvalou intenzivni pééi.

Samostatnou oblasti je podpora nové
vzniklych socidlnich benefitt. Je tteba
zvysit povédomi o této moZnosti, podpofit
zajem zaméstnavatell a poskytovateld so-
cidlnich sluzeb a podpotit vyuzivani social-
nich benefitd od 1. ledna 2027.

Digitdlni a chytra feSeni jako
« dalsi pomocna ruka

Digitalizace méa pecujicim zjednodusovat
zivot, nikoli p¥idévat dalsi administrativu.
Telecare, telemedicina, tisiiova péce, chytré
senzory, vzdalené monitorovani a systémy
vyuzivajici umélou inteligenci mohou véas
upozornit na pad, neobvyklé chovani &i ji-
nou rizikovou situaci.

Tyto technologie mohou pelujicim po-
skytnout vétsi jistotu, Ze nemusi byt u bliz-
kého neptetrzité. Jejich vyuzivani v3ak
musi byt dobrovolné, bezpeiné, srozumi-
telné a dostupné i lidem s nizsi digitalni
gramotnosti. Navrh proto doporucuje pod-
porovat ovéfené telecare a monitorovaci
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technologie v domadcnostech, propojovat
digitalni feSeni s profesiondlnimi sluzbami
akrizovou reakci a zajistit ochranu soukro-
mi, bezpeénost dat a lidsky dohled.

»1 Neformalni pecujici

nesmi ziistat sami

Ceska republika bude s postupujicim
starnutim populace pottebovat stale vice
profesiondlni i neformalni péce. Rodinnou
solidaritu v3ak nelze povazovat za bezplat-
ny a nevycerpatelny zdroj.

Pokud maji lidé pelovat o své blizké
doma, pottebuji dostupnou profesionil-
ni pomoc, moznost odpoclinku, ¢lovéka,
na kterého se mohou obratit, individuali-
zovanou finan¢ni podporu i moderni tech-
nologie.

Smyslem sedmi bodit APSS CR neni vy-
tvatet novy paralelni systém, ale lépe pro-
pojit to, co jiz existuje, doplnit chybégjici
¢lanky a vystavét podporu kolem konkrét-
niho ¢lovéka a jeho rodiny.

Neformalni pecujici maji byt respektova-
nymi partnery systému dlouhodobé péce,
nikoli jeho neviditelnou a samoztejmou
nahradou.
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Seznamte se s digitalnim srdcem domova
ZVYHODNEN] .
Dotykovy panel AMOS vision spojuje komunikaci

domova, fotky, prevenci a aktivizaci na jednom
misté. Bezpecné. Prehledné. Kazdy den.
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Vyplnte kratky dotaznik
a v poslednim kroku zadejte do
pole pro slevovy kod: BONUS50SS

Hotovo! Bonus 50 000 K& mate
e zajistény. Brzy se vdm ozveme
s konkrétni nabidkou

Bonus plati do konce roku 2026.
0 VyuZijte na pofizeni AMOSky
letosSni rozpocet

WWWw.amosvision.cz




