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sociální služby

 Text: Ing. Jiří 

 Horecký, Ph.D., MSc., MBA, 

 prezident APSS !R

Neformální péče potřebuje
systémovou podporu

Neformální pé!e tvoří v Evropě největ%í 

!ást pé!e o seniory a osoby se zdravotním 

postižením. Podle dostupných podklad( 

se po!et neformálních pe!ujících v Evropě 

odhaduje na 40–50 milion( osob a hodnota 

jimi poskytované dlouhodobé pé!e přibliž-

ně na 2,5 % HDP EU.

Rodiny a blízcí jsou jedním z hlavních pi-

líř( dlouhodobé pé!e nejen v )eské repub-

lice, ale i ve světě. Pro poskytovatele soci-

álních služeb představují d(ležité partnery, 

se kterými pé!i !asto sdílejí. Právě proto je 

nezbytné poskytovat jim podporu, pomoc, 

poradenství a maximální sou!innost.

Cílem veřejné politiky nemá být nefor-

mální pé!i nahrazovat, ale vytvořit kolem 

ní dostupnou sí* profesionální pomoci. 

Nedostate!ná podpora totiž m(že vést 

k omezení !i ukon!ení zaměstnání, pokle-

su příjm(, sociální izolaci, vy!erpání nebo 

syndromu vyhoření. Je proto třeba přejít 

od  jednotlivých opatření k ucelenému sys-

tému podpory, který propojí rodinu, soci-

ální služby, obce, zdravotnictví a veřejnou 

správu.

Základním principem má být sdílená 

pé!e. Profesionální služby by měly vstu-

povat do domácnosti podle skute!ných po-

třeb !lověka a jeho rodiny a umožnit mu co 

nejdéle bezpe!ně a d(stojně žít ve vlastním 

přirozeném prostředí.

1. Dostupné terénní a  ambulantní 

služby – základ sdílené péče

Prvním opatřením je výrazné posílení 

kapacit pe!ovatelské služby, osobní asi-

stence, denních stacionář( a  dal%ích ko-

munitních sociálních služeb. Neformální 

a profesionální pé!e se nemají stavět proti 

sobě, ale vzájemně se dopl+ovat.

Rodina musí mít možnost předat !ást 

pé!e profesionál(m, a to pravidelně i podle 

aktuální potřeby, aniž by tím ztratila mož-

nost pe!ovat o blízkého doma.

Návrh proto po!ítá s  roz%ířením místní 

dostupnosti terénních a ambulantních slu-

žeb, podporou multidisciplinárních a  ko-

munitních tým( a  vytvořením podmínek 

pro ,exibilní kombinování profesionální 

a rodinné pé!e.

2. 
Odlehčovací služby jako  

skutečný nárok na odpočinek

Odleh!ovací (respitní) služby mají být 

samostatným a výrazně posíleným pilířem 

podpory neformálních pe!ujících. Jejich 

smyslem je na  předem vymezenou dobu 

převzít pé!i, aby si pe!ující mohl odpo!i-

nout, vyřídit osobní záležitosti, věnovat se 

rodině, absolvovat lé!bu nebo dovolenou 

a znovu nabrat síly.

Odleh!ení je d(ležitým nástrojem pre-

vence vyhoření a  před!asného ukon!ení 

domácí pé!e.

K tomu je nezbytné zajistit dostate!nou 

kapacitu terénních, ambulantních, ze-

jména v%ak pobytových forem sociálních 

služeb. Návrh dále předpokládá možnost 

plánovaného i  krátkodobého krizového 

využití odleh!ovacích služeb a  provázání 

nároku na  odleh!ení se systémem dopro-

vázení.

3. Doprovázení neformálních 

pečujících

Třetím opatřením je zavedení systému 

pravidelného doprovázení pe!ujících o oso-

by s  vysokou mírou závislosti, zejména 

ve III. a IV. stupni příspěvku na pé!i. Návrh 

se !áste!ně inspiruje systémem doprováze-

ní pěstounských rodin.

Pe!ující by si mohl zvolit doprovázející 

organizaci, například pe!ovatelskou služ-

bu, osobní asistenci, denní stacionář, od-

leh!ovací službu nebo jinou sociální službu.

Klí!ový pracovník by rodinu pravidelně 

nav%těvoval přímo doma, pomáhal ře%it 

konkrétní situace, poskytoval poradenství 

a praktický nácvik a v!as zachytil přetížení 

!i riziko selhání pé!e.

Sou!ástí systému má být nárok na pra-

videlnou osobní náv%těvu profesionála, 

praktické zau!ení, vzdělávání, poradenství 

a  případně supervize. Role doprovázející 

organizace přitom má být podp(rná, nikoli 

primárně kontrolní.

4. Jedno místo pro informace 

a koordinátor péče

Pe!ující !asto vstupuje do  systému 

ve  chvíli, kdy rodina ře%í náhlé zhor%ení 

zdravotního stavu a neví, na koho se obrá-

tit. Potřebuje proto jednoduché, srozumi-

telné a místně dostupné informace.

Sou!ástí systému podpory by měla být 

kontaktní centra !i tzv. care pointy a koor-

dinátoři pé!e (case manageři). Ti by rodinu 

provedli možnostmi v  sociální, zdravotní, 

-nan!ní i pracovněprávní oblasti a pomoh-

li jí sestavit konkrétní plán podpory.

Návrh předpokládá vytvoření jednotné-

ho a přehledného informa!ního rozcestní-

ku, zaji%tění místně dostupného poraden-

ství pro pe!ující a p(sobení koordinátora, 

který propojí rodinu s potřebnými služba-

mi a institucemi.

5. Individuální účty a  rozpočty 

místo příliš univerzální podpory

)eský systém by měl otevřít odbornou 

debatu o  zavedení individuálních ú!t( !i 

osobních rozpo!t(. Sou!asná podpora je 

do zna!né míry univerzální, přestože sku-

te!né potřeby jednotlivých lidí a  jejich ro-

din se výrazně li%í.

Navrhovaná -nan!ní podpora by nahra-

dila sou!asný systém příspěvk( na  pé!i. 

Sedm kroků k lepší podpoře 
neformálních pečujících
Neformální pečující představují jeden z hlavních pilířů dlouhodobé 
péče. Přesto často čelí dlouhodobé fyzické, psychické, časové 
i ekonomické zátěži, která může vést k omezení či ukončení 
zaměstnání, poklesu příjmů, sociální izolaci nebo vyhoření. Asociace 
poskytovatelů sociálních služeb (R proto představila sedm opatření, 
jejichž cílem je vytvořit kolem rodin a blízkých dostupnou sí) 
profesionální pomoci, odlehčení, informací a finančních nástrojů. 
Základním principem navrhovaných změn je sdílená péče, při níž 
rodinný pečující nezůstává na péči sám.
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Seznamte se s digitálním srdcem domova

Jak získat bonus 50 000 Kč na dotykový 
panel ÁMOS pro váš domov?

Jděte na amosvision.cz

V menu klikněte na „Mám zájem“

Vyplňte krátký dotazník 
a v posledním kroku zadejte do 
pole pro slevový kód: BONUS50SS

Hotovo! Bonus 50 000 Kč máte 
zajištěný. Brzy se vám ozveme 
s konkrétní nabídkou

Bonus platí do konce roku 2026. 
Využijte na pořízení ÁMOSky 
letošní rozpočet
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Dotykový panel ÁMOS vision spojuje komunikaci 
domova, fotky, prevenci a aktivizaci na jednom 

místě. Bezpečně. Přehledně. Každý den. 

ZVÝHODNĚNÍ
50 000 Kč

s kódem 
BONUS50SS

INZERCE

Měla by být více individualizována podle 

reálného rozsahu a struktury potřeb, pra-

videlně vyhodnocována a umož+ovat kom-

binaci formální a neformální pé!e.

Podpora by se stanovovala na základě in-

dividuálního posouzení potřeb a umož+o-

vala ,exibilní !erpání prostředk( na  r(z-

né formy pomoci a pé!e. Osobní rozpo!et 

by měl být propojen s koordinátorem pé!e 

a  jednoduchým systémem kontroly ú!el-

nosti jeho využití.

6. Ochrana příjmu, práce 

a sociálního postavení pečujících

Pé!e o blízkého nesmí automaticky zna-

menat dlouhodobý odchod z  pracovního 

trhu a pokles životní úrovně. Stát by měl 

hledat kombinaci pracovněprávních a  --

nan!ních nástroj(, které umožní sladit 

pé!i se zaměstnáním a  sou!asně zohlední 

situace, kdy intenzivní pé!e výkon práce 

fakticky znemož+uje.

Jedním z navrhovaných opatření je zvá-

žit garanci návratu k poslednímu zaměst-

navateli po de-novanou dobu pé!e a otevřít 

k  tomuto návrhu debatu se zástupci za-

městnavatel(. Dal%ím směrem je podpora 

,exibilních pracovních režim( a možnos-

ti nákupu komunitních sociálních služeb 

v rámci zaměstnaneckých bene-t(. Návrh 

rovněž po!ítá s odborným posouzením for-

my odměny !i -nan!ního zabezpe!ení osob 

poskytujících trvalou intenzivní pé!i.

Samostatnou oblastí je podpora nově 

vzniklých sociálních bene-t(. Je třeba 

zvý%it povědomí o této možnosti, podpořit 

zájem zaměstnavatel( a poskytovatel( so-

ciálních služeb a podpořit využívání sociál-

ních bene-t( od 1. ledna 2027.

7. Digitální a  chytrá řešení jako 

další pomocná ruka

Digitalizace má pe!ujícím zjednodu%ovat 

život, nikoli přidávat dal%í administrativu. 

Telecare, telemedicína, tís+ová pé!e, chytré 

senzory, vzdálené monitorování a systémy 

využívající umělou inteligenci mohou v!as 

upozornit na pád, neobvyklé chování !i ji-

nou rizikovou situaci.

Tyto technologie mohou pe!ujícím po-

skytnout vět%í jistotu, že nemusí být u blíz-

kého nepřetržitě. Jejich využívání v%ak 

musí být dobrovolné, bezpe!né, srozumi-

telné a  dostupné i  lidem s  niž%í digitální 

gramotností. Návrh proto doporu!uje pod-

porovat ověřené telecare a  monitorovací 

technologie v  domácnostech, propojovat 

digitální ře%ení s profesionálními službami 

a krizovou reakcí a zajistit ochranu soukro-

mí, bezpe!nost dat a lidský dohled.

Neformální pečující 
nesmí zůstat sami
)eská republika bude s  postupujícím 

stárnutím populace potřebovat stále více 

profesionální i neformální pé!e. Rodinnou 

solidaritu v%ak nelze považovat za bezplat-

ný a nevy!erpatelný zdroj.

Pokud mají lidé pe!ovat o  své blízké 

doma, potřebují dostupnou profesionál-

ní pomoc, možnost odpo!inku, !lověka, 

na  kterého se mohou obrátit, individuali-

zovanou -nan!ní podporu i moderní tech-

nologie.

Smyslem sedmi bod( APSS )R není vy-

tvářet nový paralelní systém, ale lépe pro-

pojit to, co již existuje, doplnit chybějící 

!lánky a vystavět podporu kolem konkrét-

ního !lověka a jeho rodiny.

Neformální pe!ující mají být respektova-

nými partnery systému dlouhodobé pé!e, 

nikoli jeho neviditelnou a  samozřejmou 

náhradou.


