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Oc¢kovani bez natlaku: nové karty pomohou
v komunikaci s klienty

B Text: Ing. Petra Cibulkovd,
Séfredaktorka
tkovani muze byt v rozhovo-
ru s klienty socidlnich sluzeb
i jejich blizkymi citlivym té-
matem. Asociace poskytova-
tel socialnich sluzeb CR proto s podporou
Ministerstva zdravotnictvi pfipravila nové
komunika¢ni karty Kdyz ptijde fe¢ na oé-
kovéani. Jejich cilem je nabidnout pracov-
niktim v poméhajicich profesich stru¢nou
a praktickou oporu pro srozumitelnou, ote-
vienou a respektujici komunikaci.

Roli nejen zaméstnance socialnich sluzeb
je naslouchat, pomahat klientovi porozu-
mét informacim, formulovat otazky a pod-
porovat informované rozhodovani. Nemd
pfesvédlovat ani vyvracet obavy za kazdou
cenu. Sada obsahuje celkem 13 karet. Vénu-
ji se naptiklad zasaddm vedeni rozhovoru,
tomu, jak o¢kovani funguje, bezpelnosti
vakcin, nezddoucim u¢inkim, doporuce-
nym o¢kovanim od 60 let nebo konkrétnim
onemocnénim, jako jsou chtipka, pneu-
mokokova onemocnéni, covid-19, pasovy
opar ¢&i klistova encefalitida. Karty nejsou
scéndfem, ktery by mél pracovnik mecha-

nicky pouzivat. Maji slouzit jako podpora
rozhovoru podle aktualni potteby klienta.
Rozhodnuti vzdy ztstava na klientovi.

Smyslem celé pomucky je posilit komu-
nika¢ni dovednosti pracovniki, podpotit
davéru a pomoci klientam i jejich blizkym
orientovat se v tématu o¢kovani na zdkladé
srozumitelnych a ovéfenych informaci. Ko-
munika¢ni karty jsou dostupné na webo-
vych strankach APSS CR v sekci Medialni
kampané.

Ptame se prezidenta APSS CR

Jifiho Horeckého

Komu jsou nové komunikacni karty
uréeny?

Tém, kteti pecuji o seniory a staraji se
o né. Jinymi slovy vSem poméhajicim pro-
fesim, které jsou v pravidelném, osobnim
a blizkém kontaktu se seniory a nékdy do-
stanou otdzku tykajici se o¢ckovani. A vlast-
né je jedno, zda ta otdzka p¥ijde od seniora,
nebo rozhovor o o¢kovani bude iniciovat
sama pecujici osoba.

Pro¢ by je podle tebe méli zamést-
nanci pii své praci pouzivat? V jakych
situacich mohou byt komunikacni karty

Asociace poskytovateld socialnich sluzeb CR
vydava soubor komunikacnich karet

Kdyz prijde Fe€ na ockovani - komunikacni karty
pro pracovniky v pomahajicich profesich a klienty
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KomunlkaZni karty pro pracovniky
v pomidhajicich profesich a kilenty
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Maji byt pro zaméstnance piedevsim
oporou a praktickou pomoci. Jsou struéné,
jasné a graficky hezky zpracované. Nejde
o zadné védecké texty, ale o zdkladni fakta
a pravidla korektni komunikace o p¥ino-
sech, rizicich, osobnich postojich a dalgich
tématech souvisejicich s o¢kovanim star-
$ich osob.

Kde jsi nasel inspiraci ke vzniku ko-
munikacnich karet?

Do e-mailu mi p¥ich4zi fada newslettert
z oblasti dlouhodobé péce z celého svéta.
Jednim z nich jsou pravidelné informace
z Belgie. Rad je ¢tu a vzdy si na né vy¢lenim
¢as, jednak kvuli zajimavym projektim, in-
formacim a dattm, ale také proto, Ze si p¥i
tom trochu osvézim znalost vlamstiny.

Jaky bude podle tebe pFinos téchto
komunikacnich karet?

Jednozna¢né zvySeni proo¢kovanosti
v socidlnich sluzbach, a tim mam na mysli
prooc¢kovanost nejen seniord, ale i zamést-
nanct v socidlnich sluzbich. A také bych
si ptél, aby se karty staly praktickym po-
mocnikem a komunikaéni oporou pti jejich
praci.

8

APSS CR

> vl Ministerstvo
&l zdravotnictvi

Strukturované
informace,
doporucené
formulace a tipy,
? jak reagovat
na casté otazky
a nejistoty
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Komunikacni karty
ke stazeni zde



