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v O

Rodinyablizcijsoujednimzhlavnich pilifiidlouhodobé péce.Cilem
verejné politiky proto nema byt neformalni péci nahrazovat, ale
vytvorit kolem ni dostupnou sit profesionalni pomoci, odlehceni,
informaci a finanénich nastroju.

Proc potfebujeme zmeénu

Neformalni péce tvofi v Evropé nejvétsi cast péce o seniory a osoby
se zdravotnim postiZzenim. Podle dostupnych podkladti se pocet nefor-
malnich pecujicich v Evropé odhaduje na 40-50 milionti osob a hodno-
ta jimi poskytované dlouhodobé péce priblizné na 2,5 % HDP EU.

Pecujici vsak ¢asto nesou dlouhodobou fyzickou, psychickou, ¢asovou i ekonomic-
kou zatéz. Nedostate¢na podpora muize vést k omezeni ¢i ukonceni zaméstnani,
poklesu pfijmaQ, socialni izolaci, vycerpani nebo syndromu vyhofeni. Proto je tfeba
prejit od jednotlivych opatfeni k ucelenému systému podpory, ktery propoji rodinu,

socialni sluzby, obce, zdravotnictvi a vefejnou spravu.

Zakladnim principem ma byt sdilena péce: rodinny pecujici nema zlstat na péci sam.
Profesionalni sluzby by mély vstupovat do doméacnosti podle skutec¢nych potreb
¢lovéka a jeho rodiny a umoznit mu co nejdéle bezpecné a dlstojné Zit ve vlastnim

pfirozeném prostredi.
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1 Dostupneé terénni
a ambulantni sluzby
aklad sdilené péc

- ZaKiaQ saitene pece
Je tfeba vyrazné posilit kapacity pecovatelské sluzby, osobni asistence, dennich
stacionard a dalSich komunitnich socialnich sluzeb. Neformalni a profesionalni péce
se nemaji stavét proti sobé, ale vzajemné se dopliovat. Rodina musi mit moznost
predat cast péce profesionaliim — pravidelné i podle aktualni potfeby - aniz by tim
ztratila moznost pecovat o blizkého doma.
- Rozsifit mistni dostupnost terénnich a ambulantnich sluzeb.

- Podporovat multidisciplinarni a komunitni tymy.

- Umoznit flexibilni kombinovani profesionalni a rodinné péce.

Rodina musi mit moznost predat ¢ast péce
profesionaliim - pravidelné i podle aktualni
potieby - aniz by tim ztratila moznost pecovat
o blizkého doma.

4 |



7 BODU APSS CR PRO PODPORU NEFORMALNICH PECUJICiCH

2 Odlehéovaci sluzby
Jjako skutecny narok
na odpocinek

Odlehcovaci (respitni) sluzby musi byt samostatnym a vyrazné posilenym pilifem
podpory. Jejich smyslem je na pfedem vymezenou dobu prevzit péci, aby si pecujici
mohl odpocinout, vyfidit osobni zalezitosti, vénovat se rodiné, absolvovat |écbu
nebo dovolenou a znovu nabrat sily. Odlehceni neni luxus, ale dllezity nastroj

prevence vyhoreni a pred¢asného ukonceni domaci péce.

- Zajistit dostatecnou kapacitu terénnich, ambulantnich, zejména vSak pobytovych

forem socialnich sluzeb.
- Umoznit planované i kratkodobé krizové vyuziti odlehcovacich sluzeb.

- Provazat narok na odlehceni se systémem doprovazeni.

Odlehéeni neni luxus, ale dulezity nastroj
prevence vyhoreni a predé¢asného ukonéeni
domaci péce.
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3 Doprovazeni
neformalnich
pecujicich

Pro pecujici o osoby s vysokou mirou zavislosti, zejména ve lll. a IV. stupni pfispévku
na péci, zavést systém pravidelného ,doprovazeni” (¢astecné po vzoru doprovazeni
péstounskych rodin). Pecujici by si mohl zvolit doprovazejici organizaci, napriklad
pecovatelskou sluzbu, osobni asistenci, denni stacionaf, odlehéovaci sluzbu nebo
jinou socialni sluzbu. Klicovy pracovnik by rodinu pravidelné navs$tévoval pfimo
doma, pomahal fesit konkrétni situace, poskytoval poradenstvi a prakticky nacvik

a vcas zachytil pretizeni Ci riziko selhani péce.
- Narok na pravidelnou osobni navstévu profesionala.
- Praktické zauceni, vzdélavani, poradenstvi a pfipadné supervize.

- Podplrna, nikoli primarné kontrolni role doprovazejici organizace.

Pecujici by si mohl zvolit doprovazejici
organizaci, napriklad pecovatelskou sluzbu,
osobni asistenci, denni stacionar, odlehcovaci
sluzbu nebo jinou socialni sluzbu.
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Jedno misto
pro informace
a koordinator péce

Pecujici casto vstupuje do systému ve chvili, kdy rodina fe$i nahlé zhorseni
zdravotniho stavu a nevi, na koho se obratit. Potfebuje jednoduché, srozumitelné
a mistné dostupné informace. Soucasti systému by proto méla byt kontaktni centra
¢i tzv. ,care pointy” a koordinatofi péce (case managefi), ktefi rodinu provedou
moznostmi v socialni, zdravotni, finan¢ni i pracovnépravni oblasti a pomohou ji

sestavit konkrétni plan podpory.
- Jednotny a prehledny informacni rozcestnik.
- Mistné dostupné poradenstvi pro pecujici.

- Koordinator, ktery propoji rodinu s potfebnymi sluzbami a institucemi.

Pecujici ¢asto vstupuje do systému ve chvili,
kdy rodina FesSi nahlé zhorseni zdravotniho
stavu a nevi, na koho se obratit.
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5 Individualni uéty
a rozpocty misto prilis
univerzalni podpory

Cesky systém by mél oteviit odbornou debatu o zavedeni individuéalnich Géta &i
osobnich rozpoctl. Soucasnad podpora je do znac¢né miry univerzalni, prestoze
skutecné potreby jednotlivych lidi a jejich rodin se vyrazné lisi. Finan¢ni podpora
by nahradila soucasny systém prispévkl na péci, méla by byt vice individualizovana
podle redlného rozsahu a struktury potreb, pravidelné vyhodnocovana a umoznovat

kombinaci formalni a neformalni péce.
- Stanovit podporu na zdkladé individualniho posouzeni potreb.
- Umoznit flexibilni ¢erpani prostiedkd na rtizné formy pomoci a péce.

- Propojit osobni rozpocet s koordinatorem péce a jednoduchym systémem

kontroly Gcelnosti jeho vyuZiti.

Soucasna podpora je do znaéné miry
univerzalni, prestoze skutecné potreby
jednotlivych lidi a jejich rodin

se vyrazne lisi.
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Ochrana pFijmu, prace
a socialniho postaveni
pecujicich

Péce o blizkého nesmiautomaticky znamenat dlouhodoby odchod z pracovniho trhu
a pokles Zivotni Grovné. Stat by mél hledat kombinaci pracovnépravnich a finanénich
nastrojl, které umozni sladit péci se zaméstnanim a soucasné zohledni situace, kdy

intenzivni péce vykon prace fakticky znemoznuje.

- Zvazit garanci navratu k poslednimu zaméstnavateli po definovanou dobu péce

a otevfit k tomuto navrhu debatu se zastupci zaméstnavateld.

- Podporovat flexibilni pracovni rezimy a moznost nakupu komunitnich socialnich

sluzeb v ramci zaméstnaneckych benefitd.

- Odborné posoudit formu odmény ¢i financniho zabezpeceni osob poskytujicich

trvalou intenzivni péci.

- Podpora nové vzniklych socialnich benefitl — zvysit povédomi o této moznosti
a podporit zajem zaméstnavatelll a poskytovatell socidlnich sluzeb a podpof¥it

jejich vyuzivani od 1. ledna 2027.

Péce o blizkého nesmi automaticky znamenat
dlouhodoby odchod z pracovniho trhu
a pokles zivotni urovnée.
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Digitalni a chytra
reseni jako dalsi
spomocha ruka“

Digitalizace ma pecujicim zjednodusovat Zivot, nikoli pfidavat dal$i administrativu.
Telecare, telemedicina, tisnova péce, chytré senzory, vzdalené monitorovani
a systémy vyuzivajici umélou inteligenci mohou vcas upozornit na pad, neobvyklé
chovani ¢i jinou rizikovou situaci a dat pecujicimu vétsi jistotu, Ze nemusi
byt u blizkého nepretrzité. Technologie vSak musi byt dobrovolné, bezpecné,

srozumitelné a dostupné i lidem s nizsi digitalni gramotnosti.
- Podporovat ovérené telecare a monitorovaci technologie v domacnostech.
- Propojovat digitalni feseni s profesionalnimi sluzbami a krizovou reakci.

- Zajistit ochranu soukromi, bezpecnost dat a lidsky dohled.

Technologie vSsak musi byt dobrovolné,
bezpecné, srozumitelné a dostupné i lidem
s nizsi digitalni gramotnosti.
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Zaver: neformalni
pecujici nesmi zustat
sami

Ceska republika bude s postupujicim starnutim populace potiebovat stale vice
profesionalni i neformalni pécée. Rodinnou solidaritu vSak nelze povaZovat za
bezplatny a nevycerpatelny zdroj. Pokud chceme, aby lidé mohli pecovat o své blizké
doma, musime jim nabidnout skute¢né partnerstvi: dostupnou profesionalni pomoc,
moznost odpocinku, ¢lovéka, na kterého se mohou obratit, individualizovanou

finanéni podporu i moderni technologie.

Smyslem téchto sedmi bodl neni vytvaret novy paralelni systém, ale |épe propojit
to, co jiz existuje, doplnit chybéjici ¢lanky a vystavét podporu kolem konkrétniho
¢lovékaajehorodiny. Neformalni pecujici maji byt respektovanymipartnery systému

dlouhodobé péce, nikoli jeho neviditelnou a samoziejmou ndhradou.
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