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Duslednéjsi kontrola socialnich davek, lepsi komunikace instituci nebo
jednodussi ovéreni registrace. Asociace poskytovateli socialnich sluzeb
prredstavila navod, jak bojovat s nelegalni - a potencialné nebezpecénou -

péci.

,Cerné“ domovy pro seniory funguji roky, statu se ale tento problém nedaii vyfesit.
Asociace poskytovatelti socidlnich sluzeb (APSS) proto sestavila navrh sedmi kroki,

které obsahuji 23 konkrétnich opatreni.
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Podle autorti maji navrhované zmeény zefektivnit odhalovani i ukoncovani nelegalné
poskytovanych sluzeb, zvysit ochranu klientii a nastavit lepsi spolupraci mezi statnimi

organy, kraji a obcemi.

Pred neregistrovanymi zarizenimi dlouhodobé varuje kancelar verejného ochrance prav,
jejiz zastupci v nich provadéji kontroly. Zastupce ombudsmanky Vit Alexander Schorm
zdlraznuje, Ze jsou opravdu rizikova: ,Realné se v neregistrovanych sluzbach setkavame

s mnohonasobneé horsi péci nez v legalnich sluzbach.”

Tip od Seznamu

Mate podcast? Vypustte ho do svéta
na Podcasty.cz od Seznamu a ziskejte
publikum i vydélek

Podobné i asociace upozornuje na to, zZe nejde jen o nekalou konkurenci vici
registrovanym poskytovateltim, ale predevsim o bezpec¢nost samotnych seniori a lidi se
zdravotnim postizenim. Ti v nelegalnich objektech ¢asto ztistavaji bez garantované

odborné péce, odpovidajiciho personalu i pravni ochrany.

Stat chce zasahnout proti nelegalnim
domovam diuchodci, posili

pravomoci policie
1. 8.2026 5:30

Prezident asociace Jifi Horecky k navrhu rika, zZe jde o pokus posunout debatu, ktera
dosud nikam nevedla. ,)V poslednich deseti letech jsem navrhoval nékolik dilé¢ich
opatreni k reSeni problematiky nelegalnich poskytovatelt socialnich sluzeb. Bohuzel bez

vyrazn€jsi odezvy. Nyni predkladdm souhrnny navrh zcela konkrétnich krokd.
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Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV) na né miize rici ano, ne, nebo navrhnout

néco jiného,“ mysli si.

Kroky proti nelegalnimu poskytovani socialnich sluzeb

1. Diisledna kontrola vyuzivani prispévku na péci

2. Kontrola zdanéni piijmi z poskytované péce

3. Jednoduché ovéreni legalnosti poskytované sluzby

4. Aktivni a intenzivnéjsi kontrola nelegalnich poskytovateli
5. Jasneé vysvétlit, co je a co neni nelegalni socialni sluzba

6. Zapojeni obci, ORP a praktickych 1ékari

7. Odbornéa debata o rozsifeni pravomoci a nastroja statu a kraji

Zdroj: APSS

,Radu navrhii piedstavenych Asociaci poskytovatelii socialnich sluzeb CR vnimame jako
relevantni podnéty k odborné diskusi. Soucasné je vsak potireba zdliraznit, ze néktera
z navrhovanych opatteni jiz v urcité podobé funguji. Verejnost si napriklad miize oveérit,
zda je konkrétni subjekt registrovanym poskytovatelem socidlnich sluzeb,” reaguje na
navrhy mluvci resortu Jakub Slavik. Problematiku podle néj ministerstvo povazuje za

zavaznou a dlouhodobé se ji vénuje.
Zneuzivani prispévku na péci
Material kritizuje mimo jiné zneuzivani staitem poskytovanych penéz, konkrétné

prispévku na péci. Ten se pohybuje od 1300 do 27 tisic korun podle stupné zavislosti

klienta.

V neregistrovanych zarizenich vSak tyto penize v praxi ¢asto neslouzi k zajisténi péce

o konkrétniho ¢lovéka, ale financuji provoz celého objektu.
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Dokument proto navrhuje, aby se Urad prace zamé¥il na podezielé piipady — napiiklad
pokud je jedna osoba vedena jako asistent socialni péce u vétsich poctt prijemci.
Takova situace ma ale slouzit jako podnét k provérce, nikoli automaticky jako diikaz

poruseni zakona.

,Pokud krajsky urad zjisti nebo ma diivodné podezreni, Ze uréity subjekt poskytuje
socialni sluzby bez opravnéni, musi existovat rychly postup, jak budou predany
relevantni informace Uradu prace CR za téelem kontroly vyuZivani pispévku na péci

u dotcenych klient1,“ stoji v dokumentu.

Klienti se ztraci, o pomoc si krici.
Ombudsman varuje pred domovem
pro seniory

27.7.2026 6:20

U lidi s vyssim poctem klient by se podle navrhu mélo kontrolovat i zdanéni téchto

prijm.

,Cilem neni kontrolovat béznou rodinnou ¢i sousedskou pomoc, ale odhalovat pripady,
kdy je institut asistenta socialni pécée vyuzivan k faktickému soustavnému poskytovani

péce mimo zakonny ramec socialnich sluzeb,“ vysvétluji autori.

Neprehledny registr
Pomoci rozpoznat neregistrovanou sluzbu ma statni registr pod Ministerstvem prace

a socialnich véci. Jak uz ale drive popsaly Seznam Zpravy, ¢asto nefunguje, jak ma.

Vyhrady se tykaji predevsim uzivatelského prostredi a technické spolehlivosti. Uzivatelé
mohou mit problém zejména tehdy, pokud se obchodni n4zev provozovatele lisi od

nazvu sluzby nebo zarizeni, pripadné pokud vyhledavani vyzaduje kombinaci vice
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parametri. Objevuji se také pripady do¢asné nedostupnosti nebo chybového hlaseni

aplikace.

Pro vefejnost je navic obtiZzné rozpoznat, zda zarizeni nabizejici ,,pé¢i o seniory“,
& 4413

~bydleni s pééi“, ,asistenci“ nebo obdobnou sluzbu skute¢né disponuje potrebnymi

opravnénimi.

Ministerstvo by podle zastupcti APSS mélo vytvorit jednoduchy verejny portal
srozumitelny i pro laika. Do né&j by kdokoli mohl zadat ICO subjektu a ziskat pfehled
registrovanych socialnich sluzeb, relevantnich opravnéni ke zdravotnim sluzbam

a zivnostenskych opravnéni.

Tato moznost uz v§ak v soucasném registru je. ,Verejnost si to muze overit

prostfednictvim verejné€ dostupného Registru poskytovatelt socialnich sluzeb na webu

MPSV, a to i podle ICO organizace,” namita Slavik.

To, ze se s kritikou jeho funkénosti setkavaji, vSak resort priznava. ,Nepovazujeme
soucasny stav za uspokojivy,“ uvedl mluvéi pro Seznam Zpravy uz drive s tim, Ze

ministerstvo pripravuje upravy.

Souvisejicim problémem je i to, Ze v soucasnosti jsou neregistrovana zarizeni v jakési
,Sedé zone“. Podle autort doporuceni by proto meélo byt jasné vysvétlené, co je a co neni

nelegalni socialni sluzba.

Malo kontrol i kapacit

Dals$im velkym problémem v této oblasti je nedostatecny dohled. Napriklad na jizni
Moravé funguji desitky podobnych domoviti nacerno. Jihomoravsky kraj podnikl od
ledna 2025 do leto$niho kvétna ¢tyri kontroly. ,,Pocet je ovlivnén zejména jejich casovou

naroc¢nosti,“ uvedl k tomu drive mluv¢i kraje Petr Holecek.
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Kraje ale podle asociace maji provadet aktivni monitoring verejné dostupnych nabidek

na webovych strankach, inzertnich portalech a socialnich sitich.

Pozornost ma byt zamérena zejména na nabidky typu ,.bydleni s péci“, ,seniorské
bydleni®, ,24hodinova asistence” ¢i jiné formy, které mohou fakticky napliiovat znaky

socialni sluzby.

Do debaty by se pritom podle autorti mély zapojit obce, prakti¢ti Iékari nebo nemocnice.
Pravé ti byvaji ¢asto mezi prvnimi, kdo mohou zjistit, Ze senior nebo jina zranitelna

osoba vyuziva sluzbu fungujici mimo zakonny ramec.

Diskuze by se méla tykat i pripadného rozsireni pravomoci a nastrojt statu a kraji -
napriklad zda dostateéné rychle a ticinné dokazou zasdhnout proti zatizeni, které

prokazatelné poskytuje socialni sluzby bez opravnéni.

Ministerstvo uz drive oznamilo, Ze provozovani domova pro seniory bez zadkonné
registrace by mélo byt trestné. Konkrétné€jsi podobu tohoto navrhu ale zatim

nepredstavilo.

Mluv¢i Slavik dopliiuje, Ze resort dlouhodobé poskytuje krajim metodickou podporu pri

odhalovani a postihu nelegalniho poskytovani socialnich sluzeb.

Za nelegalni provozovani socidlnich sluzeb mohou kraje udé€lit pokutu az dva miliony
korun, zatim k tomu vSak zadny nepristoupil. ,,To, Ze krajské urady v praxi ¢asto udéluji
za nelegalni sluzby zdanlivé nizké pokuty, napriklad 20 tisic korun, ackoliv zdkon
umoznuje jit az do dvou milionti, ma konkrétni pravni, ekonomické a lidské divody.
Zakon sice stanovuje horni hranici, ale trednici se pri rozhodovani musi ridit prisnymi

Z &«

pravidly spravniho trestani,“ komentuje mluvéi.
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Byznys s ,,cernymi“ domovy pro
seniory roste. Séf asociace vysvétluje

proc
4. 8.2026 14:43

Socialni sluzby jsou pod ¢im dal vétsim tlakem. A v dalSich letech tomu nejspis nebude
jinak. Ministerstva zdravotnictvi a prace a socialnich véci loni zverejnila prognozu, podle
které ma v nasledujicich zhruba 15 letech vzriist pocet osob odkazanych na pomoc

druhych o vice nez 200 tisic. Divodem je zejména ocekavané starnuti obyvatelstva.

,2Nartstajici pocet ¢i opakované pripady nelegalnich poskytovatelii socialnich sluzeb
nelze prehlizet s argumentem, Ze jde o disledek nedostate¢nych kapacit ¢i dlouhych
cekacich lhiit. Ano, i toto je selhani statu, nesmi se vsak stat jeho omluvou,“ zdtiraznuje

Horecky.
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