Socialni sluzby zadaji vetsi kontroly v
zarizenich a jednotny registr

Od zdravezpravy - 27.9. 2026

Asociace poskytovatell socidlnich sluzeb navrhuje zpfisnéni kontrol v zafizenich. / Foto: Magnific.com

Asociace poskytovatell socialnich sluzeb [APSS] pozaduje dislednéjsi kontroly k
odhaleni nelegalnich domovii pro seniory nebo postizené. Navrhuje vytvofit navod
k jejich rozpoznani a také registr, kde by se dala sluzba kdykoli dohledat a ovérit.

reklama

Zjisténa zarizeni bez potrebnych opravnéni pak nedoporucuje Asociace obratem uzavrit, ale
zavést v nich doc¢asné nucenou spravu. To proto, aby klienti na urcitou dobu o pomoc
neprisli, protoze jsou na ni ¢asto prfimo zavisli. Navrh predstavila APSS v opatreni k zajisténi
legalni pomoci. Poukazuje na nedodrzovani standard(, nékdy i nedostate¢né persondlni

zajisténi a negarantovani prav klientl u nékterych poskytovatell sluzeb.

,Nardstajici poéet & opakované pfipady nelegdlnich poskytovatell socidlnich sluZeb nelze
pfehlizet s argumentem, Ze jde o disledek nedostatecnych kapacit & dlouhych ekacich
Ihdt. Ano, i toto je selhdni statu, nesmi se vsak stat jeho omluvou," uvadi prezident
Asociace Jifi Horecky.

Ministerstvo préce a socialnich véci CR [MPSV] slibuje novy zdkon o socidlnich sluzbach s
Upravou pravidel v socialnich pobytovych sluzbach. Predlozit ho planuje zhruba za dva roky.
Neutésenou situaci na trhu s pobytovymi socialnimi sluzbami pro Zdravé Zpravy nedavno

potvrdil i reditel jedné ze zavedenych firem, které tyto sluzby provozuji.
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~Nakupili jsme nedavno domov pro seniory. Objekt byl dobry, nicméné se ukazalo, ze v
domové je nedostatek personalu. A ten personal, ktery tam je, pracuje na zZivnostensky list.
Domov provozoval obCan ukrajinské narodnosti," uvedl| s tim, Ze kvalita sluzeb a bezpecnost
seniory se ukazala jako zoufala.

,Samozrejmé, Ze jsem vse dali do skvélého poradku. Objekt, sluzby, bezpecnost, personal.
Cena za pobyt $la ale kvili tomu nahoru. Diskuze o tom s nékterymi z rodinnych pfislusnik(

nasich klientd o tom nebyly vZdy uplné snadné," doplnil.

Socialni sluzby prosazuji prisnéjsSi regulaci poskytovatelu

Podle Gdajl MPSV provedla v roce 2025 inspekce socialnich sluzeb 117 kontrol u vybranych
poskytovatelll, odhalila pFi nich spravni delikty. Podle odbornik{ na socidlnich sluzby je pocet
takovych kontrol nedostatecny.

Asociace poukazuje predevsim na to, ze sluzby bez opravnéni predstavuji pro klienty riziko.
Nezarucuji kvalitu péce, dostatek personalu a dodrzovani prav. Tvori také nekalou
konkurenci pro registrované poskytovatele. APSS zdUraziiuje, ze cilem navrhu je zabranit
obchazeni zdkona a zneuzivani sluzeb k podnikani, ale ne omezit rodinnou nebo sousedskou

pomoc.

Vedle toho Asociace zada disledné kontroly vyuZzivani pfispévku na péci. Podle ni nemaji
penize od statu slouZit k financovani nelegdlnich sluzeb. Ufady a kontrolofi by se méli
zamérit na nabidky sluzeb inzerovanych jako ,bydleni s péci*, ,seniorské bydleni* Ci
»~24hodinova asistence". Sledovat by méli skutecny rozsah a podobu péce, ale i danéni.

Potfeba je propojit informace mezi resorty, kraji a Urady prace. Vzniknout by mél navod pro
uredniky a inspektory k rozpoznani nelegalni sluzby. A dale k tomu, jak v takové situaci
postupovat. Podobné informace by mély byt dostupné pro klienty a jejich rodiny.

Stejné tak méa podle Asociace MPSV vytvofit registr poskytovatell socialnich sluzeb, v némz
by si mohl kdokoli daného poskytovatele ovérit. K tomu by mél existovat formular k
podavani stiznosti.

Za podstatné povazuje Asociace i to, aby zarizeni, jez pri poskytovani sluzeb porusuje

zakon, pokracovalo dale v provozu pod jinym nazvem, znackou ¢i provozovatelem.

Poukazuje v navrhu hlavné na to, ze mnoho lidi je i na nelegalni péci zavisla.
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,Je nutné vytvorit zvilastni krizovy reZzim — napriklad nucenou spravu - pro nelegalni
pobytova zarizeni. Jejich okamzité uzavreni by mohlo ohrozit Zivot, zdravi nebo zakladni
potreby klientd," uvadi zastupci Asociace.

Podle nich mé& soudasti planu byt i zajisténi ndvazné péce a premisténi klientl ¢&i pFipadné
zvy$eni sankci za nelegalni péci podle ziskd provozovateld. Ministerstvo podle legislativniho
vyhledu planuje predlozit novelu zakona o socidlnich sluzbach na podzim 2028. Systém péce
chce Ufad nové nastavit. Upravit chce registrace poskytovatell, povinnosti poskytovatell a
pozadavky na kvalitu péce. Ma vzniknout také jednotny narodni informacni systém. S
ucinnosti novely se pocita od roku 2031.

-CTK/RED-
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