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Praha - Asociace poskytovatelů sociálních služeb (APSS) požaduje důslednější
kontroly k odhalení nelegálních domovů pro seniory či postižené. Navrhuje
vytvořit návod k jejich rozpoznání i registr, kde by bylo možné službu dohledat
a ověřit. Zjištěná zařízení bez potřebných oprávnění pak nedoporučuje uzavřít,
ale zavést v nich dočasně nucenou správu, aby klienti na určitou dobu o pomoc
nepřišli. APSS to uvedla v návrhu opatření k zajištění legální pomoci.
Poukazuje na nedodržování standardů, nedostatečné personální zajištění či
negarantování práv klientů. Ministerstvo práce slibuje nový zákon o sociálních
službách s úpravou pravidel, předložit ho plánuje za dva roky.

Domov pro seniory - ilustrační foto. ČTK/Taneček David
Koupit foto

Reklama
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"Narůstající počet či opakované případy nelegálních poskytovatelů sociálních služeb nelze
přehlížet s argumentem, že jde o důsledek nedostatečných kapacit či dlouhých čekacích lhůt. Ano,
i toto je selhání státu, nesmí se však stát jeho omluvou," uvedl prezident asociace Jiří Horecký.

Podle údajů ministerstva provedla loni inspekce sociálních služeb 117 kontrol u vybraných
poskytovatelů, odhalila správní delikty. Podle expertů je počet nedostatečný.

Asociace poukazuje na to, že služby bez oprávnění představují pro klienty riziko. Nezaručují kvalitu
péče, dostatek personálu či dodržování práv. Tvoří také nekalou konkurenci pro registrované
poskytovatele. APSS zdůraznila, že cílem návrhu je zabránit obcházení zákona a zneužívání
služeb k podnikání, ne omezit rodinnou či sousedskou pomoc.

Asociace žádá důsledné kontroly využívání příspěvku na péči. Podle ní nemají peníze od státu
sloužit k financování nelegálních služeb. Úřady a kontroloři by se měli zaměřit na nabídky jako
"bydlení s péčí", "seniorské bydlení" či "24hodinová asistence". Sledovat by měli skutečný rozsah a
podobu péče i danění. Potřeba je propojit informace mezi resorty, kraji a úřady práce. Vzniknout by
měl návod pro úředníky a inspektory k rozpoznání nelegální služby i dalšímu postupu. Podobné
informace by měly být i pro klienty a jejich rodiny. Existovat by měl formulář k podávání stížností.
Ministerstvo by mělo vytvořit registr, kde by bylo možné oficiální poskytovatele ověřit, doporučuje
APSS.
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Podle ní by se mělo zabránit tomu, aby odhalený provoz pokračoval pod jiným názvem, značkou či
provozovatelem. Asociace poukazuje na to, že řada lidí je na nelegální péči závislá. "Je nutné
vytvořit zvláštní krizový režim - například nucenou správu - pro nelegální pobytová zařízení, jejich
okamžité uzavření by mohlo ohrozit život, zdraví nebo základní potřeby klientů," uvedla asociace.
Podle ní má součástí plánu být i zajištění návazné péče a přemístění klientů či případné zvýšení
sankcí za nelegální péči podle zisků provozovatelů.

Ministerstvo podle legislativního výhledu plánuje předložit zákon o sociálních službách na podzim
2028. Systém péče chce nově nastavit. Upravit chce registrace, povinnosti poskytovatelů i
požadavky na kvalitu. Má vzniknout informační systém. Norma by měla platit od roku 2031.
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