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,Cerné“ domovy pro seniory mohou klienty ohroZovat, tifady jsou na né ale ¢asto kratké. Prezident
Asociace poskytovatelu socialnich sluzeb popisuje, proc jejich provozovatelé nechtéji sviij byznys

legalizovat i kde selhava kontrola.

Pro domovy pro seniory plati ptisna pravidla. Zarukou jejich dodrzovani, a tedy i bezpecnosti a kvality péce, ma byt

povinna registrace. Jenze v poslednich letech ptibyva sluzeb v Sedé zone€, které se ji vyhybaji.

Tato neregistrovana zatizeni podle Kancelare ombudsmana mohou klienty ohrozovat. Piesto se je nedafi efektivné

kontrolovat ani zavirat.

P¥i¢iny problému i systémové mezery vysvétluje prezident Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR Jifi

v

Horecky. ,,Kraje to aktivné nefesi — zabyvaji se tim, az kdyz dostanou konkrétni podnét. Nikdo vyclenény
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neprohledava weby a socialni sité, kde se tyto sluzby bézné nabizeji,“ upozornuje v rozhovoru pro Seznam Zpravy.
Co nejvic brani poskytovatelim v Sedé zoné v tom, aby se zaregistrovali? Proc¢ se tomu vyhybaji?

Jsou to tfi hlavni divody. Prvnim je regulace thrad. Registrované socialni sluzby maji presne dany strop, kolik si

mohou Gc¢tovat za den ubytovani, za stravu nebo tfeba za hodinu pecovatelské sluzby.

Druhy dtivod je, Ze se tim vystavuji kontrolam kvality ze strany ministerstva prace a socialnich véci. Registraci se
zavazi k naplnovani standard kvality a registra¢nich podminek, coz je prace navic. Pokud sluzba registrovana neni,

MPSV tam na kontrolu ani prijit nemiize — tam vykonava kontrolu jen kraj, pripadné verejny ochrance prav.

Co obnasi registrace pobytové socialni sluzby

Registrovat domov pro seniory v CR znamen ziskat opravnéni k poskytovani socilni sluzby podle zdkona ¢. 108/2006 Sb. Neni
to jen formalita. Zatizeni, které klientim poskytuje i péci, musi spliiovat pozadavky na personal, prostory, hygienu i zptisob

poskytovani péce.

Je tieba dolozit pravni vztah k budove, zaméstnavat kvalifikované pracovniky, mit schvaleny provozni fad a splnéné hygienické

pozadavky, dolozit beztthonnost vedeni i pracovniki.
ZOBRAZIT VSE

A ten posledni davod?

Ten je personalni. Zarizeni se nové musi registrovat i jako poskytovatel zdravotnich sluzeb, musi spliiovat
personalni zdravotni standardy — napriklad minimalné 6,5 ivazku vSeobecné sestry pii nepretrzitém provozu. Musi
mit socidlniho pracovnika a primou péc¢i musi vykonavat pecovatelé se 150hodinovym kurzem a povinnosti

celozivotniho vzdélavani 24 hodin ro¢né.

To vSechno sluzbu prodrazuje. Kdyz funguji v Sedé z6né na zakladé zivnosti na ubytovani, stravovani nebo péci

o doméacnost, mohou vzit kohokoliv ,,z ulice” a nemuseji nic fesit — tedy nez to né€kdo zjisti a kraj ptijde na kontrolu.
MozZné zmirnéni pravidel

Kapacity v registrovanych domovech nestaci, v Sedé zoné jsou dnes vyssi desitky zarizeni. KdyzZ stat

kontrolu nezvlada, nemély by se podminky zmirnit, aby je mél alespon pod dohledem?

Ano, ta jednani probéhla. Ale to, Ze je nedostate¢na nabidka, by nas nemélo vést ke sniZzeni pozadavkd na
kvalifikaci, Ze n€kdo jiny nez vSeobecna sestra tfeba bude pichat injekce, podavat 1éky nebo zapisovat do

oSetrovatelské dokumentace.
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To je, jako kdybychom méli malo Fidi¢t autobusti a fekli bychom: tak to pojdme vytesit tim, Ze nechame Fidit

autobus i ty, kteri maji opravnéni jenom na ,bécko*.

MiiZzeme se bavit o presunu kompetenci mezi sestrami nebo zménéch u socialnich pracovnikt a pracovniki
v socialnich sluzbach. To se déje. Ale z mého pohledu neni mozné rezignovat na elementarni kvalitu sluzby, kterou
ma stat garantovat, jen proto, Ze tu je hodné podnikateli, ktefi nechtéji byt regulovani v thradach a chtéji nizsi

néklady.

-

Prezident Asociace poskytovatell socidlnich sluzeb Jifi Horecky.

Jaké konkrétni navrhy padaly?

Méné striktni podminky si dokazeme predstavit v oblasti poZarnich ¢i hygienickych piedpisti a provozniho Fadu.
Jde casto o malokapacitni zarizeni v rodinnych domech, ktera lze nazvat komunitnimi pobytovymi sluzbami. O tom

se jednalo s hasi¢i, hygienou i ministerstvem zdravotnictvi.

Pomahat ma registr, nefunguje ale idealné

Uirady odkazuji na registr oficialnich poskytovateli socialnich sluzeb pod MPSV. Néktefi Girednici
ale zminovali, Ze se v ném dobre nevyznaji, je uzivatelsky nekomfortni. Jak to vhimate vy — je

dostacujici?
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Ne, to uréité neni. Resili jsme to nedavno s pani ombudsmankou, domluvili jsme se, Ze k tomu udélame spole¢né

setkani MPSV, vSech kraju a dal$ich, kterych se to tyka.

Navrhoval jsem, aby MPSV vytvoiilo jednoduchou aplikaci. Rodina by do ni zadala ICO poskytovatele
a automaticky by ji vyjelo, jaké ma registrované socialni i zdravotni sluzby a jaké naopak nema — a to véetné
zivnostenskych opravneéni, coz se d4 z registru vycist. Bylo by tam jasné sdéleni: tato organizace miize dé€lat to a to

a naopak nemiize délat to a to.

To TeSenti je relativné jednoduché a bylo by privétivéjsi nez soucasny registr, kde ma i ten, ktery se v tom orientuje,

problém néco najit.

Jak na problém reaguje ministerstvo

Ministerstvo prace a socialnich véci chce provozovani neregistrovanych socialnich sluzeb nové oznacit jako trestny ¢in. Seznam

Zpréavam to potvrdil mluvéi resortu Jakub Slavik.

Aktualni situace je podle zastupci resortu problematicka. Zminuji vsak, Ze jen represe problém nevytesi - je proto nutné zvysit

kapacitu oficialnich sluzeb a zabranit tomu, aby nemocnice, opatrovnici nebo socialni pracovnici posilali klienty do nelegalnich

ZOBRAZIT VSE

ICO tam ted’ je. To znamena, Ze byste tam je$té dodélal néco, aby uzivatel vidél, k éemu sluzba ma

zatizeni.

opravnéni a k cemu ne?

Presné. Poskytovatel miize mit registrovanou tfeba jen terénni sluzbu a ne pobytovou. Nebo ji mtize mit
registrovanou v jednom mésté a v dal$ich dvou uz ne. Cili aby vyjelo, Ze ma opravnéni vykonéavat danou sluzbu
v konkrétni provozovné nebo mésté. A to se tyka nejen socilni ¢asti, ale i té zdravotni, protoze pobytové sluzby

maji mit i zdravotni registraci. Tu by mél také kontrolovat krajsky trad.
Davala by smysl v registru i zpétna vazba klienta?

Pokud by to fungovalo jako na ubytovacich portéalech — tedy neanonymné, s moznosti provozovatele se vyjadrit

nebo deklarovat zjednani napravy — tak urcité.
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O seniory se pecuje nacerno, poznat to je
problém

31.7.2026 6:20

Posilit kapacity i kontroly

Je to samozirejmé velmi komplexni problém. Piesto - co by se za vas v tom systému mélo zménit?

Tri véci. Prvni je obecné zvySovani kapacit, to ale i bez ohledu na nelegalni poskytovatele. Proto jsme predstavili
predikci a vyzvali ministerstvo, aby v tom zacalo néco délat, protoze ptistich 10 az 15 let to bude problematické. Ale

to je nejtézsi resend.

Druha véc je, aby verejnost védéla, Ze tu jsou sluzby s registraci a bez registrace, s nimiz jsou spojena rizika. Lidé by
si méli mit moznost jednoduse ovérit, Ze zarizeni registraci ma. Napadaji me tfeba certifikaty vydané MPSV, které

budou viditelné pri vstupu do budovy. Hlavni je o tom mluvit, aby si na to davali pozor.

A tteti je vetsi kontrola ze strany krajskych tradt. Vime, ze tfeba Jihomoravsky kraj to trapi a kontroluje, ale

nékteré kraje jsou k tomu laxn€jsi a nemaji na to nastroje.
Mluvi se také o zneuzivani prrispévku na péci. Co se v této souvislosti dé€je?

Kontrola vyuzivani tohoto ptispévku v neregistrovanych zarizenich mé hodné trapi. Prispévek miizete pouzit jen
tremi zptisoby a jeden z nich musite oznacit pri Zadosti nebo zméné€. Prvni je thrada registrované socialni sluzby,
druha moznost je dat ho rodinnému prislusnikovi a tfeti moznost je dat ho cizi osob€, takzvanému asistentovi péce.

S nim ale musite mit smlouvu, ktera se posila na trad prace.

Hlad, krev a mysi. V Cesku jede byznys
s nelegalnimi domy pro seniory

11. 6. 2026 6:20

Jak to nejcastéji funguje v neregistrovanych domovech?

Zameéstnanci nelegalnich poskytovateli vystupuji jako asistenti a prispévek je hlasen na né jako na fyzické osoby,
nikoli jako na zaméstnance pravniho subjektu. To je véc, po které dlouhodobé i s vefejnym ochrancem prav volame,
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aby se kontrolovala. V minulosti jsme vidéli, Ze na jednoho zaméstnance byly napsané prispévky ve vysi vysokych

desitek tisic, coz uz budi otazky, jestli jde opravdu o asistenta péce, nebo se tim systém obchazi.

»Hranice byva mlhava“

Narazeli jsme na pripady zarizeni, ktera funguji roky, mnohdy i navzdory kontrolam ombudsmana.

Proc¢ je tak tézké na né ,,doslapnout” a efektivné je zavrit?

Mnohaé se pohybuji na hranici legalnosti. Nemaji registrovany domov pro seniory, ale maji terénni sluzbu, nebo jsou

domluveni s agenturou domaci péce ¢i pecovatelskou sluzbou, ktera tam dochazi.

Pokud to ma charakter domova se stfidanim smén, je to nelegalni. Pokud jde ale o najemni byty se sluzbami

dochézejicimi jen v nutnych hodinéch, je to legalni. Ta hranice byva velmi mlhava.

Nejvétsi problém je, kdyz ma nékdo jen tfi Zivnostenska opravnéni a nema viibec zadnou registraci — ani zdravotni,

ani socialni — a nechodi tam ani zddna jina registrovana sluzba. To je ta nejvétsi hrozba.

U téch pseudolegalnich sluzeb by se dalo mluvit o né€jakych apravach podminek, aby to mohlo fungovat. Protoze
tam byva dodrZeno to, co je podle mé klicové: jistota, ze ten, kdo o mé pecuje nebo mi poskytuje zdravotni péci, ma

potirebnou kvalifikaci a Ze na n€j nékdo dohlizi.

Casto se stava, Ze zaiizeni dostanou pokutu, ktera je ale tolik neboli. Byva to nejéastéji okolo sta

tisic, coz si zvladnou vydélat...

Horni hranice pokuty je dva miliony korun, ale ta pokuta nesmi byt takzvané likvida¢ni. To znamena, Ze je vzdycky
udélena v takové vysi, aby zatizeni mélo Sanci prezit a situaci napravit. VSechna si taky nové museji vytidit
registraci zdravotnického zatizeni. Tam uz to miiZze kontrolovat kraj a za neopravnéné poskytovani osetrovatelské

péce hrozi dalsi az milionova pokuta.
My jsme ale narazeli na to, Ze kontrol je malo. Je podle vas snaha s tim problémem néco délat?

Pokud ma starosta obce podezieni, Ze u nich funguje nelegalni poskytovatel, ma povinnost to nahlésit kraji. Kraje to
ale aktivné nefesi — zabyvaji se tim, az kdyz dostanou konkrétni podnét. Nikdo vyclenény neprohledava weby

a socialni sité, kde se tyto sluzby bézné nabizeji.

Tohle by mélo ridit MPSV, které se k tomu ale ted’ moc nevyjadiuje. Asi maji jiné starosti, ale tohle pro n€ oc¢ividné

neni priorita, kterou by chtéli resit. MI¢i.

(Pozn. red.: Rozhovor vznikl jesté pired potvrzenim informace, Ze MPSV uvazuje o tom, Ze provozovani

neregistrované socialni sluzby by mohlo byt trestnym ¢inem. Seznam Zpravy o tom informovaly zde.)
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Ale i kdyz jde o dlouhodoby fenomén, dal se rozsiruje a téch zarizeni pribyva, protoZe represe je nedostatecna, nebo

dokonce zadna. Ti provozovatelé se nemuseji niceho bat a mohou vesele pokracovat.

Pritom ve vétsSiné pripadu vychazi, ze mezi registraci a kvalitou opravdu existuje pfima imeéra. V minulosti se v fadé

neregistrovanych zarizenich objevovaly problémy s tjranim, malnutrici, dehydrataci nebo predrazenymi thradami.

https://lwww.seznamzpravy.cz/clanek/domaci-zivot-v-cesku-byznys-s-cernymi-domovy-pro-seniory-roste-sef-asociace-vysvetluje-proc-312202 717



