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Ovéieni legalnosti domova pro seniory je problém. Uiady se sice odvolavaji na statni registr, ten
ale nefunguje, jak ma. Nedostatky priznava i ministerstvo. Asociace poskytovatela socialnich

sluzeb proto vola po zménach.

Byznys s neregistrovanymi domovy pro seniory v Cesku kvete. Nékteré z nich v poslednich dnech navstivili

reportéfi Seznam Zprav a zmapovali, jak funguji. Ackoliv pocet takovych zafizeni nelze ovérit, odbornici jej

odhaduji na vyssi desitky. A mnoho lidi netusi, jak neleglni - a tedy nekontrolovanou a potencialné nebezpec¢nou -

sluzbu rozpoznat.

K tomu ma slouZit registr poskytovatelti socialnich sluzeb pod ministerstvem prace a socialnich véci. V ném lze

jakoukoli sluzbu vyhledat a ovérit si, zda mé zatizeni patii¢né opravnéni k ¢innosti. Stat tak zajistuje bezpec¢nost
a moznost zafizeni kontrolovat.
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Jenze podle nékterych odborniki tento systém nefunguje idealné. ,I ten, kdo se v tom orientuje, ma problém néco
najit,“ upozornuje prezident Asociace poskytovateld socialnich sluzeb Jifi Horecky, s tim, Ze jedné o konkrétnich

zménach.

Tip od Seznamu
Na Médium.cz muzete tvorit ¢lanky i videa a
nechat obsah vydélavat. Treba prredplatnym

O nedostatcich se redaktori presveddili pri komunikaci se zastupci Jihomoravského kraje. Kdyz je pozadali, zda jim

mohou poskytnout seznam poskytovatelt pobytovych socialnich sluzeb v regionu, odkéazali na ministerstvo.

»,My v tom prehled nemame. Registr poskytovatelti socidlnich sluzeb je veden a spravovan ministerstvem prace.
Registrujici organ do néj zapisuje poskytovatele socialnich sluzeb, kterym vydal rozhodnuti o zapisu,” sdélil mluvci

kraje Petr Holecek.

»Tady si dédousci prispi.“ V utajeni na navstéve
domovti pro seniory bez licence

28.7.2026 6:20
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Jednotlivé kraje pritom maji pobytova zatizeni kontrolovat a o registraci sluzby pak rozhoduji krajské arady prace.

»Spolupracovnice piiznavala, Ze je s registrem tézsi prace,” doplnil Holecek a znovu odkazal na ministerstvo.

Zastupci resortu priznavaji, ze se s kritikou registru setkavaji. ,Nepovazujeme soucasny stav za uspokojivy,“

konstatuje mluv¢i resortu Jakub Slavik.

Vyhrady se tykaji predevsim uzivatelského prostredi a technické spolehlivosti. Uzivatelé mohou mit problém
zejména tehdy, pokud se obchodni nazev provozovatele 1isi od nazvu sluzby nebo zatizeni, pripadné pokud
vyhledavani vyzaduje kombinaci vice parametri. Objevuji se také pripady doc¢asné nedostupnosti nebo chybového

hlaseni aplikace.

»Pro dalsi digitalizaci agendy pripravujeme tpravy, jejichz cilem je zvysit stabilitu aplikace a umoznit jednodussi

vyhled4vani podle nazvu poskytovatele, nazvu zafizeni, adresy, obce, ICO i druhu socialni sluzby,“ popisuje Slavik.
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Vysledek by podle n€j mél také jednoznacné zobrazovat, zda je registrace aktualné platna, kdy byla naposledy

aktualizovana a co znamen4, pokud hledany subjekt nebyl nalezen.

Nejde jen o administrativa

Pred neregistrovanymi zatizenimi dlouhodobé varuje Kancelar verejného ochrance prav. Zastupce ombudsmanky
Vit Alexander Schorm zdiraziuje, Ze nejde jen o administrativu. Neregistrovana zatizeni jsou podle néj opravdu
nebezpecna: ,Realn€ se v neregistrovanych sluzbach setkdvame s mnohonésobné horsi péci nez v legalnich
sluzbach. Z celkem 22 navstivenych nelegalnich sluzeb jsme se ve 20 z nich setkali se Spatnym zachazenim s klienty

nebo s jeho vysokym rizikem.“

Klienti se ztraci, o pomoc si kifi¢i. Ombudsman
varuje pired domovem pro seniory

27.7.2026 6:20

Pred zahéjenim poskytovani sluzby krajsky arad ovétuje zejména odbornou zpisobilost a bezithonnost pracovniki,
hygienické podminky, opravnéni uzivat prislusné prostory a dostate¢né personalni, materialni a technické

zabezpeceni sluzby.

Registrovany poskytovatel nasledné musi dodrzovat zakonné povinnosti a standardy kvality, chranit distojnost
a prava klientd, individualné planovat priibéh péce, uzavirat smlouvy s predepsanymi nalezitostmi a respektovat

zakonna pravidla pro stanoveni thrad. Podléh4 také kontrole registra¢nich podminek a inspekci kvality.

»U neregistrovaného zatizeni tyto preventivni a priibézné garance chybéji. Vznika proto zvysSené riziko
nedostatecného personalniho zajisténi, neodborného nakladani s 1éky, zanedbani hygieny, vyzivy nebo zdravotnich
potieb, nepripustného omezovani pohybu a soukromi klientti i netransparentniho G¢tovani ahrad,” vysvétluje

mluvéi ministerstva Slavik.

~Zvlast zavazné je, ze klienty byvaji lidé, kteri se vzhledem ke zdravotnimu stavu nebo zavislosti na pomoci jiné

osoby casto nedokazou sami G¢inné branit,” dodava.

Nedostatek mist v registrovanych domovech

Statu ale schazeji kapacity v registrovanych domovech. I to nahrava podnikatelim v Sedé zoné. ,Ale to, Ze je
nedostate¢n4 nabidka, by nas nemélo vést k tomu, Ze snizime pozadavky ohledné kvalifikaci. Ze t¥eba pichat
injekce, podéavat 1éky nebo d€lat zadznamy do osSetfovatelské dokumentace bude nékdo jiny nez vseobecna sestra,”

namita Horecky.
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A dodéva jednoduchy primér: ,,To je, jako kdybychom méli mélo fidi¢t autobusti a fekli jsme: Tak to pojdme

vytesit tim, Ze nechame tidit autobus i ty, ktefi maji opravnéni jenom na auto.“

V registrovanych domovech pro seniory a domovech se zvlastnim rezimem vykonavaji odborné ¢innosti nejcastéji

pracovnici v socialnich sluzbach, socialni pracovnici nebo zdravotnic¢ti pracovnici.

Napriklad pracovnik v socialnich sluzbach, ktery vykonava primou obsluznou péci, musi mit alespon zakladni
vzdélani a absolvovat akreditovany kvalifika¢ni kurz. Stat tak zajistuje, Ze v registrovanych sluzbach o klienty budou

pecovat kvalifikované osoby, a nebude tak dochazet k ohroZeni jejich zdravi nebo Zivota.

»I vrestauraci s péti hvézdickami nékomu nechutna“

Urcité zmirnéni pravidel pro mensi zatizeni si ale prezident Asociace poskytovatelt socialnich sluzeb umi
predstavit. Méné strikini by podle néj mohla byt pravidla tykajici se poZarnich nebo hygienickych predpist

a provozniho radu.

~Jsou malokapacitni zarizeni, tieba rodinné domy, kde je opravdu malo seniorii. Da se Fict, Ze to jsou takové
komunitni pobytové sluzby nebo komunitni domy. O tom se jednéni vedla jak s hasi¢i, tak s hygienou

a ministerstvem zdravotnictvi,“ pripousti Horecky.

»Z mého pohledu ale neni mozné rezignovat na elementarni kvalitu, kterou ma stat u takové sluzby garantovat.
Jenom proto, Ze je tu hodné podnikatelti, kteri nechtéji byt regulovani v thradach a chtéji mit nizsi naklady,”

dodéva. A navrhuje podobné zmény, jako zastupci ministerstva.

Resenim by podle n&j mohla byt jednoducha aplikace. V té by lidé po zad4ni identifikaéniho ¢isla (ICO) nebo adresy

provozovatele okamzité vidéli kompletni a ptehledny vypis vSech jeho opravnéni.

Hlad, krev a mysi. V Cesku jede byznys
s nelegalnimi domy pro seniory

11. 6. 2026 6:20

Systém by jasné zobrazil, jaké socilni i zdravotni sluzby ma dané zatizeni oficialné registrované, a které naopak
poskytovat nesmi. ,,(Provozovatel) miiZze mit registrovanou treba terénni sluzbu, ne pobytovou. MiiZe ji mit

v jednom meésté registrovanou a dalsi ve dvou méstech uz neregistrovanou,“ vysvétluje Horecky.

Soucasné by aplikace hlidala i zdravotni registraci, kter4 je u pobytovych zarizeni povinna, a upozornila na pripadna

rizika — napriklad pokud zatizeni nabizi oSettovatelskou péci bez pottebného opravnéni ¢i smlouvy se zdravotni
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pojistovnou.

O zméné chce Horecky jednat na spoleéném setkani zastupcli ministerstva, kraji a Kancelate vefejného ochrance

prav.

Uzivatelsky privétivéjsi prostredi by uvitala také sociolozka z Masarykovy univerzity a odbornice zabyvajici se
problematikou starnuti Lucie Vidovi¢ova. ,,Odpovéd je samoziejme ano. Jestli fesit i hodnoceni, je otazka. I v

restauraci s péti hvézdickami nékomu nechutné,” reaguje.

Nicméné dodava, ze hodnoceni nebo tridéni domovi jako jeden z indikatort by mohlo prospét. ,,Uz jen z hlediska

motivace v tom, ze by se domovy mohly vzajemné od sebe ucit,” dodava.

Jiri Horecky se hodnoceni jednotlivych zarizeni nebrani. Neméla by vsak podle n€j byt anonymizovana
a poskytovatel péce by vzdy mél mit moznost se k pripadné kritice ¢i pfipominkam vyjadrit. ,,Kdyby to plnilo roli
nastroje, kde kazdy napise své hodnoceni a v ptipad€ pochybeni provozovatel odpovi, Ze sjednal napravu a véc

vytesil, pak by to urcité davalo smysl,“ mysli si.
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