znacka kvality tnor 2026

aneb Nové hodnoti i lidské zdroje
a management

Kvalita socidlnich sluZeb nestoji jen na standardech a procesech, ale hlavné na lidech. Na jejich odbornosti,
stabilité, motivaci a na tom, jaké maji podminky pro prdci. Proto se oblast lidskych zdrojii a managementu
stdvd v rdamci Znacky kvality 2.0 samostatnou oblasti. Socidlni sluzby jsou zaloZené na vztahu, podpove

a péci - a prdveé tyto ,neviditelné“ véci nejvic ovliviiuje tym a zpiisob jeho vedeni. Kvalitni ¥izeni lidi proto
neni jen administrativa, ale jeden z klicovych p¥edpokladii dobré sluzby.

B Text: Bc. Markéta Béhounovd,
administrdtorka Znacky kvality

ovéa oblast sleduje, jak organi-
zace pracuje se svymi zamést-
nanci od zapracovani a zacle-
néni do tymu az po jejich dalsi
rozvoj, podporu, stabilitu a spokojenost.

Dulezitou soudésti je i pracovni prostie-
di, komunikace v tymu, prevence pfetizeni
a vyhoteni, supervize a férové nastaveni
roli.

Znacka kvality 2.0 tim zdaraziiuje jedno-
duchou véc: skute¢nd kvalita za¢ina uvnit#
organizace - u lidi, kte#i sluzbu poskytuji,
a u zpusobu, jakym jsou vedeni, podporo-
vani a rozvijeni.

Do pilotni certifikace Znac¢ky kvality 2.0
se zapojily 4 zatizeni. O zku$enosti s pi-
lotni certifikaci se s nami podélila Mgr. et.
Bc. Marika Krejéi, MBA, feditelka Senevida
Tele.

Cely nas tym motivovala snaha zlepsovat
nami poskytovanou socidlni sluzbu. Dlou-
hodobé cilime na zvy3ovani kvality posky-
tované péce o klienty a zaméstnance.

V pilotni certifikaci jsme vidéli ptilezi-
tost systematicky zhodnotit stavajici po-
stupy a procesy, odhalit oblasti ke zlepSeni
a zavést zmény, které budou mit dlouhodo-
by pozitivni dopad.

Motivujicim faktorem pro nas tym, pro¢
do pilotni certifikace vstoupit, byl zdjem
zjistit, jak zlepsit spolupraci a sdilet zkuse-
nosti. Déle pak ziskat nové poznatky, diky
kterym muzeme zvysit efektivitu, kvalitu
a spokojenost viech.

[~

Zikladem poskytované péce jsou lidé,
nas tym, ktery je otevieny uceni se a do-
kaze aktivné pracovat s podnéty a kritic-
kou zpétnou vazbou. Aktualizovana verze
Znacky kvality p¥indsi noveé roz§irené hod-
noceni persondlni oblasti. Predevsim v péci
o zaméstnance. Podnécuje poskytovatele
socidlnich sluzeb k aktivnimu vyuZivani
pestrych a dostupnych ndstroja podpory
formou mentoringu, kou¢ingu, zpétnova-
zebnych rozhovort nejen v obdobi adapta-
ce. Oblast lidskych zdroju hodnoti a pod-
nécuje k dobrym vztahtm na pracovisti
a kultute organizace.

Ano. Certifikaci vnimdme jako jeden

z moznych nastroji k hodnoceni kvality,
odbornosti a davéryhodnosti spole¢nosti
a poskytované sluzby.

Znacka kvality v socidlnich sluzbéach je
tady jiz 15 let — se stoupajici popularitou
a stale se vylepsujici. Nyni ptichazi zdsadni
zména. Kli¢ova revize stavajicich kritérii,
ptidani zcela novych oblasti lidskych zdro-
ji a managmentu, ale i vyuzivani umélé in-
teligence v ramci hodnoceni.

Od roku 2026 tedy konéi historie Znac-
ky kvality a ptichazi Znac¢ka kvality 2.0.
Ptipravujeme pro vas v pribéhu druhého
ctvrtleti kratké webinare, které drzitele
Znalky seznami se viemi hlavnimi zména-
mi.
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