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neformalni péce

,Neplacena péce“ v EU

vevs

Neformadlni neboli rodinnd péce se stdvd stdle diskutovanéjsim téma-
tem z nékolika diivodu. Predstavuje totiz nejvétsi pilir zajisténi péce

o t¥i primdrni skupiny - déti, osoby se zdravotnim postizenim a starsi
osoby. Vliv md také na trh prdce a ekonomiku dané zemé, ale i na so-
cidlni politiku a zabezpeceni. Evropskd agentura Eurofound neddvno
vydala studii, kterd popisuje nejen soucasny stav, ale také hlavni hroz-
by, vyzvy a p¥indsi politickd a odbornd doporuceni.

B Text: Ing. Jiri
Horecky, Ph.D., MSc., MBA,
prezident Asociace poskytovateli
socidlnich sluzeb CR

a European Ageing Network

tudie nese nazev ,Neplace-

na péce” v EU, coz muze byt

v doslovném éeském piekladu

ponékud zavadéjici. V ¢eském
jazyce totiz pouziti vyrazu ,neplaceny®
asto vyvolava dojem, Ze jde o néco, co by
mélo byt a priori placené nebo by mohlo
byt. V tomto ptipadé viak o takovou situaci
nejde ani jit nemtze.

1 Zakladni fakta

tzv. neformalni péce

Neplacena péce zahrnuje péci o déti, se-
niory, osoby se zdravotnim postiZenim, ale
i souvisejici domdci prace, jako je vafeni
a uklid. Celosvétové vykonavaji zeny pie-
vaznou vétdinu této prace. V EU poskytuje
tzv. neplacenou péti témé¥ polovina (45 %)
obyvatel. Deset procent lidi pak slu¢uje vice
pecovatelskych povinnosti sou¢asné. Podle
Mezindrodni organizace prace vykonavaji
76,2 % veskeré neplacené pécle, coz jsou 4
hodiny a 25 minut denné (muzi 1 hodinu
a 23 minut). Tato neviditelnd pracovni z4-

70

. IIII

N 2 O
\)ﬂ/ N &

@ @ o 2
O C N QY
2 2 N 3 2
& & & O

w
o

N
o

w
o

N
o

o

B Diouhodobé péce a péce o déti (vlastnii jiné déti)

B Dlouhodobé péce a péce o déti (cizi déti)
M Pece o deti (jiné déti)
Péce o déti (vlastni i jiné déti)

téZz udrzuje domdacnosti a ekonomiky, ale
neni ani odmérfiovdna, ani plné uznavana
v oficidlnich ekonomickych statistikach,
jako je HDP.

Ekonomickd hodnota neplacené péce je
obrovska. Odhady naznacuji, Ze pokud by
byla zpenézZena, piedstavovala by v zavis-
losti na zemi 10% az 39 % HDP. Naptiklad
v EU byla hodnota neplacené péce vypoci-
tdna na témét 11 biliona eur ro¢né. Toto
nerovnomérné rozdéleni pelovatelskych
povinnosti pfimo omezuje pristup Zen
k placené prici: celosvétové je 606 miliont
Zen v produktivnim véku mimo pracovni
silu kvili neplacenym pecovatelskym po-
vinnostem.

Neplacend péce miZe mit na peclujici
osoby negativni dopady v mnoha ohledech,
napfiklad ve formé snizené ucasti na trhu
prace, finanénich potizi, socidlni izolace
a osamélosti nebo zhor§eni fyzického a du-
$evniho zdravi.

Pomoci muze zvy3end podpora a asisten-
ce neformalnim pelujicim ze strany profe-
sionalnich sluZeb, tedy ur¢ita forma kombi-
nace formalni (profesionélni) a neformalni
péce. Mnoho ¢lenskych stata EU vsak celi
krizim v oblasti péce a socidlnich sluzeb,
které se vyznauji vysokymi vefejnymi
vydaji, nedostatkem personalu, starnutim
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pracovni sily a omezenymi zdroji v pod-
minkach rostouci poptavky.

Podil neplacené péce se v jednotlivych
evropskych zemich lisi a viceméné odrazi
nastaveni socidlnich politik dané zemé,
stejné jako kulturni, rodinné a spole¢enské
hodnoty a zvyklosti a dostupnost profesio-
nalnich socialnich a dalsich sluzeb.

Jizni a vychodni evropské zemé, véet-
né Bulharska, Recka, Kypru a Rumunska,
maji nejvyssi droven neplacené péce, s vy-
raznym zaméfenim na dlouhodobou pééi
a péc¢i o déti. Naopak severni a zapadni
¢lenské staty, véetné Svédska, Francie a Lu-
cemburska, vykazuji celkové nejnizi podil
neformdlni péce.

V roce 2019 se k neformalni pé¢i hlasilo
kolem 900 tisic osob, v roce 2023 uZ od-
hady hovoti o vice nez 1,2 milionu lidi. To
naznacuje ztetelny narist béhem nékolika
let, pficemz odhadem 10-15% populace
ma néjakou zkusenost s dlouhodobou péei
o ¢lena rodiny. V poslednich letech je patr-
ny trend rustu — jednak kvuli demografic-
kému vyvoji (starnuti populace), ale také
kvuli nedostate¢né kapacité pobytovych
sluzeb.

1 Co potiebuji neformalni
pecujici?

Na toto téma bylo provedeno (iv CR) né-
kolik studii a prazkumi. Potfeby neformal-
nich pec¢ujicich jsou nap#i¢ EU velmi podob-
né — potiebuji uznani, podporu a zdroje,
aby mohli svou nezastupitelnou roli sklou-
bit s vlastnim Zivotem. Mnozi z neformal-
nich peéyjicich ¢eli fyzické, emocionalni
i finanéni zatézi kvali dlouhym hodindm
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Graf¢. 1: Prevalence a piekryvy mezi typy ,neplacené” péce podle zemé, 2022, EU-27 (v %)



neformalni péce

Obrdzek ¢. 2: Mapa, kde je definovdna neformdini péce

poskytované péce bez dostate¢ného od-
pocinku nebo stabilniho ptijmu. Pottebuji
ptistup ke kvalitnim a cenové dostupnym
odleh¢ovacim sluzbam, ke zdravotni péci
pro sebe samotné i k flexibilnim pracovnim
ptilezitostem, které jim umozni skloubit
péci s placenou praci. Je dulezité, aby jejich
préace byla uznaviana jako hodnotna jak ze
socialniho, tak ekonomického hlediska,
a prestala byt vnimédna jako neviditelna
nebo soukroma povinnost.

Clenské staty EU by mohly podporovat
neformélni peéujici prostfednictvim vetej-
nych investic do infrastruktury péce, jako
jsou cenové dostupna détska centra, sluz-
by péce o seniory a programy domaci péce
apodpory. Rozsiteni ptistupu k témto sluz-
bam sniZuje pocet hodin, které musi peco-
vatelé zvladat sami, a umoziuje jim hledat
si nebo udrZet zaméstnéni. Stejné dalezité
je 1 finan¢ni ohodnoceni: cilené p¥ispévky
na pééi, dachodové kredity a dariové vy-
hody mohou zmirnit ekonomické dopady
neplacené péce. Kromé toho je nezbytné za-
jistit socidlni zabezpeleni pelovateld, které
je ochrani pted chudobou, zejména ve stafi.

Zékladnim pfedpokladem vétsiny forem
podpory je legislativni zakotveni definice
neformélniho peéujiciho, ke kterému se
pak mohou vazat rizné socialni, dafiové,
pracovni a jiné vyhody ¢i formy podpory.

V CR byla tato definice implementova-
na do zdkona o socidlnich sluzbach v roce
2023. Vétsina evropskych zemi tuto defini-
cive své legislativé také zakotvila.

»1 Digitalizace neformalni péce
Nespornym pomocnikem neformélné

pecujicich (zejména pti péli o starsi osoby)

jsou ruzna digitdlni fedeni — od chytrych

Definovana
neformalni péce

Nedefinovana
neformalni péce

monitorovacich systémi pres Al asistenty

po telemedicinu a dalsi technologie.
Digitalizace nabizi u¢inné

ke sniZeni zitéze neformdlnich pecujicich

tim, Ze péci zefektiviiuje, propojuje a zkra-

nastroje

cuje ¢asovou ndaro¢nost. Technologie jako
telemedicina, zatizeni pro vzdilené moni-
torovani nebo mobilni zdravotni aplikace
umoznuji pe¢ujicim sledovat zdravi a poho-
du osob, o které pecuji, aniz by museli byt
neustile fyzicky p¥itomni. Systémy inteli-
gentnich domacnosti, jako jsou detektory
pada, ptipominky na léky ¢i hlasem ovla-
dani asistenti, mohou zvysit bezpeénost
a sobéstalnost osob, o které je pe¢ovano,
a sniZit stres a pracovni z4téz pelovatelQ.
Digitdlni platformy mohou také propojit
pecujici s podpurnymi skupinami, vzdéla-
vacimi zdroji a socidlnimi sluzbami, coZ jim
pomaha citit se méné izolované a lépe pfi-
pravené na svou roli.

Do budoucna budou mezi trendy v oblas-
ti digitalni péce pravdépodobné pattit pre-
diktivni zdravotni péce zalozena na umélé
inteligenci, robotika a integrované dato-
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Obrdzek ¢. 1: Potieby neformdilnich pecujicich
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vé systémy. Uméla inteligence by mohla
ptedvidat zdravotni krize jesté piedtim,
nez nastanou, zatimco peclovatelské ro-
boty by mohly pomahat s pohybem nebo
poskytovat spole¢nost a usnadriovat tak
kazdodenni ukoly. Rozvoj personalizova-
nych digitdlnich plana péce, ptistupnych
prostfednictvim aplikaci, by mohl peco-
vatelim a poskytovatelim zdravotni péce
umoznit efektivnéjdi koordinaci. Navic
snaha EU o dosazeni ,digitdlni dekady”
v oblasti zdravotni a socialni péce nazna-
Cuje, Ze investice do interoperability, bez-
pe¢ného sdileni dat a inkluzivniho desig-
nu budou hrat kli¢ovou roli v budoucich
inovacich. Pokud budou tyto technologie
vyvijeny eticky a inkluzivné, mohly by ne-
jen zmirnit zatéZz neformalnich pecujicich,
ale také transformovat péci v udrzitelnéjsi,
sdilenou a lépe podporovanou odpovéd-
nost.

»1 Jaka bude budoucnost
neformalni péce?

Neformalni péée bude i nadale domi-
novat jak v péci o déti, tak o starsi osoby.
A pfestoze to s sebou miize nést fadu nega-
tivnich aspektt (napt. dopad na trh préce,
ptijem, ndrolnost apod.), je to tak spravné.
Neméli bychom se soustfedit na to, zda
a jak pfesouvat neformalni pé¢i do formal-
niho/profesiondlniho prostfedi, ale spise
na to, jak co nejvice podpotit neformalni
pecujici a eliminovat negativni aspekty ne-
formadlni péce. Stejné tak jsem presvédcen,
Ze ani jednotlivé staty, ani EU by nemély
zavadét rlizné intervence a opatfeni, jejichz
cilem je zvy$ovat podil muzi na neformdl-
ni pééi. Je nutné vytvofit takové prostredi,
které umozni svobodné rozhodovani kazdé
rodiny, kazdého rodice ¢i ditéte v otazkach
péce o déti ¢i seniory. Vedle respektu k roz-
hodnutim jednotlivcl je nutné také vnimat
a ptijimat rodinné a hodnotové nastaveni
kazdé jednotlivé zemé.

Jsem rad, Ze je zde tato studie, kterd
mapuje nejen aktudlni stav a budouci moz-
nosti rozvoje, ale i nezbytné kroky vedouci
k podpofe a pomoci neformalnim pecu-
jicim. Narazil jsem v ni ale na jednu vétu,
se kterou si dovolim polemizovat: ,Nepla-
cend péce je Casto motivovdna spiSe povinnosti
nez volbou, ovlivnéna spoleenskymi normami
a omezenou dostupnosti cenové dostupnych for-
mdlnich pecovatelskych sluZeb dobré kvality.”

Odmitam se smifit s tvrzenim, Ze o své
déti a blizké pecujeme jenom proto, Ze to
vyzaduji néjaké spole¢enské normy, nebo
proto, Ze nemdame dostupnou (kapacitné
nebo cenové) alternativu v podobé profe-
siondlni péce.

Je vsak zdsadni, aby neformdlni péce
o kohokoliv probihala za distojnych pod-
minek, s adekvatni podporou a dostupnou

pomoci.




