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Cesko patfi ke $piéce v kvalité péce o seniory. Nejvétsi
problém? Chybi 12 tisic 10zek

Jak poznat, Ze domov pro seniory nebo pecovatelska sluzba nabizi opravdu
kvalitni péci? Odpoveédi je Znacka kvality v socidlnich sluzbéach - systém
hodnoceni, ktery pfindasi klientOm i jejich rodinam jistotu a poskytovatelim
objektivni zpétnou vazbu.

Zdroj: Profimedia.cz

V pofadu Novy den o ni hovorili prezident Asociace poskytovatelt socidlnich sluzeb CR JiFi

Komercni sdéleni A>
18. zar 2025, 1515

Horecky a feditelka Domova pro seniory Bechyné Martina Smétdkovd. Co si predstavit pod
Znackou kvality v socidlnich sluzbdach? ,Je to certifikaéni nastroj, ktery ma za cil dat zpétnou

vazbu. Hezkd fasdda a nové postaveny domov neznamend automaticky kvalitni a sfastny
zivot,” vysvetluje Jifi Horecky.

Hodnoceni funguje na principu hvézdicek - podobné jako u hoteld. Domovy a sluzby tak
mohou ziskat od jedné do péti hvézd podle toho, jak naplniuji potfeby a ocekavani klientd.

https://cnn.iprima.cz/cesko-patri-ke-spicce-v-kvalite-pece-o-seniory-nejvetsi-problem-chybi-12-tisic-luzek-485443 113


https://a.iprima.cz/iprima/adclick/FCID=87504/random=99681465/viewid=21965141/ab=a/site=Prima_CNN/section=bezreklam,%20bezreklamy_desktop/gdpr=1/GDPR_CONSENT=CQLvHAAQLvHAAAHABBENBZFgAP_AAAAAAAAAJswNwAAgAKAAgABWAC4AMwAcAB0AEAAKAAVAAtABkADSAIgAigBJgCYAJsAVABVgC2ALkAXgBfADEAH6AQABAwCDAISARABFADLgHcAd4A8QB-gEIAIsASYApABZgC6gGcANOAbQA6gB8gEGAI1AR0AmkBNoCdAFSAKyAWoAtwBeYDGQGSAMsAamBCECbIAAABgkAGAAIKwjoAMAAQVhIQAYAAgrCSgAwABBWEpABgACCsJYADAAEFYQ.f_gAAAAAAAAA/showname=consent/countuu=7/percentage=3/dev_display_width=1536/dev_display_height=864/devwidth=1536/devheight=864/dom=cnn.iprima.cz/keyword=cnn,iprima,cz,cesko,patri,ke,spicce,v,kvalite,pece,o,seniory,nejvetsi,problem,chybi,tisic,luzek,,ceska_kvalita,%20bezreklam,%20bezreklamy,cesko,rodina,asociaceposkytovatel%C5%AFsocialnichsluzebceskerepubliky,bechyne,domovproseniory,jirihorecky,socialnisluzby,domov,spolecnost,zpetnavazba,notification/size=728x90,970x210,960x200,960x210,970x90,998x200,970x100,branding,2000x1400/bidTier=11/bidderCode=immadform/bidderSize=2000x1400/HBID=54.25/HBID_V=immadform/bidderPrice=54.25/bidDealId=/area=leaderboard-1/posid=sas_444795
https://cnn.iprima.cz/
https://cnn.iprima.cz/specialni-projekty
https://cnn.iprima.cz/ceskou-kvalitu-nenahradis
https://www.znackakvality.info/
https://cnn.iprima.cz/
https://cnn.iprima.cz/vyhledat
https://cnn.iprima.cz/vysilani

20.09.25 12:39 Cesko patfi ke $pice v kvalité péée o seniory. Nejvétsi problém? Chybi 12 tisic Izek - CNN Prima NEWS

Pro¢ se do programu zapojil Domov pro seniory Bechyné?

Reditelka Martina Smétdkova zddraziuje, Ze jde o nezdvislé ovéfeni kvality: ,Nechceme nasi
sluzbu hodnotit sami, ale chceme, aby ji provérili odbornici. Je to zpétna vazbaq, kterd
ukdze, co délame dobre a kde mdme nedostatky. Pro rodiny je to signdl, ze u nds
dostanou poctivou a provérenou sluzbu.”

Znacka kvdlity je podle slov feditelky Martiny Smétdkove zdroven velkym zdvazkem:

~Nesmime polevit. Diky motivovanému a vzdéldvajicimu se persondlu miZeme kvalitu nejen
udrzet ale i zvysovat.”

Co se hodnoti?

Podle Horeckého je klicoveé, Zze hodnoceni vychdzi z pohledu samotného uzivatele:, Klientovi je
jedno, kolik mate penéz nebo zaméstnanci. On tam zZije a md néjakda ocekdavani. Hodnoti
se pét oblasti - ubytovani, stravovani, kultura a volny éas, péce a partnerstvi.”

Celkem jde o 300 kritérii, kterd ddvaji komplexni obrdzek o urovni sluzeb. Tato metodika je
vyuzitelnd jak v domovech pro seniory a domovech se zvlidstnim rezimem, tak v
pecovatelskych a ambulantnich sluzbdach pro osoby se zdravotnim postizenim.

Co je Znacka kvdlity v socidlnich sluzbdch

e Certifikaéni ndstroj registrovany v rémci Narodniho programu Ceska kvalita

Hodnoti se z pohledu klienta

5 oblasti: ubytovani, stravovani, kultura a volny cas, péce, partnerstvi

Az 5 hvézdicek jako symbol kvality (podobné jako hotely)

Celkem 300 kritérii hodnoceni
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Péce postavenda na zivotnim pribéhu

Domov pro seniory Bechyné se zaméruje na individudini pristup. ,,Kdyz k ndm nastupuje novy

klient, nefikdme rodiné: kupte mu nové obleceni. Af si vezme to, na které byl zvykly. |
hrnecek, ze kterého doma pil. MUze si pokoj dovybavit viastnim nabytkem,” popisuje
Smétdkova.

Podle ni tyto detaily vyrazné usnadnuji adaptaci a posiluji pocit domova.

Inovace pro vyssi komfort

Novinkou v Bechyni je vlastni televizni kandl, ktery propojuje klienty s dénim v domové i béhem
karantény nebo nemoci. ,Klient tak neztraci kontakt se spoleé¢enskym zivotem,” rika
Smétdkova.

Daldi inovaci jsou specidini sprchovaci kresla: ,Vyrazné Setfi praci persondlu a predevsim
zvysuji komfort senior0 pfi hygiené,” doddava.

Domov pro seniory Bechyné
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e PecCe postavend na zivotnim pribéhu klienta

e Novinky: viastni TV kandl, specidlni sprchovaci kresla

Ceskd republika patti ke Spicce

Jiti Horecky pripoming, Ze kvalita socidlnich sluzeb v Cesku se za posledni dekady vyrazné
posunula: ,Ta predstava, ze domov je néco jako lepsi vézeni, uz tfi dekady neplati. Kvalita
péce je dnes U nds vyssi nez treba ve Spanélsku, Portugalsku nebo Belgii.”

Opftimistické hodnoceni kvality ale vyvazuje tvrdd realita dostupnosti, jak zmifuje v rozhovoru
Jifi Horecky:

,V Cesku aktudiné chybi 10-12 tisic I6Zek. Do roku 2030 bude potfeba dalsich 37 tisic. To je
opravdu za minutu dvandct aby se zacalo jednat”

CESKA

KVALITA

Znacka kvality v socidlnich sluzbdch - logo ( Zdroj: Ministerstvo pramyslu a obchodu )

Znacka kvality v _socidlnich sluzbach pomdahd rodindm vybirat sluzby, ktere skutecné odpovidaiji
jejich oCekdavdnim, a ddava poskytovatelm motivaci neustdle se zlepSovat. Diky tomu mohou

seniofi prozit dustojny a spokojeny zavér Zivota v prostiedi, kde se citi opravdu jako doma.
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