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Socialni sluzby dal drti nedostatek kvalitnich lidi.
Chybéji tisice pracovnikii
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llustracni fotografie: socialni sluzby, foto iStock

Personalni krize v socialnich sluzbach se dale prohlubuje.

Podle posledniho Setfeni Asociace poskytovatell socialnich sluzeb CR
(APSS CR) chybi jiz vice nez 3 000 zaméstnancti. Sektor se potyka
zejména s nedostatkem kvalifikovanych pracovniki, véetné zdravotniku.
Vysoka naroc¢nost a odpovédnost profese v kombinaci s relativné nizkymi
mzdami odrazuji potencialni zajemce o praci v socialnich sluzbach,
sektor se navic potyka s vysokou fluktuaci a starnutim personalu.

Demografické zmény ve spoleénosti, resp. starnuti populace a nase schopnost
zajistit peci pro vSechny, kdo ji jednou budou potrebovat, predstavuji jednu
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z nejvétSich vyzev nasi spolecnosti. Dostupnost i kvalita socialnich sluzeb zde
sehraje zasadni roli. Tim spiSe je alarmujici vysledek aktualniho Setfeni APSS
CR, ktery ukazuje, Ze problém nedostatku personalu v socialnich sluzbach
nejenze trva, ale dale se prohlubuje. A to navzdory ,posilam® ze zahranici
v podobé zaméstnancul ukrajinské narodnosti, kterych pracuje v socialnich
sluzbach pfiblizné tisicovka. Mnozi z nich jsou ale pouze v rezimu doCasné
ochrany a socialni sluzby o né mohou pfijit.

LetoSni dotaznikove Setreni probihalo po dvou letech ve dnech 14. az 26.
ledna. Do prizkumu se zapojilo 625 zafizeni napfi€ republikou, coz odpovida
témé&rf poloviné &lenské zakladny APSS CR. Ziskana data jasné ukazuiji,

Ze personalni situace se od predchoziho priuzkumu, realizovaného v roce 2023,
nezlepsila — pravé naopak.

S nedostatkem lidi se stale potyka kolem 60 procent organizaci

Podle APSS CR chybi aktualné v socialnich sluzbach vice nez 3 000
pracovniku, tento poCet pfedstavuje asi jen 2,2 procenta celkové personalni
kapacity. Nicméné s nedostatkem personalu se potykaji takrka tfi pétiny
organizaci, které se do dotaznikového Setfeni zapojily (58,9 procenta).
,Personalni situace v socialnich sluzbach se mirné zhorsuje. Ackoli chybi
aktualné vice nez 3 000 pracovnikl, nejsme na tom tak Spatné jako fada
zapadoevropskych zemi,“ naznaduje prezident APSS CR Jifi Horecky, Ze by
mohlo byt i mnohem huf.

Nejvyraznéjsi potize s nedostatkem zaméstnancu hlasi zafizeni zfizovana
obcemi (76,3 %), kraji (63,6 %) a cirkvemi (60,9 %). Dlouhodobé neutéSena
situace je pfitom v pobytovych socialnich sluzbach, kde personal chybi v témer
dvou tfetinach vsech pfipadu. Terénni sluzby hlasi nedostatek ve tretiné
pripadu.

V roce 2025 schazi dle konkrétnich odpovédi 2 204 pracovnikd,
avSak po zohlednéni velikosti zuCastnénych organizaci vychazi kvalifikovany
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odhad na 3 019. Nejvétsi podil tvofi pracovnici v socialnich sluzbach (1 103
evidovanych chybéjicich, resp. 1 511 dle pfepoctu), nasledovani
zdravotnickymi (526 / 721) a technicko-hospodarskymi i manualnimi profesemi
(316 / 433).

Srovnani s pfedchozim obdobim ukazuje, Ze se situace v uplynulych dvou
letech od posledniho Setfeni rozhodné nezlepSila. UZ v roce 2023 postradalo
personal 59 procent zafizeni, celkem 2 063 zaméstnancu, kvalifikovany odhad
tehdy Cinil 2 827. Dle stejného odhadu tehdy chybélo 1306 pracovnikd

v socialnich sluzbach a 708 zdravotnickych pracovnikl. Dnes jsou tato Cisla
opét vyssi. ,Problém nedostatku pracovniku v socialnich sluzbach se nejenze
nevyresil, ale naopak se prohloubil,“ konstatuje APSS CR.

V konkrétnich krajich postihuje personalni krize nejvice StfedoCesky kraj (326
chybgjicich, resp. 447 po prepoctu), Prahu (266 / 364) a Zlinsky kraj (220 /
301); na druhém konci stoji regiony Karlovarsky, Liberecky a Pardubicky,
jejichz poskytovatelé socialnich sluzeb hlasi z celorepublikového pohledu
nejmensi schodky personalu, které se pohybuji v fadu desitek zaméstnancu.

Ukrajincu pribylo, socialni sluzby ale nezachrani

Personalni potize poskytovatell socialnich sluzeb mohou do jisté miry
kompenzovat zahrani¢ni pracovnici. S ohledem na probihajici valeény konflikt
a uprchlickou vinu se APSS CR stejné jako pred dvéma lety zaméfila i ve svém
letoSnim Setfeni na otazku, zda organizace zaméstnavaji pracovniky ukrajinské
narodnosti.

Kladné odpovédélo 38,1 procenta organizaci zapojenych do prizkumu. Jedna
se 0 751 osob, pfiCemz takfka polovina z nich (45,5 procenta) zlUstava v rezimu
docCasné ochrany vale¢nych uprchlikd, tedy s nejistou perspektivou delSiho
pobytu v Cesku. Dle kvalifikovaného odhadu APSS CR by v socialnich
sluzbach mohlo v sou€asnosti pracovat priblizné 1 030 osob ukrajinské
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narodnosti. To oproti zjisténi z roku 2023 znamena mirny narust zajmu
organizaci o ukrajinské pracovniky (35 procent).

Nicméné plati, Ze vétSina zafizeni je bez jediné ukrajinské posily. ,Uroveri
socialnich pracovnikl z UA neni pouzitelna, neznaiji zakony, jazyk a standardy,*
stéZuje si jeden zrespondentl Setfeni, ktery tak v praxi narazi na jazykové
bariéry a odliSné pozadavky na kvalifikaci. Jini zase zmirfiuji nedostatec¢ny
zajem a poukazuji na to, ze ukrajinsti pracovnici ¢asto odchazeji

do zaméstnani s vyhodnéjSimi platovymi podminkami.

Ukazuje se tedy, Ze i kdyz se poCet zaméstnanych Ukrajincli zvolna zvySuje,
nedokaze tento trend vyreSit nedostatek personalu v socialnich sluzbach.
Nékteré organizace sice ocenuji pracovni nasazeni téchto lidi, avSak jazykové
a administrativni prekazky spolu s kratkodobosti pobytu brani jejich realnemu
vyuziti na stézejnich pozicich. Jak vyplyva z komentaru poskytovateld,

ani zahraniCni pracovni sily dlouhodobé nezajisti potfebné obsazeni ve vSech
oblastech, a nedostatek kvalifikovanych zaméstnancu tak pretrvava.

Kvalifikovani nemaji zajem, kvalita mize klesat

Pfestoze mnoha zafizeni alespon papirové netrpi nedostatkem pracovniku,
realné se potykaji s nizkou urovni kvalifikace a vysokou fluktuaci. ,Momentalné
mame vSechny pracovni pozice obsazeny, ale bohuzel ne vzdy se hlasi
dostatek zadatelll odborné i mentalné schopnych zastavat jisté pozice, coz
zacCina byt problém. Dochazi k velké fluktuaci,“ uvadi jeden z poskytovatelu

s tim, ze nékdy odchazi novy pracovnik uz po nékolika malo dnech.
,Nabourava to kolektiv,“ dodava. DalSi upozornuji na komplikace

pfi nahrazovani kliCovych profesi, jako jsou vSeobecné sestry, kde hledani
vhodného kandidata Casto zabere dlouhé mésice.

V komentarich se opakované zminuji nizké mzdy, téZka prace a nedostatek
finanénich prostfedkl jako hlavni pficiny nezajmu ze strany mladych lidi.
,Mezi hlavni duvody, pro€ je v socialnich sluzbach nedostatek zaméstnanct,
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patfi nizka atraktivita sektoru, fyzicky a psychicky naroCna prace, ale i nizka
uroven odmeénovani,“ doplnhuje prezident Jifi Horecky. Pracovni podminky,
vcetné nepretrzitych smén ¢&i Siroké Skaly administrativnich pozadavku, rovnéz
odrazuji uchazece s vyssi kvalifikaci, coz podle respondenti muze vést
ke snizovani urovné poskytované péce. ,Mame problém pfi hledani novych
pracovnikl — nejsou to vhodni kandidati, nechtéji chodit na smény a vibec ne
na nepretrzity provoz, tésné pred nastupem si to rozmysli, hlasi se jenom lidé
se zakladnim vzdélanim, uroven uchazec€l se snizuje a do budoucna mame
velké obavy o slozeni pracovniho tymu,“ obava se jeden z respondentu.

Ohrozeni kvality poskytovanych sluzeb akcentuje v souvislosti s aktualni
personalni situaci i APSS CR. ,Nedostatek kvalifikovanych pracovnikt ma
negativni dopad na kvalitu poskytovanych sluzeb, je proto nezbytne, aby

se tomuto problému vénovala zvySena pozornost a hledala se efektivni feSeni,
ktera by mohla situaci zlepSit,“ zduraznuje asociace. Vzhledem ke starnuti
populace a oCekavanému narustu poctu klientd v nasledujicich letech pfitom
hrozi, Ze se bez dalSich krokl bude propast mezi pozadavky zakona

o socialnich sluzbach i poptavkou po téchto sluzbach a realnymi moznostmi
poskytovatell jesté prohlubovat.
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