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Na Dni s Ceskou kvalitou byla i letos

ocenéna nejlépe hodnocena zatizeni socialnich sluzeb
certifikovand Znackou kvality
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Rada kvality CR a Ridici vybor Narod-
niho programu Ceska kvalita udélily
ocenéni v rdmci programu, ktery
podporuje a zviditeliiuje i vyjimeéné
socialni sluzby. Na Dni s Ceskou kva-
litou, konaném pod zastitou Minister-
stva primyslu a obchodu, si zastupci
Socialnich sluzeb Lanskroun a Domo-

va pro seniory Bechyné prevzali ocenéni za v tomto roce nejlépe hodnocené socialni sluz-
by certifikované systémem Znacka kvality v socialnich sluzbach. Jejim spravcem je Aso-
ciace poskytovatell socidlnich sluzeb CR. Znacka kvality v socidlnich sluzbach pomaha li-

dem pf¥i vybéru kvalitni sluzby.

V tijnu se v Praze uskutec¢nil Den s Ceskou kva-
litou spojeny s predavanim ocenéni v Narod-
nim programu Ceskd kvalita. Od roku 2013
jsou mezi dvéma desitkami mimofadné kvalit-
nich produktii a sluzeb ocenovany i nejlépe
hodnocené socidlni sluzby certifikované systé-
mem Znacka kvality v socidlnich sluzbach. Le-
tos byly slavnostné ocenény Socidlni sluzby
Lanskroun a Domov pro seniory Bechyné. Tato
zatizeni ziskala pfi certifikaci Znackou kvality
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ktery nelze pfekonat.

Snimek ze Dne s Ceskou kvalitou. Ta je stéle fe

v socialnich sluzbdch pét hvézd. Predavani se
zGastnil také prezident APSS CR Jiti Horecky:
»Znackou kvality jsou ocenovana ta nejlepsi za-
tizeni socidlnich sluzeb v Ceské republice.
A z nich jsme i tentokrat vybrali ta zatizen, kte-
rd v poctu pridélenych bodii a hvézd excelovala.
V ramci Znacky kvality je hodnoceno celkem
300 kritérii v oblastech ubytovani, stravovani,
kultura a volny cas, péée a partnerstvi. Dulezité
také je, ze vSe je hodnoceno z perspektivy klien-

noménem,

foto Ministerstvo primyslu a obchodu
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Pro Socialni sluzby Lanskroun znamenalo ocenéni velky posun
v poskytovani péce starsi generaci

ta téchto zafizeni, tedy jak vnima naptiklad se-
nior kvalitu Zivota v domové pro seniory,*
uvedl.

Znacka kvality v socidlnich sluzbach poma-
hé seniortim ¢i osobdm se zdravotnim postize-
nim a jejich blizkym zorientovat se pfi vybéru
kvalitni sluzby podobné jako naptiklad v hotel-
nictvi - ¢im vic hvézd zafizeni ma, tim je kvalit-
néjéi. Cilem tedy je poskytnout jednozna¢nou
informaci o tom, jaka bude kvalita zivota klien-
ta v zafizeni.

»Znacka kvality za tfindct let své existence
dokazala, ze ma v socidlnich sluzbach své misto
a smysl. Zdjem o certifikaci neklesa,“ dodal pre-
zident APSS CR s tim, ze v Ceské republice je jiz
vice nez 130 certifikovanych zafizeni. Na vyvoji
systému se podilela fada odbornikt na proble-
matiku péce o seniory a oblast kvality z fady od-
bornych instituci a organizaci. Hodnotici krité-
ria byla nastavena s ohledem na ceské redlie
a kulturu. Systém aktivné reaguje na demogra-
fické i politické zmény a kazdoro¢né dochazi
k jeho aktualizaci. Dulezité je také zminit, Ze sy-
stém Znacky kvality je v prestiznim Narodnim

foto Ministerstvo primyslu a obchodu

programu Cesk4 kvalita registrovan jako jediny
model méfeni kvality v socidlnich sluzbach.
,Veérim, ze Znacka kvality prinasi do social-
nich sluzeb novy pohled na kvalitu, ktery neni
tolik institucionalizovany, ale vychazi z o¢eka-
vani a potfeb uzivateltl, tedy téch, kterym jsou
sluzby poskytovany. A o spokojeného uzivatele
by v socialnich sluzbach mélo jit predevsim,*
uzavrel Jifi Horecky.
Ivana VInova,
Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb CR

Znacka kvality v socialnich sluzbach
a Narodni program Ceska kvalita

Znacka kvality v socialnich sluzbéch byla v ro-
ce 2013 zatazena do Narodniho programu
Ceska kvalita garantujiciho objektivitu a neza-
vislost znacek kvality na ¢eském trhu, a pfipo-
jila se tak do seznamu k dal$im vice nez 20 re-
gistrovanym a prestiznim znackam v Nérod-
nim programu Ceska kvalita.
Ceska kvalita je program podpory prodeje
kvalitnich vyrobki a poskytovani kvalitnich
sluzeb podporovany vladou Ceské republiky.
Hlavnim cilem je vytvofit jednotny systém,
ktery umozni zviditelnit divéryhodné a neza-
vislé znacky kvality, jeZ jsou zaloZzené na ob-
jektivnim ovéFovani kvality vyrobki nebo slu-
Zeb tfeti stranou.
Program Ceska kvalita je sou¢ésti Narodni po-
litiky kvality. APSS CR je jako spravce systému
Znacka kvality v socialnich sluzbach opravné-
na pouzivat spolu s logem Znacky kvality i lo-
go Narodniho programu Ceska kvalita, které
se tak pro cilovou skupinu stava orientacnim
symbolem a potvrzenim divéryhodnosti dané
znacky. Stejné opravnéni k uzivani loga Ceska
kvalita maji i vSechny domovy pro seniory,
které za Gspésnou certifikaci jiz obdrzely nebo
v budoucnosti obdrzi Znacku kvality.
www.ceskakvalita.cz
www.znackakvality.info

Na slovicko s Martinou Smétakovou,
reditelkou Domova pro seniory Bechyné

Jak charakterizovat ocenéni, které jste pre-
vzali na Dni s Ceskou kvalitou?

Pro na$ domov je ziskané ocenéni dikazem,
Ze svoji praci vykondvame kvalitné a na profe-
sionalni drovni. Vnimame ho rovnéz jako po-
tvrzeni spokojenosti nasich klienti i jejich
blizkych, coz pokladame za svoji prioritu.

Zaroven je pro nas povzbuzenim, aby-
chom neustali ve svém usili, a i nadale a se cti
naplnovali nase krédo: S laskou, tictou a re-
spektem budeme pfi vas stat. Tohoto ocenéni
si vazime o to vice, ze hodnotitelé jsou neza-
visli odbornici, ktefi jsou z praxe, a jsou tak
velmi dobfe znali toho, jak naro¢na je nase
prace.

Pfi certifikaci Znaékou kvality v sociélnich
sluzbach jste ziskali vysoké bodové hodno-
ceni a pét hvézdicek. Jak si takovy uspéch
vysvétlujete?

Zde bych rada zduraznila, Ze jde o uspéch celé-
ho tymu, jenz se postupné stabilizoval. Vztahy
mezi zaméstnanci jsou zalozené na vzdjemné
podpore, divéte a oteviené komunikaci i s ve-
denim domova, coz ze své pozice reditelky po-
vazuji za klicové. Ocenéni nas utvrdilo také
v tom, Ze se nesmime bat zavadét do péce ino-

vativni prvky a postupy, a hlavné se nevzdavat
pfi prvnim nezdaru.

Planujete jesté néco zlepsit? Jakou novinku
byste u vas radi zaved|i?

Pokud se zastavite pfi praci s kvalitou, kvalita
pozvolna zac¢ne klesat. Rada bych spolu s mym
kolektivem i nadéle pracovala na zvySovani
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Na slavnostni okamzZik nezapomene reprezentace Domova pro seniory Bechyné. Vpravo
Jifi Horecky, prezident Asociace poskytovatell sociélnich sluzeb

kvality na$ich sluzeb. Jako inovaci bychom
chteli implementovat technické novinky, které
by jesté zvysily kvalitu péce o nase klienty.

V éem je zédklad toho, aby byly poskytova-
né sluzby na co nejvyssi trovni?

Motivovany, vzdélany a spokojeny personal,
ktery sdili spole¢nou myslenku v péci o klienty.

foto Ministerstvo primyslu a obchodu

Dale promyslené nastavené strategické plano-
vani a manazerské procesy napri¢ zafizenim,
vcetné propracovaného kontrolniho systému.
Nezbytné je rovnéz zajisténi finan¢ni stability
s vyhledem do let budoucich a pochopitelné
podpora od ztizovatele.

Co vdm a vasim klientim pfinesla certifika-
ce Znackou kvality v socialnich sluzbach?

Zpétné si uvédomuyji, ze nas certifikace priméla
divat se na nami poskytovanou sluzbu vice o¢i-
ma klienta ¢i jeho rodiny, a my jsme tak mohli
l1épe pochopit, kde se zlepsit, v ¢em se zdoko-
nalit. Mohu potvrdit, ze se jesté vice zvysila
prestiz naseho domova i povédomi o vysoké
kvalité nasi péce nejen v ocich $iroké verejnos-
ti, véetné zajemctl o sluzbu, ale i u ostatnich za-
fizeni a dal$ich spolupracujicich organizaci.

Chtéla byste nékomu podékovat?

Obrovské podékovani a uznani patii celému ty-
mu, ktery kazdodenné pecuje o klienty. Tymu,
v némz ma kazdy zaméstnanec své misto a hraje
svoji roli. Tymu, jenz si vzal za své, ze v domové
Ziji ti, ktefi si zasluhuji nasi actu a respekt. Ty-
mu, ktery povazuje svoji praci za poslani a pri
jeho naplnovani do ného vkladd své srdce. m




