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Kde chybi nejvice zameéstnancu?

V Cesku chybi aktudlné zhruba 250-300 tisic zaméstnanci, a to v ruznych oborech, zejména vsak
v manudlnich profesich. Lidé prioritné chybi v podpurné administrativé, téZbé, verejné sprdve, ale
i v pohostinstvi nebo ve zdravotnictvi. S dlouhodobou nejnizsi nezaméstnanosti v ramci celé Evropy
predstavuje nedostatek jak vysoce, tak méné kvalifikovanych pracovniku zdsadni problém ceského trhu
prace s dopady na ceské hospoddrstvi.

Nedostatek pracovnich sil netrapi pou-
ze Cesko, ale celou Evropu, samoziejmé
rozdilné dle statd, regiond, ale i odvétvi
a profesi. Existuje v rtznych odvétvich
a profesich na vSech drovnich kvalifi-
kace a oCekava se jeho prohlubovani.
Predpoklada se, Ze bude pretrvavat jak
v profesich s vysokou, tak s nizkou kva-
lifikaci, a to v disledku toho, Ze vznikaji
nova pracovni mista a je tfeba nahradit
pracovniky, ktefi odchazeji do dichodu.

Mezi nejvice postizena odvétvi v roce
2022 patii stavebnictvi, zdravotnictvi
a STEM (véda, technologie, inZenyrstvi
a matematika), zejména ICT (informacni
a komunikaéni technologie). U nékterych
profesi, jako jsou lékafri, zdravotni sest-
ry, pecovatelé a fidici, pfispivaji narocné
pracovni podminky nebo potize pfi fizeni
lidskych zdrojd k tomu, Ze zaméstnavate-
lé maji problém udrZet si a prilakat pra-
covniky.

Tento nedostatek se pravdépodobné
zvysi s predpokladanym poklesem poctu
obyvatel v produktivnim véku z 265 mi-
lionti v roce 2022 na 258 milionl v roce
2030.

Sektor dlouhodobé péce

Nejhorsi situace, které Celi de facto cely
svét, je vSak v sektoru dlouhodobé péce,
tj. v socialnich, zdravotnich ¢i socialné-
-zdravotnich sluzbach zejména pro seni-
ory. VSechny rozvinuté zemé fesi v tomto
sméru stejny problém.

Mimo jiné sektor dlouhodobé péce
patfi v Evropé mezi nejvice rostouci. Za
poslednich cca 12 let zde vzniklo cel-
kem dva miliony novych pracovnich mist
a v Evropé nyni pracuje v socialnich sluz-
bach na 11 miliond zaméstnancl, coZ
predstavuje zhruba 5 procent vsech za-
méstnancl (pro porovnani v zemédélstvi
pracuji celkem 2 procenta lidi). Podle od-
hadd Evropské komise v dokumentu EU
CARE Strategy bude do roku 2050 potre-
ba dalSich min. 1,6 milionu pracovnika.

V Cesku neni situace az tak alarmujici
jako v fadé dalich zemich. Podle pri-
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zkumu Asociace poskytovatell socialnich
sluzeb CR chybélo v socialnich sluzbach
koncem roku 2023 celkem 3 000 zamést-
nancd, coZ pfedstavuje necela 3 procenta
viech zaméstnancd. Situace ve svété je
vSak minimalné alarmujici.

Ve Spojenych statech dle American
Health Care Association zaziva tento
sektor nejhorsi personalni krizi v oblasti
zdravotnictvi a socialnich sluzeb. Zatimco
vétSina odvétvi se vratila na Groven za-
méstnanosti pfed pandemii, dlouhodoba
péce se stale potyka s problémy. Jednim

z divodU je i mzdové ohodnoceni, nebot
v fadé pfipadi si napfiklad zaméstnanci
Walmartu vydélaji vice nez v socialnich
sluzbach. Denik Guardian hovofi dokonce
o ,katastrofalni krizi nedostatku pracov-
nikt v domovech pro seniory*.

A poptavka po téchto pracovnicich se
bude jesté zvétSovat. Podle federalniho
Ufadu pro zdravotnické zdroje a sluzby
(Health Resources and Services Admini-
stration) se predpoklada, Ze celkova po-
ptavka po pracovnicich v pfimé péci vzros-
te v letech 2024 az 2036 o 42 procent.
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Problémy s najimanim a udrZenim
dostate¢ného poc¢tu pracovnikil v poma-
hajicich profesich zaznivaji i ze sousedni
Kanady. V provincii Ontario chybélo v lon-
ském roce 50 000 pecovatelek a zdra-
votnich sester zejména v domovech pro
seniory. Nedostatek pracovnik( v oblasti
dlouhodobé péce se bude prohlubovat
v souvislosti se snahou vlady vyrazné
zvysit pofet domovil pro seniory a rovnéz
zvysit objem pfimé péce o obyvatele.

Nejina je situace napriklad v Australii.
Nedavno zvefejnéné zpravy Committee
for Economic Development of Australia
(CEDA) hovofi o eskalujici krizi nedostat-
ku pracovnikl v segmentu péce o seniory
a zdvojnasobeni poctu chybéjicich pra-
covnikd.

Podle nové zpravy Vyboru pro hos-
podarsky rozvoj Australie (CEDA) je kri-
ze v oblasti péce o staré lidi v Australii
horsi, nez se ocekavalo, a jen v letosnim
roce bude v tomto odvétvi chybét pribliz-
né 35 000 pracovnik( pfimé péce o staré
lidi. Zprava prosazuje, aby byla upred-
nostnéna opatreni, ktera v kratkodobém
horizontu posili objem pracovni sily a za-
roven budou pfispivat ke zlepSovani dlou-
hodobych vysledki. Mezi tato opatfeni
patfi napriklad zvySovani odmén, fizena
docasna nebo trvala migrace kvalifikova-
nych pracovniki, usnadnéni rekvalifikaci
pro osoby, které se vraceji do odvétvi aj.

Nejinak je tomu ve Velké Britanii. So-
cialni péce ve Spojeném kralovstvi Celi
krizi pracovnich sil. Nizké platy, Spatné
pracovni podminky a nejistota zamést-
nani (ale i dopady Brexitu) vedly k tomu,
Ze vice nez 100 000 pracovnich pozic neni
obsazeno, cozZ je pocet, ktery dalece pre-
vySuje mnoho jinych odvétvi. Rostouci
poptavka po socialnich sluzbach a star-

nuti populace zapfi€ini, Ze situace bude
pravdépodobné jesté horsi a v pristim
desetileti bude zapotfebi vice nez 400
000 dal3ich pracovnich mist. V disledku
toho je toto odvétvi stale vice zavislé na
zahranicnich pracovnicich.

Velmi obdobna je situace napfriklad
i v Némecku, které Celi pfed koncem to-
hoto desetileti nastavajici celostatni
krizi v oblasti péce. Ukazuje to nedavna
prognoza Iniciativy pro udrzitelnou a me-
zigeneracné spravedlivou reformu péce.

Mnoho zafizeni socialnich sluZeb neni
schopno obsadit volna mista, chybi per-
sonal - lizka v domovech pro seniory
zOstavaji prazdna, ambulantni a pecova-
telské sluzby musi odmitat Zadosti klien-
tl. Tato situace se muze dale zhorSovat.
Ocekava se, ze jen do roku 2030 bude
v celé zemi potfeba dalSich 100 000 dvaz-
ki, do konce roku 2040 pak 190 000.

Nejhorsi situace je vzdy v hlavnich
a velkych méstech, tj. obdobné jako
u nas v Praze je v Némecku nejhorsi situ-
ace v Berliné. Pravé zde se jeden domov
pro seniory, ktery se v letoSnim roce po-
tykal s nedostatkem personalu, obratil
na policii a hasice, protoZe jeho pracov-
nici nebyli schopni v nizkém poctu zajis-
tit zakladni péci. Policisté a hasici pfijeli
a zorganizovali pomoc obyvatelim do-
mova.

Proc¢ socialni sluzby celi
nedostatku pracovnikua?

Jaké jsou hlavni divody a pficiny, pro¢
tato situace nastala? VSechny uvedené
zemé se jimi zabyvaly, a i evropské Ci
svétové instituce, jako napf. Evropska ko-
mise, Eurofound, OECD, WHO apod., se ve
svych zavérech viceméné shoduiji.

Jde o praci, které je fyzicky a psychic-
ky narocna. Tato narocnost je jesté zna-
sobena aktualnim nedostatkem téchto
pracovnikl, tj. stejnou praci musi €as-
to vykonavat mensi pocet osob. Tim se
bohuZel zvySuje i riziko drazl ¢ nemoci
z povolani.

Dal3i divodem je drovefi odméfio-
vani. V témér vSech zemich svéta jsou
prumérny plat ¢i mzda téchto pracovnikl
pod celostatnim primérem. A i kdyZ se
situace v odménovani pomalu zlepsSuje
(v disledku zvysujiciho se tlaku), stale
neni vySe odmény hlavnim motivatorem
k tomu pracovat v socialnim sektoru.

Mezi dalsi divody patfi nizké, resp.
nedostatecné spolecenské uznani ne-
boli prestiz, nizké moznosti karierniho
ristu, horsi pracovni podminky, vyso-
ka administrativni zatéZ a nékteré zemé
uvadéji i negativni dopady pandemie
covidu-19.

Prace, ktera ma smysl

Na druhou stranu je potfeba také zminit,
Ze jde o praci, ktera dava svym pracov-
nikl jiné nez ,finan¢ni uspokojeni®. Na-
pfiklad z celorepublikového prizkumu
Asociace poskytovateld socialnich sluzeb
CR z konce roku 2023 o spokojenosti za-
méstnancl v socialnich sluzbach mimo
jiné vyplyva, Ze 96 procent pracovniki
je spokojeno se svoji praci, 91 procent
z nich chce zistat pracovat na své sou-
casné pracovni pozici a 88 procent by
svoji praci doporucilo svym prateldm ¢i
pfibuznym.

Rada poskytovatell socialnich slu-
Zeb, tedy zaméstnavatell v socialni pédi,
se snazi akcentovat pravé pozitivni as-
pekty prace v socialnich sluzbach. Jako
napf. Care in Kent ve Velké Britanii: ,Zmé-
nite néci zZivot k lepSimu, naucite se no-
vym dovednostem a ziskate sebedivéru,
kazdy den je jiny, budete platnym Clenem
naseho tymu, bude to zabava.

Ke zvyseni spoleCenské prestize se
v Cesku konalo nékolik medialnich kam-
pani - jako napf. #muzemejepotrebo-
vat (o potfebnosti socialnich sluZeb),
#silnepribehy (o lidech pracujicich v so-
cialnich sluzbach), ocenéni Pecovatelka
roku nebo i pfipravovana kampan Prahy
ve spolupraci s Asociaci. A stale lze délat
vic.
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