vyziva a stravovani, statistika

vyuzivame ho jako prostredek k potlace-
ni neptijemnych pociti. Nezajiddme viak
pouze neptijemné emoce, i chvile pohody
¢iradosti mohou podnécovat ke konzumaci
jidla pro umocnéni pozitivniho prozivani.
V téchto situacich volime pfedevsim jidlo
pro bézny jidelni¢ek méné vhodné, jako
jsou sladkosti ¢i tuéné potraviny, které mo-
hou mit z dlouhodobého hlediska negativni
dopad na nase zdravi. Zajidani nepiijem-
nych pocitd (u nékoho naopak restrikce
ptijmu potravy) i umociiovini ptijemnych
emoci jsou ve své podstaté naulenym
a zautomatizovanym chovanim. Toto cho-
vani ndm sice p¥inddi okamzité pozitivni
dusledky (proto je také udrzovino), nicmé-
né pokud se jedna o nasi jedinou & hlavni
strategii zvladani emoci, tak z dlouhodobé-
ho hlediska je pro nis neuzite¢né a p¥inasi
nam disledky negativni (pfejidani, pfibira-
ni télesné hmotnosti, zdravotni komplika-
ce). V ptipadé zajidani pozitivnich emoci je
feSeni moZna o néco snazsi. V této situaci
hleddme alternativni pozitivni ¢éinnosti,
které z dlouhodobého hlediska pro nés ne-

gativni disledky nep¥inaseji. Hledame tedy
piijemné aktivity, kterym se v téchto chvi-
lich miZeme vénovat misto ptijmu potra-
vy. V ptipadé zajidani nepf#ijemnych pociti
musime nejprve zjistit, o jakou emoci se
jedna a co v tu chvili vlastné potfebujeme,
kdy?z to neni jidlo. U kazdé negativni emoce
muze byt nase potteba trochu jina. Napti-
klad p#i pocitu osaméni ndm mutZe pomo-
ci pritomnost blizké osoby, ale pti vzteku
miiZe a pravdépodobné bude nage potteba
uplné jind. Price se zajiddnim pozitivnich
a negativnich emoci vyzaduje tedy rtizné
strategie, které ale vedou ke spole¢nému
cili - rozvijeni zdravéjsiho vztahu k jid-
lu a zvladani emoci bez zavislosti na jidle
jako na hlavnim zdroji odmény ¢i utéchy.
Kognitivné-behavioralni terapie pro zvla-
dani emoci vyuZivd napiiklad relaxa¢ni
techniky, dechova cvigeni ¢i mindfulness.
V prostfedi socidlnich sluzeb se s emot¢-
nim jedenim mtZeme setkat pomérné &as-
to. Faktory jako zména v prostfedi, ztrita
blizkého ¢lovéka, zdravotni komplikace
¢i socidlni izolace mohou vést ke zménam
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v emoc¢nim prozivani, coz mize mit pfimy
vliv na stravovani klientd.

Vyziva i psychika jsou dilezitymi aspek-
ty nadeho Zivota a maji k sobé blize, nez by-
chom mo#ni ¢ekali. Do stravovani ndsina-
ich klientd se promita celd fada faktoru
a pokud chceme k vyzivé ptistupovat kom-
plexné, tak na vliv nai psychiky bychom
neméli zapominat. Porozuménim tomu,
jakym zpisobem nase psychika ovliviiuje
nage stravovani, dokdzeme zlepsit jak stra-
vovaci navyky, tak celkovou kvalitu Zivota
klientt v socidlnich sluzbach.
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Kde chybi nejvice zaméstnancu?

V Ceské republice chybi aktudlné zhruba 250-300 tisic zaméstnancii,
atovriznych oborech, zejménaviak v manudlnich profesich. Lidé prio-
ritné chybiv podpiirné administrativé, tézbé, vefejné sprdvé, aleiv po-

v v, v

hostinstvi nebo ve zdravotnictvi. S dlouhodobou nejnizsi nezaméstna-
nosti v rdmci celé Evropy predstavuje nedostatek jak vysoce, tak méné
kvalifikovanych pracovniki zdsadni problém ceského trhu prdce s do-

pady do ceského hospodd¥stvi.

B Text: Ing. Jiri
Horecky, Ph.D., MSc., MBA,
prezident Asociace poskytovatelil
socidlnich sluzeb, prezident European
Ageing Network, predseda Global
Ageing Network (2022-2023)

edostatek pracovnich sil ne-
trapi pouze Ceskou republiku,
ale celou Evropu, samoziejmé
rozdilné dle statd, regiont,
ale i odvétvi a profesi. Existuje v rtiznych
odvétvich a profesich na vsech arovnich
kvalifikace a o¢ekava se jeho prohlubova-
ni. P¥edpoklada se, Ze bude pretrvavat jak
v profesich s vysokou, tak s nizkou kvalifi-
kaci, a to v dsledku toho, Ze vznikaji nova
pracovni mista a také je tfeba nahradit pra-
covniky, ktefi odchézeji do dichodu.

Mezi nejvice postizend odvétvi v roce
2022 patii stavebnictvi, zdravotnictvi
a STEM (véda, technologie, inZenyrstvi
a matematika), zejména ICT (informacni
a komunika¢ni technologie). U nékterych
profesi, jako jsou lékati, zdravotni sest-
ry, pelovatelé a ¥ididi, p¥ispivaji naro¢né
pracovni podminky nebo potiZze pti fizeni

lidskych zdroji k tomu, Ze zaméstnavatelé
maji problém udrzet si stavajici a p¥ilakat
nové pracovniky.

Tento nedostatek se pravdépodobné zvy-
31 s predpoklddanym poklesem poctu oby-
vatel v produktivnim véku z 265 mil. v roce
2022 na 258 mil. v roce 2030.

»1 Sektor dlouhodobé péce

Nejhorsi situace, které éeli de facto
cely svét, je vsak v sektoru dlouhodobé
péce, tj. v socidlnich, zdravotnich ¢i soci-
alné-zdravotnich sluzbach zejména pro se-
niory. VSechny rozvinuté zemé fesi v tomto
sméru stejny problém.

Mimo jiné sektor dlouhodobé péce patti
v Evropé mezi nejvice rostouci. Za posled-
nich cca 12 let zde vzniklo celkem 2 mil.
novych pracovnich mist a v Evropé nyni
pracuje v socidlnich sluzbach na 11 mil.
zaméstnancul, coz predstavuje zhruba 5%
viech zaméstnancl (pro porovnéani v ze-
médélstvi pracuji celkem 2% lidi). Podle
odhadi Evropské komise v dokumentu EU
CARE Strategy bude do r. 2050 potteba dal-
$ich min. 1,6 mil. pracovnik.

V Ceské republice neni situace a7 tak
alarmujici jako v fadé daldich zemich. Po-
dle prazkumu Asociace poskytovateltt
socialnich sluzeb CR chybélo v socialnich
sluzbach koncem roku 2023 celkem 3 000
zaméstnancl, coz predstavuje neceld 3%
v8ech zaméstnanct. Situace ve svété je
viak minimdalné alarmujici.

V USA dle American Health Care Asso-
ciation zaZivd tento sektor nejhor3i per-
sondlni krizi v oblasti zdravotnictvi a so-
cidlnich sluzeb. Zatimco vétsina odvétvi
se vratila na urovenl zaméstnanosti pred
pandemii, dlouhodob4 péce se stale potyka
s problémy. Jednim z divodu je i mzdové
ohodnoceni, nebot v ¥adé ptipadu si napt.
zaméstnanci Walmartu vydélaji vice nez
v socidlnich sluzbach. Denik Guardian ho-
vori dokonce o ,katastrofalni krizi nedo-
statku pracovniktt v domovech pro senio-

ry“

A poptavka po téchto pracovnicich se
bude je3té zvétdovat. Podle federalniho
Utadu pro zdravotnické zdroje a sluzby
(Health Resources and Services Administ-
ration) se pfedpokladd, ze celkova poptav-
ka po pracovnicich v pfimé pé¢i vzroste
vletech 2024 aZ 2036 0 42 %.

Problémy s najimanim a udrZenim dosta-
te¢ného poétu pracovnikl v pomdhajicich
profesich zaznivaji i ze sousedni Kanady.
V provincii Ontario chybélo v lofiském roce
50 tisic pecovatelek a zdravotnich sester
zejména v domovech pro seniory. Nedosta-
tek pracovnikid v oblasti dlouhodobé péce
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se bude prohlubovat v souvislosti se sna-
hou vlady vyrazné zvysit potet domovi pro
seniory a rovnéz zvysit objem p¥imé péce
o obyvatele.

Nejind je situace napf. v Australii.
Nedévno zvefejnéné zpravy Committee
for Economic Development of Australia
(CEDA) hovoti o eskalyjici krizi nedostat-
ku pracovnikil v segmentu péée o seniory
a zdvojndsobeni poctu chybéjicich pracov-
nikd.

Podle nové zprivy Vyboru pro hospo-
dafsky rozvoj Australie (CEDA) je krize
v oblasti péce o staré lidi v Australii horsi,
neZ se olekévalo, a jen vletodnim roce bude
v tomto odvétvi chybét ptiblizné 35 tisic
pracovnikil pfimé péce o seniory. Zprava
prosazuje, aby byla upfednostnéna opat-
teni, kterd v kratkodobém horizontu posili
objem pracovni sily a zdroven budou p¥ispi-
vat ke zlepSovani dlouhodobych vysledku.
Mezi tato opatfeni patfi napf. zvySovani
odmeén, fizend doc¢asnd nebo trvald migra-
ce kvalifikovanych pracovnikd, usnadné-
ni rekvalifikaci pro osoby, které se vraceji
do odvétvi aj.

Podobné je tomu ve Velké Britanii. So-
cidlni pé¢e ve Spojeném krélovstvi ¢eli krizi
pracovnich sil. Nizké platy, §patné pracovni
podminky a nejistota zameéstndni (ale i do-
pady Brexitu) vedly k tomu, Ze vice nez 100
tisic pracovnich pozic neni obsazeno, coz je
pocet, ktery dalece pfevysuje mnoho jinych
odvétvi. Rostouci poptdvka po socidlnich
sluzbach a starnuti populace zap#i¢ini, Ze
situace bude pravdépodobné jesté horsi
a v pristim desetileti bude zapottebi vice
nez 400 tisic dalgich pracovnich mist. V du-
sledku toho je toto odvétvi stale vice zdvislé
na zahrani¢nich pracovnicich.

Velmi obdobnd je situace napf. i v Né-
mecku, které ¢eli pted koncem tohoto de-

setileti nastavajici celostdtni krizi v oblasti
péée. Ukazuje to neddvnd prognéza Inicia-
tivy pro udrZitelnou a mezigeneralné spra-
vedlivou reformu péce.

Mnoho zafizeni socidlnich sluzeb neni
schopno obsadit volnd mista, chybi perso-
nal - lazka v domovech pro seniory zusta-
vaji prazdnd, ambulantni a pecovatelské
sluzby musi odmitat Zadosti klienti. Tato
situace se mtze dale zhorsovat. O¢ekava se,
Ze jen do roku 2030 bude v celé zemi potie-
ba dalsich 100 tisic uvazkd, do konce roku
2040 pak 190 tisic.

Nejhorsi situace je vzdy v hlavnich a vel-
kych méstech. V Némecku je nejhorsi situ-
ace v Berliné (obdobné jako v Praze). Pravé
zde se jeden domov pro seniory, ktery se
v leto$nim roce potykal s nedostatkem per-
sondlu, obritil na policii a hasice, protoze
jeho pracovnici nebyli schopni v nizkém
poctu zajistit zdkladni péci. Policisté a ha-
si¢i p¥ijeli a zorganizovali pomoc pro oby-
vatele domova.

»3 Proc¢ socialni sluzby celi
nedostatku pracovnika?

Jaké jsou hlavni divody a pti¢iny, pro¢
tato situace nastala? Touto otizkou se za-
byvaly viechny uvedené zemé, a i evropské
¢i svétové instituce, jako napf. Evropska
komise, Eurofound, OECD, WHO apod., se
ve svych zavérech viceméné shoduji.

Jde o praci, ktera je fyzicky a psy-
chicky ndroc¢na. Tato niro¢nost je jesté
znasobena aktudlnim nedostatkem téchto
pracovnikd, tj. stejnou praci musi ¢asto vy-
kondavat men3i pocet osob. Tim se bohuzel
zvy$uje i riziko Grazt ¢i nemoci z povolani.

Dalsi divodem je droven odménova-
ni. V témé¥ naprosto viech zemich svéta je
pramérny plat ¢i mzda téchto pracovnik
pod celostatnim pramérem. A i kdyz se si-

statistika, verejny ochrance prav

tuace v odméniovani pomalu zlepsuje (v da-
sledku zvysujiciho se tlaku), stéle nenivyse
odmény hlavni motivaci k tomu pracovat
v socidlnim sektoru.

Mezi dalsi divody pat¥i nizké, resp.
nedostate¢né spoleéenské uznani ne-
boli prestiz, nizké moznosti kariérni-
ho rustu, horsi pracovni podminky, vy-
soka administrativni zitéz, a nékteré
zemé uvadéji i negativni dopady pan-
demie covidu-19.

»1 Prace, ktera ma smysl

Na druhou stranu je potteba také zmi-
nit, ze jde o préci, kterd dava svym pracov-
nikd jiné nez ,finanéni uspokojeni®. Napt.
z celorepublikového prazkumu Asociace
poskytovatelt socilnich sluzeb CR z kon-
ce roku 2023 o spokojenosti zaméstnanct
v socidlnich sluzbach mimo jiné vyplyva,
ze 96% pracovniku je spokojeno se
svoji praci, 91 % z nich chce zustat praco-
vat na své soucasné pracovni pozici a 88 %
by svoji praci doporutilo svym pfitelam ¢i
ptibuznym.

Rada poskytovateltt socialnich sluzeb,
tedy zaméstnavatel v socidlni pé¢i, se sna-
zi akcentovat pravé pozitivni aspekty price
v socidlnich sluzbich. Jako nap#. Care in
k lepsimu, naucite se novym dovednostem
a ziskdte sebeduvéru, kaZdy den je jiny, budete
platnym ¢lenem naseho tymu, bude to zdbava.”

Ke zvyseni spolecenské prestize se v Ces-
ké republice konalo nékolik medidlnich
kampani - jako nap#. #muzemejepotre-
bovat (o potfebnosti socidlnich sluzeb),
#silnepribehy (o lidech pracujicich v soci-
4lnich sluzbach), ocenéni Pecovatelka roku
nebo i ptipravovana kampari Prahy ve spo-
lupraci s Asociaci. Ale stile lze délat jesté

vic. ||

Ochrance zahajil sérii navstév
neregistrovanych zarizeni
socialnich sluzeb

B Text: Mgr. Hana Poldkovd,
Kanceldr vefejného ochrdnce prdv

efejny ochrance prav zahgjil
novou sérii navitév ubytova-
cich zatizeni poskytujicich

\Y

gistrovanych zatizeni pobytovych socidl-
nich sluZeb). Systematické navitévy jsou
provadény v ramci pisobnosti tzv. ndrod-

péti bez opravnéni (tzv. nere-

niho preventivniho mechanismu.! Jejich
cilem je posilit ochranu osob omezenych
na svobodé pred $patnym zachdzenim
a soucasné pusobit do budoucna a zvysovat
standard poskytovani socidlnich sluzeb.

Omezeni osobni svobody miZe byt dvo-
jiho druhu, a to na zdkladé rozhodnuti
vetejné moci, nebo v dusledku zavislosti
na poskytované pé¢i, kam spadaji pravé

i zatizeni socidlnich sluzeb. Opravnéni vy-
konat navitévu se vztahuje i na zatizeni,
ktera poskytuji socialni sluzbu bez oprav-
néni, tedy na neregistrovand zatizeni.
Ochrance jiz v minulosti navitévoval
neregistrovana zafizeni. Posledni ucelena
série navitév byla realizovdna mezi lety
2012 a 2014, béhem ni ochrance navstivil
celkem 9 neregistrovanych zatizeni poby-
tovych socidlnich sluzeb. Na zdkladé téch-



