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Zamestnance v socialnich sluzbach nejvice trapi
nizké platy, v samotné praci ale nalézaji smysl

Pondéli, 29.1.2024 ISPV zadny komentat  Socialni sluzby, Trh prace

GeEdeoman

Zaméstnance v socialnich sluzbach nejvice trapi nizké platy, v samotné praci ale nalézaji
smysl, vyhovuje jim i jejich pracovni napln. Vyplyva to z rozsahlého dotaznikového
Setfeni Asociace poskytovateli socidlnich sluzeb CR (APSS CR) zaméfeného na
spokojenost zameéstnanci v socialnich sluzbach.

Vice nez tetina zameéstnanci (36 % dotazanych) je nespokojena se svym platem. To
miiZe byt podle asociace jednim z diivodi, proc¢ v socialnich sluzbach roste pocet
neobsazenych mist, jak ukazal predchozi priizkum z listopadu 2023.

,Pozitivni signalem urcité je, Ze vyznamny pocet zaméstnancti, a to 91 %, chce i nadale
zlstat a pracovat v socidlnich sluzbach”, uvedl k vysledkiim prtizkumu prezident
asociace Jiri Horecky. Pozitivné hodnoti i skute¢nost, Ze témeér devét z deseti
zaméstnanct (88 %) by tuto praci doporucilo svym pratelim ¢i pribuznym. Negativni
faktem je nespokojenost tretiny pracovnikl se svou odmeénou.

Prizkumu se zGcastnilo 2.932 zaméstnanci ze 105 zarizeni. Nejcastéji se jednalo o
pracovniky v socialnich sluzbach, zdravotnické pracovniky, socialni pracovniky,
udrzbare, kuchare, pracovniky tklidu a dalsi. Zhruba ¢tyri pétiny (79 %) zaméstnancti
pracovalo v pobytové sluzbé. Zeny tvorily 91 % respondent.

Samotnou praci v socialnich sluzbach dotazani hodnotili velmi kladné, 99 %
respondentli prace v tomto oboru dava smysl. Nejvice je napliiuje pomoc potrebnym, ale
vysoce si ceni také jistoty zaméstnani, dobré dostupnosti od mista bydlisté a pratelského
pracovniho kolektivu. Navic je vétSina respondentti (91 %) hrda na organizaci, ve které
pracuji.

Dotézani u dané organizace pracovali nejéast€ji 2 a vice let. To platilo pro dvé tretiny (67
%) pracovnikd.

Zmeénu zameéstnavatele v horizontu jednoho roku podle priizkumu zvazuje 11 %
respondentl. Jako diivod nejcéastéji uvadi nizké finanéni ohodnoceni ¢i Spatné vztahy na
pracovisti. Mezi jinymi diivody se objevovaly napf. priliSna administrativa, Spatna
komunikace s nadtizenym i v kolektivu pracovnikii. Zameéstnanci si ale také stézovali na
délku smén, nepravidelnost sluzeb, nemoznost kariérniho postupu a nemoznost
planovat si osobni Zivot, trapila je také tinava.

Dotézani dale vétSinove souhlasili s tvrzenim, Ze jejich organizace poskytuje dobré
a kvalitni sluzby. Cast respondenti, kter4 s jejich kvalitou spokojen4 nebyla, zmitiovala
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jako problematicky nedostatek odborného a neodborného personalu, nedostatek ¢asu na
praci ¢i nedostatek financi.

Struktura respondent:

V socialnich sluzbach je tradiéné zaméstnano vice zen nez muzi. Tomu odpovidal i
vzorek respondentt, kdy Zeny tvorily 91 %. Dotazani obvykle ve véku 35—55 let (63 %)
byli zaméstnani nejcasteji v pobytové sluzbé (79 %) a pracovali nejcastéji v organizaci s
51—100 zameéstnanci (41 %). Nejvice dotazanych vystudovalo stredni Skolu s maturitou
(38 %) nebo byli vyuceni (31 %). Statni prislusnost respondentt byla ceska (97 %), ale
také slovenska (1 %) a ukrajinska (1 %). Nutno dodat, ze jazykova bariéra mohla
nékterym pracovnikiim z jinych zemi ne z CR branit ve vyplnéni dotazniku.

APSS CR realizovala dotaznikové Setfeni od 8. listopadu do 31. prosince 2023.
Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni naleznete na webu APSS CR v sekei “Aktuality”.
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