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Jak zabranit dalsi ,,Sluneénici“. Resi se
tvrdsi pozadavky i novy postih

Q’ TOMAS SVOBODA

Novela zdkona o socidlnich sluzbdch ma v pobytovych zafizenich zlepsit péci o klienty.

VCERA 16:45

Pripady domovti pro seniory v ostravské Sluneénici, zlinské Hvézdé nebo
jindrichohradeckém ustavu odhalily excesy pecovatelti na klientech — ¢asto

bezbrannych lidech. Tady jsou navrhy, které maji situaci zménit.

Nezavislé posuzovani stiznosti klientdi, piisnéjsi pozadavky na vzdélani pecovatelii
nebo novy typ postihu. To jsou néktera opatreni, ktera maji zlepsit zivot lidi
v domovech pro seniory, tstavech ¢i jinych socialnich sluzbach. Cast novinek

zahrne chystana novela zakona o socialnich sluzbach.

Soudkyné Gabriela Maria Ozanova ostravského okresniho soudu ve stredu pri
osvobozujicim nepravomocném verdiktu v kauze domova pro seniory Slunecnice
uvedla, Ze se dvéma pecovatelkdm nepovedlo prokazat tyrani.
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Vulgarni, ale nikoliv trestné

Mimo jiné rekla, ze se vdomové ,,néco d€lo“ a obzalované jisté nejsou bez poskvrny.
Pecdovatelky byly hrubé, zaznivaly vulgarni nadavky i smérem ke klientiim. Nicméné

soudkyné v ném protipravni jednani neshledala.

Ombudsman, ktery kvalitu péce v podobnych zarizenich sleduje, poukazuje na
mezery v pravnim radu. ,,Postih Spatného zachéazeni s lidmi v zarizenich socialnich
sluzeb je velmi problematicky. Ani pomérné zavazné porusovani prav a distojnosti
klientti nemusi vzdy dosahovat intenzity trestného ¢inu,“ fekla mluvci Kancelare
verejného ochrance prav Markéta Boc¢kova. Dosavadni zdkony podobné jednani

neumi trestat ani prestupkem.

To se ma zménit. Ochranci prav uz v minulosti doporudili vymezeni nového
,prestupku Spatného zachazeni v socialnich sluzbach.“ Laicky feceno miize

postihnout urazeni klientii, odpirani jidla, nedodrzovani soukromi a podobné.

»ZvySeni moznosti postihu §patného zachazeni v socialnich sluzbach skrze zavedeni
tomu odpovidajiciho prestupku a stiznostniho mechanismu, jakoz i posileni
inspekce jsou klicova opatreni, ktera navrhujeme dlouhodobé. Apelujeme v tom
setrvale na zdkonodarce i na Ministerstvo prace a socialnich véci. Ukazuje se, Ze je
dosavadni reSeni skrze trestni postih spiSe nefunkéni,” rekl zastupce ombudsmana

Vit Alexander Schorm.

»Nebylo to tak dramatické.“ Proc¢
soud zprostil viny pecovatelky ze
Slunecnice

11. 1. 9:23
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Séf Asociace poskytovateldi socidlnich sluZeb Jiti Horecky legislativni novinky
potvrzuje. ,,Pokud bude narusovana integrita klienta, mtize prijit pokuta. Jsou to
véci pripravené do novely zakona. Ministerstvo ji ma vladé predlozit letos v dubnu,*

sdélil Seznam Zpravam.

Stejné tak ma novela urcit presny postup vyrizovani stiznosti. ,Bude jasné

definované, jak se maji stiznosti klientt reSit,” doplnil.

Ministerstvo prace a socialnich véci chystané novinky potvrzuje. Chce také zajistit
vétsi mnozstvi kontrol. ,,Zamérujeme se na podnéty primo od inspektorti a chceme,
aby byly kontrolni tymy flexibiln€jsi a stihaly vétsi pocet inspekei,“ sdélil mluvci

resortu Jakub Augusta.

Zlepsit se ma také predavani informaci s provozovateli téchto sluzeb. ,Radi bychom
zavedli do praxe systém ziskavani zpétné vazby od poskytovateli socialnich sluzeb,

u kterych inspekce probehla,“ doplnil.

Pé¢i ma také zkvalitnit zavedeni jednotné socialné - zdravotni sluzby, aby mohli

pracovnici domovil nebo tieba stacionarti dostateéné resit vSsechny potreby klienti.

Podle Horeckého pravidelné v médiich a spoleénosti rezonuji pripady
neprofesionalniho pristupu pecovatelii ¢i jinych pracovniki sluzeb ke klientim.
Kromé Slunecnice zminil treba zlinsky domov pro seniory Hvézda nebo
jindrichohradecky astav, v némz byla pe¢ovatelem pred tremi lety zavrazdéna

hendikepovan4 Dorota S.

Staci zakladni vzdélani

Naroky na pecovatele jsou ted pomérné nizké. Praci muze délat kdokoli se
zakladnim vzdélanim, kdo si do 18 mésicii od nastupu do prace dod€la 150hodinovy

specializovany kurz.
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Podle navrhu ma kurz trvat minimalné 200 hodin. ,,A bude nutné, aby se v prvnich
6 meésicich pri vzdélani pecovateli hned resila témata nasili, komunikace, prvni
pomoci. Tohle jsme resili s ministerstvem cely minuly rok. Navrh je pripraveny do
legislativniho procesu. Filtr bude hustsi, zvysi se prah vstupu do socialnich sluzeb,“

rekl Horecky.

Chybéji tisice pracovnic

Podle informaci asociace chybi v socidlnich sluzbach asi 3 tisice lidi, predevsim
pecovatelek a socidlnich pracovnic. Jejich absence ¢asto klade zvysené naroky na

personal. Musi délat praci navic a jsou pod vétSim tlakem.

Ministerstvo zdiraznilo, Ze je v Narodnim planu obnovy k dispozici 8,3 miliardy
korun. Lze je vyuzit na investice do infrastruktury socialnich sluzeb, ale i na

prevenci a poradenstvi.

»~MiZe vzniknout az 5 tisic novych liizek. Zalezi na zdjmu Zadatell a zaméreni jejich
projektovych zadosti. Financni prostredky umozni zafinancovat minimalné

228 zartizeni,“ dodal Augusta.

Horecky dodal, Ze medializované kauzy péci od roku 2019 pomohly zlepsit. ,,Loni
jsme vydali knizku Nasili v socialnich sluzbach. Vytvorili jsme on-line manazersky
test pro pobytova zarizeni. Zajemci vyplni tidaje a takovy semafor jim ukaze, které
dtlezité skutecnosti by méli v zatizeni vnimat. Tieba Ze je tam vyssi riziko nésili,*

vysvétlil Horecky.

Asociace také prevzala evropsky vzdélavaci program, mimo jiné pro lepsi reSeni
potizi v domovech ¢i tstavech. ,,Z jedné evropské studie vyslo, ze by 38 procent
pracovnikd socidlnich sluZeb v Cesku neoznamilo problémy v jejich za¥i{zeni, pokud
by se o nich dozvédéli. To pro nas bylo alarmujici zjisténi. Aktivit v kontextu roku

2019 délame celou radu,“ dodal $éf asociace.
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