Clanek ze systému Maximus od spole¢nostiTOXIN s.r.o.

Celodenni pitny rezim za 510 korun. Co se podle inspektorti délo vdomové
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Tisice korun mési¢né vymamilo vedeni zlinského domova pro seniory Hvézda od svych klientd nezakonné, pisi ministersti inspektori. Zpoplatriovali i sluzby, které si seniofi uz jednou zaplatili
nebo je za né hradil stat.

Nasleduje obsah vlozeny z jiného webu. Zde jej mizete preskogit.
Prejit pred obsah vlozeny z jiného webu.

Clanek si také mZete poslechnout v audioverzi.

500 korun za uzivani vlastniho elektrospotrebice, 500 korun za Uklid a myti oken, 465 korun za prani pradla a zaclon, 500 korun za spravu a Udrzbu nemovitosti, 510 korun za celodenni pitny
rezim, 250 korun za zapujcent televize nebo 200 korun za vyhotoveni mési¢niho vytctovani.

To je jen vysek toho, co mésicné platili klienti Domova sluzeb seniorim Hvézda v centru Zlina.

Redakce mé k dispozici dva protokoly o inspekci poskytovani socialnich sluzeb v domové se zvlastnim rezimem, které probéhly v ¢ervnu po sérii ¢lankl uverejnénych na Seznam Zpravéach.
Pfibuzni klientl si stéZovali na mizernou pééi o jejich nejblizsi nebo na to, Ze museli platit desitky tisic korun v hotovosti jako podminku prijeti.

Ministersti inspektofi toto v&e potvrdili. Ve fungovani Hvézdy zjistili zavazna pochybeni a ulozili maximalni moznou pokutu 50 tisic korun. MPSV navic podalo podnéty k provedeni dalSich kontrol
inspektoratu prace, finanénimu dradu a krajskému tradu. Ten uz rozhodl o odejmuti registrace ke konci roku.

Otfesné podminky, dluhy a povinné , dary“. Problémovy diim pro seniory konci
10.11. 11:29

Reditelka Miroslava Kalivodova vysledek kontrol MPSV odmit4. Se Seznam Zpravami nekomunikuje, na otazky nereaguje a redakci zaslala své vyjadreni e-mailem.

,Co se tyka kvality poskytovani sociélnich sluzeb, diirazné se ohrazujeme, ze by kontrolni zjisténi MPSV pii inspekcich dopadla zavazné. Cela inspekce ze strany MPSV byla zmate¢nd, podjata a
zmanipulovana s nepravdivymi tvrzenimi a vysledky, které jsme napadli,” uvedla feditelka Miroslava Kalivodova.

Ministersti inspektofi v protokolech odhaluji, jakym dalim zplisobem vedeni Hvézdy na seniorech vydélavalo. ,Nékteré ¢innosti, které poskytovatel uvadi jako fakultativni (placené), u klientt ¢. 1
az ¢. 9 jsou zakladnimi (hrazené v cené pobytu nebo ze statnich prispévkd),” piSe se v dokumentu.

,Okradani jako z devadesatek”

Prezident Asociace poskytovatelll socialnich sluzeb hovofi o ,okradani senior(i jako z devadesatek“. Zhruba sedmdesat procent toho, co senioriim Hvézda mésicné Gctovala, je

podle néj nezakonné.

Inspektofi v dokumentech popsali jednotlivé polozky z mési¢niho vyluctovani deseti klienttl Hvézdy za dva po sobé jdouci mésice. Jeden zaméstnanec jim vsak potvrdil, Ze tyto polozky byly
seniortim strhavany pravidelné minimalné od po¢atku roku.

,Castky za Uklid, prani pradla, opravy a Upravy pradla a odévd, to jsou véechno zakladni ¢innosti, které jsou sougasti platby za ubytovaci sluzby a nelze je zpoplatnit jako fakultativni ginnost.

ifilHoreckyd

Vétsina plateb, co tu vidim, je v rozporu se zakonem,* krouti hlavou nad vydétovanim Hvézdy prezident Asociace poskytovateld socialnich sluzeb fil}

Klienti a jejich vyuctovani fakultativnich ¢innosti
Klient €. 1 (bfezen, 2023)

390,- Hygienické potteby (toaletni papir, Zinky, sprchovy gel, $ampon, prostiedek na nadobi, houbi¢ky na nadobi)

250,- Zapujceni televize

70,- ZapUj¢eni mikrovinné trouby

50,- Zapujceni rychlovarné konvice

190,- Zapujceni chladni¢ky s mrazdkem

80,- Zapujceni sklokeramické desky

500,- Uzivani viastniho elektrospotiebige energeticky vice naroéného nebo spotiebite v majetku HVEZDA - televize

500,-  Uklid bytovych jednotek v&. myti oken

465,- Prani pradla, prani lozniho pradla nad zékladni rozsah, zaclon, oznaceni pradla - dodate¢né Upravy a drobné opravy odévil
500,- Sprava a Udrzba nemovitosti

200,- Zajisténi 1ékd pro klienta
1000,- Sepsani smlouvy a administrativni Ukony spojené s pfijetim klienta
200,- Vyhotoveni mési¢niho vyucétovani

Inspektori upozornili napfiklad na ¢astku 390 korun mésicné za hygienické potreby, coz zahrnovalo toaletni papir, Zinky, sprchovy gel, Sampon, prostfedek na nadobi nebo houbicky na nadobi.

Podle dali nesmysl.

L,Opét, to jsou v8echno zékladni véci, které jsou hrazeny v rdmci ubytovacich sluzeb. Nékteré domovy mohou mit speciélni nadstandardni hygienicky bali¢ek, jednorazové pomdicky, speciélni gely
nebo krémy, to si musi klient zaplatit sdm, ale pochybuiji, Ze by to byl tento pfipad,” zmiriuje .

Za neprijatelny povaZzuje poplatek poplatek za holeni (az 390 korun) nebo stiihani nehttl (pedikura 400 korun). ,To jsou &innosti poskytované zdarma,“ dodava i a odkazuje se na
manual MPSV, kde je pfesné popsano, za co smi a nesmi socialni sluzby inkasovat penize. A kdyz inkasuiji, tak si mohou G¢tovat nakladovou cenu, nesmi vykazovat zisk.

Z mésicnich vypist seniorl Ize déle vycist, ze jim Hvézda Uctovala poplatky za zapUijceni televize (250 korun), ledni¢ky s mrazakem (190 korun), sklokeramické desky (80 korun), mikrovinné
trouby (70 korun) nebo rychlovarné konvice (50 korun). Inspektofi navic upozornili, ze poplatky jsou Uctovany i tém, ktefi spotiebi¢e nemohou kvli své zdravotni indispozici vyuZivat nebo je
nechtéji pouzivat.

Klienti a jejich vyuctovani fakultativnich ¢innosti

Klient €. 2 (Unor, 2023)
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390,- Hygienické potreby (toaletni papir, Zinky, sprchovy gel, $ampon, prostfedek na nadobi, houbicky na nadobi)

70,-  Zapujc¢eni mikrovinné trouby
190,- ZapUjceni chladnicky s mrazakem
80,-  Zapujceni sklokeramické desky

200,- Uzivani vlastniho elektrospotiebice energeticky méné naroného (rychlovarné konvice, kavovar, vysavac)

500,- Uklid bytovych jednotek v&. myti oken

465,- Prani pradla, prani lozniho pradla nad zékladni rozsah, zaclon, oznageni pradla - dodateéné Upravy a drobné opravy odévi
500,- Sprava a udrzba nemovitosti

200,- Zaijisténi lékl pro klienta

200,- Vyhotoveni mési¢niho vyuctovani

Syn jedné z klientek kontrolor(im fekl, Ze jeho maminka na vozicku neni ve stavu, Ze by si dokéazala néco uvatit, presto platila za ptjéeni kuchyiiskych spotiebicu. ,V kuchyrice nic nevaiime,
nevyuzivame mikrovinku ani varnou desku," sdélili inspektordim klienti, v jejichz mésiénim vypisu se poplatky objevily. ,Platim za varnou desku a nic si nevarim,” uvedli dalsi.

,U nékterych pristroj, které jsou energeticky narocnéjsi, jako tfeba trouba nebo ledni¢ka, mize poskytovatel urcit néjakou ¢astku za zvyseny odbér nebo revize, ale musi to byt pouze ve vysi
skute¢nych naklad(i. Rozhodné ne to, co si U¢tuje Hvézda,” vysvétluje [Horecky!

Senioti platili 200 korun mésicné za vyhotoveni mésicniho vydctovani a jeden z nich mél nati¢tovano 1000 korun za sepsani smlouvy a administrativni ikony spojené s jeho pfijetim. Podle
opét véc minimalné nestandardni.

Klienti a jejich vyuctovani fakultativnich ¢innosti
Klient &. 3 (bfezen, 2023)

620,- Fakultativni stravovani - presnidavka

620,- Fakultativni stravovani - svacina

310,- Fakultativni stravovani - |l vecefe

390,- Hygienické potfeby (toaletni papir, Zinky, sprchovy gel, $ampon, prostfedek na nadobi, houbicky na nadobi)
250,- Zapujceni televize

70,-  Zapujc¢eni mikrovinné trouby

50,-  Zapujceni rychlovarné konvice
190,- ZapUjceni chladnicky s mrazakem
80,-  Zapujceni sklokeramické desky

500,- Uzivani viastniho elektrospottebice energeticky vice naro&ného nebo spottebice v majetku HVEZDA - televize

500,- Uklid bytovych jednotek v&. myti oken

465,- Prani pradla, prani lozniho pradla nad zékladni rozsah, zaclon, oznageni pradla - dodateéné Upravy a drobné opravy odévii
500,- Sprava a udrzba nemovitosti

200,- Zajisténi Iékd pro klienta

200,- Vyhotoveni mési¢niho vyuctovani

120,- Holeni

Aty nejvice do od&i bijici Castky?

,Platba pét set korun za spravu a Gdrzbu nemovitosti je naprosto neuvéfitelna. Uplny nesmysl. To samé celodenni pitny rezim za 510 korun mésiéné. To viibec nevim, co si pod tim predstavit,

CLEXLifi]Horecky s

Seznam Zpravy chtély znat detaily fakultativnich poplatkd, ale feditelka Miroslava Kalivodova opét nebyla prilis sdilna.
,Vy uz jste dosahl svého. Nezlobte se, ale jA mam co délat. J& jsem vam poslala tiskovou zpravu,“ uvedla feditelka Hvézdy a zavésila.
V tiskové zpravé se o penézich strhavanych seniordim nic nepise.

,Mluvime o jednoznaéném poruseni zakona, okradani klientt, duplicitnim placeni néc¢eho, co je hrazeno z Ghrad, a neni mozné to svést na néjakou nevédomost nebo jiny vyklad. Tyto véci jsou
jasné napsané v zakoné a vedeni si jich bylo védomo,“ shrnuje prezident Asociace poskytovatel(l socialnich sluzeb.

A jaky navrhuje MPSV v(igi vedeni Hvézdy trest? Maximalni mozny, tedy pokutu 50 tisic korun.

O Hvézdé jsme napsali:

,Na ruce mél neoSetiené podlitiny.“ Lidé kritizuji domov pro seniory

Jsme drazi jak blazen, fika reditelka domova. Za seniora chce 80 tisic

Cerpa miliony na dotacich, presto se zlinska Hvézda topi v dluzich

Jurecka ke kauze Hvézda: Podezieni jsou vazna, mohou prijit o registraci
Otfesné podminky, dluhy a povinné ,dary“. Problémovy diim pro seniory konci
,80 tisic. Jinak pry dédka nevezmou.“ Podle policie to neni trestny ¢in
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