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Asociace poskytovatelll socidlnich sluzeb (APSS CR) varuje pied zvys$ujicim se po&tem neobsazenych mist. Podle
prizkumu, ktery asociace zvefejnila v Uterni tiskové zpravé v soucasné chvili chybi témér tfi tisice pracovnikd. Pfitom v
roce 2020 jich chybélo jen tisic. ,Nejvice chybi pecovatelé a peCovatelky, zdravotnicti pracovnici &i socialni pracovnici,”
uvadi przkum.

ilustragni snimek | foto: Tomas Lansky, MAFRA

Asociace se v prizkumu zaméfila také na nedostatek pracovnikl v socidlnich sluzbach. Sou¢asné zjistovala, jak uprchlici z Ukrajiny
pomohli zmirnit sou¢asnou personaini krizi.

Z vysledk( mimo jiné vyplynulo, Ze 59 procent oslovenych zaméstnavatell ma nedostatek zaméstnancd. Nejvice podle nich chybi
pecovatelé a peovatelky, konkrétné jde o 1 305 pracovnika.

Nejvice lidi chybi v Praze

Poté nasleduji zdravotnicti pracovnici, napfiklad vSeobecné sestry, praktické sestry a dal$i nelékarské profese. Rovnéz chybi socidlni
pracovnici, technicky-hospodarské a administrativni profese, ale i pedagogicti pracovnici.
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.Nedostatek pracovnikd v socidlnich sluzbach, zejména pecovatelek, pecovatell a zdravotnich sester trapi v rozdilném méfitku véechny
evropské zemé. Rada zapadoevropskych zemi nevyuziva naplno kapacity socidlnich sluzeb pravé z ddivodu nedostatku zaméstnancd,”
fekl prezident APSS Jifi Horecky.

Domovy pro seniory nemohou sehnat personal. Naro¢na prace za malo penéz nelaka I ﬁ

Pokud jde o poéty chybgjicich pracovnikd v jednotlivych krajich, nejvice jich chybi poskytovatellim sociélnich sluzeb v Praze,
Stiedogeském a Jihomoravském kraji. Naopak nejméné pracovnikl postradaji poskytovatelé v Libereckém, Karlovarském a JihoGeském
kraji.

Jedno procento tvofri Ukrajinci

Cilem priizkumu bylo také zjistit, kolik lidi z Ukrajiny je zaméstnano v sociélnich sluzbach. Z vysledkl priizkumu vyplynulo, Ze v
sociélnich sluzbach pracuje zhruba tisic Ukrajincd. Jde o asi jedno procento zaméstnancd v socialnich sluzbach.

Z téchto pracovnikd jich je 44 procent v takzvaném rezimu do¢asné ochrany. Potencidl ke zvy$eni po¢tu zaméstnancl pobyvajicich na
C¢eském Uzemi v rdmci doCasné ochrany podle asociace stéle existuje.

V jednotlivych krajich je poget chybéjicich pracovniki nasledujici:

Tabulka €. 3: Nedostatek pracovniki dle kraji

: Potet chybijicich pracovnikit | o kovany odhad za cely

Kraje e Ry sektor® {v obsolutnich
hodnotdch)

Hlavni mésto Praha 307 420
lihofesky kraj a4 115
Jihomoravsky kraj 273 374
Karlovarsky kraj 75 103
Kraj Vysodina 140 191
Kraloveéhradecky kraj 106 146
Liberecky kraj 71 98
Moravskoslezsky kraj 156 214
Olamoucky kraj 106 145
Pardubicky kraj 121 166
Plzensky kraj 97 132
Stfedotesky kraj 282 387
Ustecky kraj 134 184
Zlinsky kraj 112 153
Celkem 2063 2827

Dotaznikové $etFeni probihalo ve dnech 17.-31. fijna 2023, pfi¢em? jsme ziskali odpovédi od 677 zafizeni socidlnich sluzeb. | foto: APSS CR
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~Segment socidlnich sluzeb je nejrychleji rostoucim zaméstnavatelskym odvétvim. V Evropé v tomto segmentu v sou¢asné dobé pracuje
zhruba 11 milionl zaméstnanct, coz pfedstavuje 5 procent vedkeré pracovni sily, pro porovnani v zemé&délstvi pracuji 2 procenta,”
podotkl Horecky.

Podle né&j za poslednich 10 az 15 let vzniklo dva miliony novych pracovnich mist. ,Dle odhadl evropské asociace European Ageing
Network aktualné v Evropé chybi az jeden milion pracovnik(l a evropska strategie péce (EU Care strategy), kterd byla zvefejnéna
Evropskou komisi v lofiském roce uvadi, Zze Evropa bude do roku 2050 potfebovat 1,6 milionu daléi pracovnikd,” doplnil Horecky.

Nutnost zvySovat odménovani

Reseni, a to nejen v Ceské republice, ale i na evropské Urovni se jiz n&kolik let podle asociace hledaji a diskutuji. Vychodisko viak podle
ni nebude jednoduché realizovat, ani se nenajde rychle.

,Tyké se to nutnosti zvy$ovat odmériovani zaméstnancd v socidlnich sluzbéch, kdy za poskytovatele vnimame jako dilezité spide
zvy$ovat zdroje, aby bylo mozné vice vyuZivat takzvané nenarokové slozky mezd a platl, nez tomu bylo v minulosti,” pokracoval
Horecky.

Soucasné doplnil, Ze je nutné také snizovani fyzické a dusevni zatéze. ,S ¢imz souvisi i vice pracovnikll na jednoho klienta a kone¢né i
zvy$ovani atraktivity a prestize prace v socialnich sluzbach,” dodal k priizkumu Horecky.

Respondenti v priizkumu ¢asto uvedlo, Ze jsou nespokojeni s kvalitou pracovni sily a Ze chybi finance na adekvatni odménovani
zaméstnancU. Rovnéz upozoriovali, ze chybi pfedevdim provozni pracovnici, jako jsou napfiklad kuchafi.

Komentare k praci v socialnich sluzbach:

e Zajemcl o préaci je dost, ale jednd se o pracovniky se vzdé&lanim mimo socialni oblast. Po zau&eni préaci nezvladaji, nemaiji trpélivost a dostatek
zodpovédnosti.

e Chybi predevsim kvalitni zaméstnanci se zadjmem o klienty, o praci.

o D{vodem nedostatku pracovnikd je hlavné jejich nizké mzdové ohodnoceni z diivodu nestabilniho, nepfedvidatelného a jednoletého systému
financovani socialnich sluzeb.

¢ Do pozice socidlni pracovnik (poradce rané péce) je slozité nékoho ziskat, poradce musi mit Siroké védomosti jak z oblasti socidlni, tak zdravotni i
pedagogické, byt aktivni.

e Nedostatek schopnych vedoucich s manazerskymi dovednostmi.

e Pracovniky zejména provoznich profesi typu kuchar, elektrikar, instalatér, pradlena, uklizecka apod. prakticky nelze za soucasné platné platové
tarify sehnat.

e Problém neni pocet pracovnikd, ale kvalita. Néjakého pracovnika sezenu vzdy, pokud bych ale pfijimala podle kritérii jako pred 8 lety, chybéla by
nam zhruba polovina pracovnik{ pfimé péce. V pozadavcich jsem slevila na zéklad.

e Dokud nedojde k vyrovnani mezd se statnim sektorem, tak nam jesté dlouho budou chybét pracovnici.

e Mladi uchazecdi o préaci ¢asto odchazeji jiz ve zkuSebni dobé a starsi pracovnici jiz ndro¢nou praci ,pecovatele” nezvladaji fyzicky. Vékova
struktura personalu ZSST neni pfizniva. Pouze 4 zaméstnanci jsou mladsi 30 let.

Redakce iDNES.cz jiz v minulém tydnu upozornila na nedostatek pracovnikd v socidlnich sluzbach. Oslovené domovy pro seniory rovnéz
upozornily na zejména ndro¢na prace a nepfilis vysoké finanéni ohodnoceni.

Podle Daniely Luskové z hradeckého domova pro seniory je dlouhodoby problém predevsim u pecovatelek. ,Naro¢nost prace spociva
zejména ve fyzické a psychické zatézi a ve stfidani smén,” uvedla v minulém tydnu pro iDNES.cz Luskova.

Ubytek lidi na trhu prace

Luskova tehdy také Fekla, Ze za nedostatkem pracovnich sil stoji také Ubytek lidi na trhu prace z dévodu poklesu populace. Podle ni stat
a kraje musi volit priority.

,Bud budeme podporovat péci o staré a bezmocné a verejné vydaje do jinych oblasti se omezi, nebo se nestane nic a socialni sluzby
budou stagnovat, upadat a omezovat kapacity,” pokracovala.
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Nedostatek pracovniki v jednotlivych krajich dle pracovniho zafazeni (v absolutnich hodnotéch). | foto: APSS CR

Reditelka Integrovaného centra sociélnich sluZeb Jihlava Alena Rehofovd v minulém tydnu pro iDNES.cz uvedla, Ze chybi obecné prestiz

pracovat v socialnich sluzbach.

,Prace neni lehk3, je naro¢na jak fyzicky, tak mozna jesté vice psychicky a chapu, Ze mladi lidé sice napfiklad vystuduji u¢ebni obor

pecovatelka, nebo stfedni Skolu s timto zamérenim, ale nevraci se zpét do této oblasti,” komentovala.
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