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dlouhodobé souziti. Vzala jsem si na ni te-
lefonicky kontakt a poskytla alespoii mini-
malni krizovou intervenci. Klientka odesla
a mné zacal telefonicky maraton. Nejprve
jsem kontaktovala exekutorsky urad s do-
tazem, zda je jeSté néjaka cesta k reSeni,
i kdyZ jsem ji sama prili$ nevidéla. Odpo-
véd byla nekompromisni ne. Obratila jsem
se na socialni odbor podle mista trvalého
pobytu klientky, védéli o ni, podali spolec-
né zadost o pronajem bytu, ale v tuto chvili
pro ni nemohli vice udélat. Pozadala jsem
o popis socialni situace a zptisobu dosa-
vadniho feSeni, ktery by mohl podpoftit
mé dalsi kroky. Potfebovali jsme co nej-
rychlejsi reSeni. Obratila jsem se na odbor
bytového fondu hlavniho mésta Prahy, kte-
ry spravuje i krizové byty pro mimoiadné
situace. Situaci klientky jsem vnimala jako
krizovou, a to nejen s ohledem na zim-
ni obdobi, ale predevsim na vék klientky,
jeji zdravotni stav a dokresleni Zivotniho
ptibéhu. Po dlouhém jednani jsme dosli
ke shodé. Klientce byl v pribéhu jednoho
tydne pronajat krizovy byt a nasledné byt
pro seniory. Byla zintenzivnéna spolupra-
ce se socidlni pracovnici socialniho od-
boru v oblasti podpory v bydleni a reseni
dluhové problematiky. Pravidelné jsme si
predavali informace. Bohuzel se klientce
vratilo onkologické onemocnéni a piil roku
po prvnim setkdni se mnou zemfela. Ze-
mi‘ela v klidu, dozila v domacim prostiedi,
smifend se svym Zivotem.

Je néco, co byste chtéla ve své praci
zlepsit?

Predevsim je to vySe zminénd prestiz
a osvéta o socidlni praci a jeji dllezitosti.
Pokud to bude moZné, budu se vénovat
a spolupodilet na rozvoji socialni prace
v Praze a pti soucinnosti s ostatnimi kraji
i napri¢ CR. Zaroveri bych rada byla dobrou
metodickou podporou socidlnich pracov-
nikd a socidlnich kuratori v Praze tak, aby
se na mé i nadale s diivérou obraceli pii re-
Seni slozitych pripadd, ale i s chloubou, jak
se jim daf{ vykonavat a rozvijet svou praci.

Co pro vdas znamend ocenéni za vy-
znamny pfinos v oblasti socidlni prace?

Ocenéni, které jsem obdrZela, je pro mé
stale jesté prekvapenim. Snazim se svou
praci délat dobre. Opravdu si jej velmi va-
Zim, citim se pocténa ohodnocenim a vni-
manim své prace. Zaroveil je takové oce-
néni ¢astecné zavazujici a podporuje mou
touhu pokracovat a i nadale prezentovat
a prosazovat socialni praci jako dulezitou
soucast vefejného zadjmu, jako nezbytny
nastroj socialni politiky a socialni pracov-
niky jako nepostradatelné profesionaly,
bez kterych nemtze systém socialni pod-
pory a pomoci fungovat. =
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Zvysovani kompetenci
pracovniku socidlnich
sluzeb i samotnych senioru

APSS CR findlizuje realizaci nékolika projekti, které se zaméruji
na vzdélavdani zaméstnancia socidlnich sluzeb a seniort, a to v oblasti
zvys$ovdni kompetenci pracovnikl socidlnich sluZzeb i samotnych senio-
ri v problematice nasili a také v oblasti digitalnich kompetenci.

Ing. Simona Matéjkova
projektovy manazer, APSS CR

PROTI NASILi v PECI

O SENIORY

Prvnim z téchto projektd je Pro-
ti nasili v péc¢i o seniory (2020-1-CZ-
01-KA202-078332). Tento projekt rea-
lizuje APSS CR v konsorciu partneri ze
Spanélska, Francie a Rakouska od roku
2020. Tématem tohoto projektu je, jak uz
jeho nazev napovida, nasili v socidlnich
sluzbach s akcentem na pobytové so-
cidlni sluzby. Problém nasili v mnoha
jeho podobach je pritomen i v péci o se-
niory a jak ukazuji mnohé studie a ana-
lyzy, je to problém, se kterym se potykaji
zemé napii¢ Evropou. Nasili miize mit
mnoho podob, jako je Spatné zachazeni,
Spatné chovani, gesta a bohuZel nékdy
také ¢iny. K projeviim nasilného chovani
mtzZe dochazet z nékolika diivodt. MiiZe-
me zminit napiiklad lidské selhani, or-
ganizacéni a provozni zmény/nastavené
procesy prace, ale také se mizZe jednat
o dasledek nemoci ¢i psychické problé-
my samotnych klientd. Nasilné chovani
s sebou piinasi mnoho dusledki od zdra-
votnich problémi, pres behaviordlni
problémy az po naruSeni kognitivnich
funkci a schopnosti ucit se novym vécem.
Existuje také trada rizikovych faktord,
které mohou nasili a nasilné situace pod-
nécovat, zde miZeme mluvit napfiklad
o nefunk¢nich rodinnych vztazich, ne-
dostatku podpory, $patné fyzické a psy-
chické kondici, nedostatku finanénich
prostfedkt na thradu potfebné péce
a mnoho dalsich. Je téZké nasili a nasilné
situace pri péc¢i omezit, jak ale rika Jiri
Horecky: ,Co miiZzeme a musime udélat,
je identifikovat a poté tomu co nejdrive
zabrdnit, aby se prevalence ndsili v socidl-
nim sektoru sniZila na co moZnd nejniZsi
tiroven.” Abychom dosahli téchto cili, je
zapotrebi zkuSeny a kvalitni personal.
Pottfebujeme, aby chapali, co je to nasili
a zneuzivani, jak k nému mize dojit, co
délat, kdyZ se o ném dozvime nebo i kdyZz
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mame jen podezieni. Pfi tvorbé vzdéla-
vactho programu jsme nebrali v potaz
pouze vyzvy identifikované v existujicich
studiich a analyzach, ale také potreby sa-
motnych zaméstnanct socialnich sluzeb
a managementu. Na tvorbé vzdélavaciho
programu se podileli odbornici ze ¢tyr
evropskych zemi, ktefi disponuji mnoha-
letymi zkuSenostmi a znalostmi z oblas-
ti poskytovani socidlnich sluzeb a péce.
Nyni vdm miiZeme predstavit vzdélava-
ni Proti nasili v péci o seniory, které se
obecné zaméruje na tri oblasti:

= prevence nasili;

= detekce a odhaleni nasili a

= reakce na nasili a obrana proti nému.

Vzdélavaci program vznikl ve dvou for-
mach - prezen¢ni a online (e-learning).
Obé formy vzdélavani jsou rozdéleny
do tff moduli:

1. Sezndmeni s tématem nasili v social-
nich sluzbach

2. Lepsi porozuméni nasilnému chovani
v souvislosti se starnutim, potiebami
a o¢ekavanimi

3. Jak reagovat na nasilné chovani, zneu-
Zivani a mikrotyrani

Prezenc¢ni forma vzdélavani je urcena
pro socialni pracovniky, pracovniky v so-
cidlnich sluzbach, zdravotnické pracovni-
ky a management pobytovych socidlnich
sluZzeb. Naopak e-learning je vhodny pro
vSechny zaméstnance v socialnich sluz-
bach pro ziskani prvnich znalosti v této
problematice. E-learning je dostupny
na platformé EdApp a je plné v ceském
jazyce.

Jsme hluboce presvédceni, Ze tento
vzdélavaci program pomitze zvysit kvalitu
poskytované péce a Zivot klientd, ale také
personalu plisobiciho v sektoru socialnich
sluzeb.

ICT4ELDERS

Projekt ICT4Elders (2020-1-CZ-
01-KA204-078197) realizuje APSS CR
spolu s dal$imi partnery z Ceské repub-
liky, Recka, Némecka a Lucemburska.
Konsorcium partnerti se rozhodlo timto
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projektem reagovat na rychlou digitalni
transformaci, ktera nabizi ¢lenskym sta-
tdm Evropské unie jedine¢nou prilezi-
tost. Studie Evropské komise , The Silver
Economy Study“ odhaduje, Ze do roku
2060 alespon jeden ze tii Evropand bude
ve véku vice nez 65 let. Podle Eurostatu
(2020) zilo v roce 2019 v Evropské unii
90,5 milionu osob ve véku 65+, to predsta-
vuje zhruba 20 % obyvatel EU27. V pris-
tich desetiletich se predpokladd narist
tohoto podilu na 30 %. Rostouci pocet
seniord vyvolava radu spolecenskych vy-
zev a digitdlni propast mezi generacemi
je jednou z nich. Zaroven studie Eurosta-
tu ,Ageing Europe: looking at live of older
people“ uvadji, Ze dvé pétiny osob ve véku
65-74 let nikdy nepouZily pocitac. Nedav-
na pandemie covidu-19 digitalni propast
jesté vice prohloubila, coz miiZe vést ne-
jen k digitalnimu, ale také socidlnimu vy-
louceni seniort. V ramci realizace projek-
tu partneri v jednotlivych zemich provedli
analyzu dostupnych zdroji a dat a fadu
aktivit primo se seniory, pracovniky v so-
cidlnich sluzbach a rodinnymi prislusniky
(rozhovory, dotaznikové Setreni, socidlni
experiment). Z téchto aktivit vyplynulo, ze
si seniofi uvédomuji dtlezitost a vyznam
digitalnich technologii, ale nedomnivaji
se, Ze by jejich nizka znalost v této oblasti
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néjakym zplisobem omezovala nebo vy-
znamné ovliviiovala jejich Zivoty, presto
vSak ucastnici jednotlivych aktivit byli
pomérné otevieni a ochotni zlepSovat své
digitalni dovednosti a kompetence. Zd4 se
vSak, ze pracovnici v socialnich sluzbach
a rodinni prislusnici maji na véc jiny po-
hled, a domnivaji se, Ze vétSina seniorid
nevyuzivd moznosti, které jim digitalni
technologie, potazmo internet mohou na-
bidnout.

Konsorcium partnert se rozhodlo vy-
tvorit program pro seniory, ktery jim po-
skytne prilezitost pro rist, aktivni starnu-
ti a zaclenéni se do spolecnosti. Vytvoreny
kurz seznamuje seniory se zdklady na-
stroji ICT a poskytuje odpovédi na otazky
jako: Co je to elektronické zarizeni: Jak se
mohu pripojit k internetu? Které webové
stranky mohu vyuzit pro své zdravi, zaba-
vu, online nakupy a dalsi? Jak mohu fesit

Informace o obou projektech, vé. odkazl na e-learningové
platformy naleznete na stradnkdch APSS CR v sekci Projekty
(Proti nasili v péci o seniory, Promoting ICT knowledge
for the elderly).

Otdzky a odpovédi:
Prispevek na bydleni

Prispévek na bydleni je nepojistna socidlni davka, kterou vypldaci Urad
prdace CR. Jejim prostiednictvim stdat pfispiva rodindm nebo jednotliv-

cim s nizkymi pfijmy na kryti naklada na bydleni. Pfispévek na bydleni

je souéasné ddavka testovand na pfijem, to znamend, ze to, jestli na ni
vznikne ndrok a jakd bude jeji mésiéni vyse, se odviji od pfijmi dané

domacnosti nebo rodiny.

Katefina Berdnkova
tiskovd mluvdi,
Utad prace CR

Za cely lorisky rok vyplatil Urad prace CR
vice nez 2 miliony ptispévki na bydleni
v celkovém objemu pies 8,5 mld. K¢ (jen
v prosinci to bylo 228 tisic davek v obje-
mu pres 1 mld. K¢). V meziro¢nim srovna-
ni se jedna o nardst v poctu vyplacenych
davek o 16 % za cely rok. Do celkovych dat
se tak vyrazné promitla aktudlni situace
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souvisejici se zdrazenim energii, kdy stat
prostiednictvim této davky pomaha tém,
kter{ to prokazatelné potrebuji.

Kdo ma ndarok na pfispévek

na bydleni?

Zadost o davku si miiZze podat kdokoli
a UP CR je povinen ji pfijmout. To, jestli
Zadateli vznikne narok, pak bude zalezet
na tom, jestli spliiuje zadkonem stanove-
né podminky. Narok na p¥ispévek na by-
dleni ma vlastnik, najemce nebo pod-
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problémy s podvody na internetu? Jak ro-
zeznat a jak se vyhnout dezinformacim?
Toto jsou otazky, které seniorim zodpovi
vzdélavani ICT4Elders - Podpora ICT zna-
losti seniorl. Seniofi mohou kurz absol-
vovat sami pres online platformu, nebo
muzete v této oblasti edukovat pracovniky
socialnich sluzeb, ktefi ziskaji také Pra-
vodce vzdélavanim pro lektory a mohou
pak vést ve svém zarizeni sezeni se se-
niory a ziskané znalosti jim predat a uka-
zat v praxi. Cely program obsahuje také
fadu praktickych prikladd k procviceni
a osvojeni uzivani digitalnich technologii.
Vzdélavaci kurz je tvoren tfemi samostat-
nymi moduly:

1. Zatizeni, internet & aplikace

2. Online komunikace, zdbava & zdravi

3. Online bezpecnost

KaZdy modul se sklada z nékolika lekci
a tempo uceni si voli senior sam. Nedav-
na pandemie covidu-19 ukazala, Ze pod-
pora vzdélavani seniord v této oblasti je
vice neZ na misté, abychom eliminovali
riziko socialni izolace seniord, ale také
aby seniofi byli schopni ,drzet krok” s tak
rychle se rozvijejicim digitdlnim svétem,
byli schopni vyuZivat moznosti, které ndm
tento svét nabizi, a uméli samostatné reSit
problémy, které s sebou prinasi. =

Co-funded by the
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najemce celého bytu ¢i domu, jestlize
30 % jeho prijmu a prijmu vSech spo-
le¢né posuzovanych osob - tedy vsech,
ktefi spolecné s zadatelem o prispévek
na bydleni byt uzivaji a spole¢né uhra-
zuji naklady na své potieby - nestaci
na pokryti nakladd na bydleni. Jednodu-
Seji feceno - pokud 30 % piijmu nestaci
na zaplaceni najmu a nakladd souvise-
jicich s bydlenim. PficemzZ se do téchto
prijmi nezapocitava prijem ze zavislé
¢innosti nezaopatrenych déti. Pro rok
2023 ma narok na prispévek na bydle-
ni také vlastnik stavby pro individual-
ni ¢i rodinnou rekreaci, ktery ji uziva
k trvalému bydleni. Tedy tieba i chatu.
Za vlastnika je rovnéz povazovana osoba
uzivajici byt na zakladé sluzebnosti (for-
ma vécného bremene).
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