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ROZHOVOR

OVLIVNI VLADNI _

USPORNA OPATRENI
SOCIALNI SLUZBY?

Soucasna vlada predstavila konsolida¢ni bali¢ek. Clovék se snazi zorientovat v zaplavé komentai,
pripominek, kritickych poznamek, a zjistit, co se bude tykat jeho osobné, nebo jeho zaméstnavatele.
Jak se pripravované zmény budou dotykat socialnich sluzeb, jsme se zeptali clovéka nejpovolanéj-
$iho, prezidenta Asociace poskytovateld socialnich sluzeb a Unie zaméstnavatelskych svazi CR Ing.
Jifiho Horeckého, Ph.D., MSc., MBA.

Na tivod citujeme nékteré vyroky, které
zaznély na socidlnich sitich

Socidini sluzby nejsou financné ocenéné.
Kdyz to porovndme se zdravotniky, tak
rozdil je markantni. A dneska v nemocnici
se vds co nejdrive zbavi, coz v socidlnich
sluzbdch nelze. Za zdravotniky pordd
nékdo bojuje, za socidlni sluzby zfejmé ni-
kdo. Pritom je asociace. Jesté jsem v mé-
diich nikdy neslysela, Ze by tam nékdo
resil nase platy...

Vidime, jak tato asocidlni vidda ndm
snizuje Zivotni droven, redlné mzdy ndm
poklesly a nyni prisla s ndvrhem, kdy
ndm odeberou i benefity. Pro¢pak uz
nase odbory néco nedélaji?

Stdt hodld sniZit objem platii ve verejné
sfére. Maji se zaméstnanci v socidlnich
sluzbdch obdvat o vysi svych platii?
Dovolte mi nejprve stru¢né okomentovat
citaci ze socialnich siti. Jsem ¢lovék, ktery
vnima a respektuje primarné fakta a ne-
déla hodnoceni na zakladé pocitl, coz mi
pfijde, Ze udélal pravé ¢lovék, ktery na-
psal zminénou citaci.

Diky Asociaci poskytovateld socialnich
sluzeb CR a Odborovému svazu zdra-
votnictvi a socialni péce CR doslo v roce
2017 ke zvyseni zékladnich platd v so-
cialnich sluzbach o 33% a za posled-
nich 6 let to bylo o vice nez 60%. To je
nejvétsi narlst v celé Evropé. V letosnim
roce nedoslo k navyseni zakladnich pla-
tovych tarifl (coz je dalezité kvili tomu,
aby se znovu sblizovaly platy a mzdy
a také proto, aby se zvySovaly nena-
rokové slozky platd a mezd), ale doslo
k meziro¢nimu zvyseni statnich dotaci
0 12,5%. A napfiklad tzv. covidové odmé-
ny byly v CR jedny z nejvys3ich v Evropé.

Zdravotnictvi mélo, ma
a bude mit viude na svété
vzdy vétsi prioritu nez socidlni
sluzby a sebesilngjsi asociace
to nezméni. Ve zdravotnictvi
je vice zaméstnancl, pacien-
td, vice zdrojli a vice pokory
politikd a jejich elektoratu.

Ve véci zruseni benefitl jsme
vydali jiz nékolik tiskovych
zprav, dva priizkumy, ja osobné dal néko-
lik rozhovor( pro celostatni média, osob-
né jsem jednal s ministry Jureckou a Sta-
njurou a opakované na tripartité s ¢leny
vlady CR.

A nyni k vasi otazce.

V leto$nim roce se pracovnici v socialnich
sluzbdch nemusi obavat snizeni svych
platl a mezd. Letos doslo ke zvyseni stat-
nich dotaci, ihrad ze zdravotnich pojisto-
ven, Uhrad od klientd a ano, paralelné se
zvysuji provozni naklady (které viak tvofi
cca 30 % celkovych nékladl poskytovate-
1G socidlnich sluzeb).

Co bude pristi rok, neni jasné, tj. zda bude
vlada snizovat zékladni platové tarify, zda
se snizi objem statnich dotaci nebo bude
LJjenom” zmrazen. To bude predmétem
nasich spole¢nych jednani v pfistich tyd-
nech a zejména v 1été, kdy se bude for-
movat ndvrh statniho rozpoctu na rok
2024. Snizeni plat a zdrojl jsme jiz jed-
nou zazili v rdmci celosvétové ekonomic-
ké krize. J&4 osobné si dokazu predstavit
snizeni dotaci pfi dalsim snizovani cen
energii, ale to o max. 5%. Dalsi detaily
pfinesou pravé budouci jednani.

V socidlnich sluzbdch je pfitom
nedostatek lidi, chybi pFiblizné 1000
zaméstnancii. Nejenom, Ze je obtizné
nové zaméstnance sehnat, problém je
iudrzet ty souéasné, ktefi bud’od-

chdzeji do diichodu, nebo
za lépe placenou praci.

Na jaké drovni je u nds
persondlni zabezpeceni
socidlnich sluzeb?

Ja nechci otazku nedostatku
zaméstnancl zlehcovat, ale
neni to zadna tragédie. Chybi
necelé procento z celkového
poctu zaméstnanci v social-
nich sluzbach. Vite, tim, ze jiz nékolik let
fidim evropskou asociaci a kratkou dobu
i svétovou, tak jsem velice dobfe sezna-
men se situaci na celém svété a tam je to
daleko, daleko horsi - a to jak v souvislos-
ti se ziskanim zaméstnancq, tak v pfipa-
dech, jak si je udrzet.

Nam chybi primdrné vieobecné sestry,
protoze bojovat s konkurenci zaméstna-
vateld ve zdravotnictvi neni jednoduché.
A jina véc je, ze bychom potiebovali vice
zaméstnanch na stdvajici pocet klien-
th - to je spisSe otdzka zdrojd, podminek
a nastaveni socialnich sluzeb. Ale i zde
dlouhodobé dochézi ke zvySovéni poctu
zaméstnancl na jednoho klienta, tj. jde
o pozitivni a dlouhodoby trend.

A konec¢né ano, v celé Evropé je vékovy
primér zaméstnancl v socialnich sluz-
bach o cca 5 az 6 let vyssi nez celoevrop-
sky vékovy prameér.

Vytvadr i stdt dostatecné a motivacni
podminky pro studium pFislusnych
oborii, souvisejicich se socidlni praci,

a jsou kvalifikacni kursy pro kvalitni
prdci dostatecné?

Dovolte mi odpovéd rozdélit na Ctyfi ¢as-
ti. U zdravotnického personalu dochazi
(velmi pozvolna) a bude dochézet k pFe—
- vieobecnd sestra - praktickd sestra -
osetfovatelka — sanitar). To je celosvéto-
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vy a pozvolny trend, ktery vidime i v CR.
U sociélnich pracovnikd, jejichz potieba
bude také v pfistich letech vétsi, zatim
nedochazi ke zvysovani kapacit vyssich
odbornych a vysokych $kol. Na druhou
stranu zvyseni kapacity v pfipadé potie-
by zejména u VOS neni takovy problém.
U nejvétsiho poctu zaméstnancd, tj. u pra-
covnikll v socidlnich sluzbach, jsem pre-
svédcen, Ze soucasna kvalifika¢ni kritéria
nejsou dostacujici. Proto jsme za APSS CR
navrhli jejich rozsiteni a doslo zde k doho-
dé s MPSV. Prvnich 24 hodin vzdélavani
bude muset pracovnik ziskat do 3 mésicl
od uzavreni pracovniho poméru. Dalsich
120 hodin do 12 mésicl a konecné do 18
mésicd pak dodatec¢nych 48 hodin - zde
vsak hovofime o specializa¢nim nebo
chcete-li modularnim vzdélavani, které
bude zamérené dle cilové skupiny, které je
socidlni sluzba poskytovana.

No a naposledy jsme zahdjili s MSPV dis-
kuze nad tim, zda by néjaka kvalifika¢ni
kritéria neméli splnovat i vedouci pracov-
nici. Tato otazka je vsak trochu slozitéjsi
a jsme zde na UpIném zacatku.

Na Filozofické fakulté Univerzity
Karlovy se obor socidlni prdce ocitl

v ohroZeni, Ze nebude reakreditovdn.
Slozitd situace je i ve vyuce oboru
socidlni prdce na Fakulté socidlnich
studii Masarykovy univerzity v Brné.
Md Asociace néjaké moznosti ovlivnit
kapacitu a kvalitu vzdéldvdni budou-
cich vysokoskoldkii?

Ne, bohuzel nema. MizZeme apelovat,
vyzyvat, jednat - a to déldme. Obratil
jsem se v dopise na FF UK a také na MPSV.
Z MPSV jsme dostali pozitivni odpovéd,
mdame zde stejny zdjem a MPSV aktivné
celou situaci s FF UK fesi. Bohuzel soucas-
nd situace byla zplGsobena nebo mozna
akcelerovana necekanymi dvéma umrti-
mi garantl a odbornikl na této fakulté.

Pokud vldda prosadi své zaméry ve zmé-
ndch zplsobu vypoctu a valorizace
diichodii, dojde postupné k vyraznému
poklesu ndhradového poméru mezi dii-
chody a platy. Ani zvyseni minimdiniho
diichodu ze soucasnych necelych péti ti-
sic na pétinu priimérné mzdy (letos by to
cinilo néco pres 8 tisic korun) seniorim
diistojny Zivot ve std¥i nezajisti. Co byste
v takové situaci poradil zaméstnanciim
vsocidlnich sluzbdch?

Ja osobné (Asociace v této véci nezaujala
7adné stanovisko) vnimam tyto parame-
trické zmény jako nutné. Jsem ekonom,
vidim soucasny a budouci deficit du-

chodového Uctu a i skute¢nost, ze pravé
skupina pfijemcd starobnich diichodu je
nejvice ,kompenzovana” rlstem jejich
piijmd. A téch nutnych opatieni bude
potieba vice (zrovna predevcirem jsem
dopsal ¢lanek na téma starnuti trhu prace
v CR a nutna opatieni). A i ten tzv. mini-
malni dlchod je nutno vidét ve viech
souvislostech. Kdo je jeho pfijemcem.
Nékdo, kdo vétsinu svého ekonomicky
aktivniho Zivota nepracoval nebo praco-
val v tzv. edé ekonomice. Nebo OSVC,
ktery si platil pouze minimalni platby so-
cidlniho pojisténi. A zde jsme u zakladni
ekonomicko-politické otazky. Do jaké
miry md a musi stat kompenzovat $patna
rozhodnuti jednotlivych obcand?

V pFipadé ndrodnich dotaci chce minis-
terstvo podle svého mluvciho v pFistim
roce uspo¥it asi 300 milionii korun

v ramci dotaci tykajicich se materidlné
technické zdkladny socidlnich sluzeb.
Jak toto dopadne na socidlni sluzby?
Mozna nijak. Tento ndarodni investi¢ni
program se zmensuje, protoze je zde vice
nez 10 mld. K¢ z evropskych zdrojt (ERDF,
resp. IROP, ReAct EU a plan obnovy-RF).
Byt podminky a parametry téchto vyzev
jsou $patné nastavené a tvofi zakladni
bariéru jejich ¢erpani. Nutno dodat, Ze to
neni vina MPSV nebo MMR, ale primérné
Evropské komise a zejména jejich ces-
kych zaméstnancd, ktefi — nebojim se fict
- spide poskozuji zajmy CR.

Svétovd asociace Global Ageing Ne-
twork, jejimz predsedou v soucasnosti
jste, vyzvala predstavitele vldd po ce-
lém svété, aby ucinili nutné reformy

v oblasti dlouhodobé péce o seniory.
Neoddadli navrzend viddni opatreni
jesté vic reseni tohoto problému?

Je zvlastni, ze ta situace je téméf na ce-
|ém svété stejnd. Soucasné modely a sys-
témy dlouhodobé péce nejsou v pfistich
20 letech udrzitelné - a je jedno, jestli jde
o Evropu, Ameriku, Austrdlii nebo Asii.
Samoziejmé kazdy ten systém ma trochu
jiné problémy, potteby a vyzvy.

Stejny je i relativné liknavy pfistup své-
tovych vlad - proto jsem inicioval a spo-
luvytvofil ,Vyzvu vlddam celého svéta”
k reformédm systému dlouhodobé péce.
A jsem rad, zZe jsem ten dokument mohl
predat fadé evropskych politikd, odbor-
nikd a predstavit ho jiz na nékolika kon-
ferencich na 3 kontinentech. Jsou tady
ale také zemé (Afrika, Jizni Amerika),
které svoje systémy dlouhodobé péce
teprve vytvareji.

Kazdopadné plati to, co jsem akcentoval
tusim v uvodu tohoto rozhovoru, tj. Ze
kazdy rok vahani, nedostatecné prioriti-
zace a odkladani téchto zmén bude pred-
stavovat ,vyssi Ucet” na konci, tedy za 10
az 20 let.

Jak postupuji prdce na novele zdkona

o socidlnich sluzbdch? Reaguje minis-
terstvo na vase pfipominky?

Tzv. mald nebo prvni novela zékona o so-
cidlnich sluzbach pujde jiz brzy do le-
gislativniho procesu. Vechny nase pfipo-
minky byly vyporadany, tj. akceptovény
(@ u nékterych jsme akceptovali kompro-
misni feSeni). Rozpor zlstava pouze
u formulace upfednostriovani terénnich
a ambulantnich sluzeb pfed sluzbami po-
bytovymi. Jen zdUraziuji, Ze jde pouze
o formulaci tohoto principu, protoze po-
stoj Asociace je v tomto ziejmy — terénni,
ambulantni a respitni sluzby maji pfed-
nost pred sluzbami pobytovymi. Na dru-
hou stranu, vyuzivani pobytovych sluzeb
nesmi byt podminéno vyuzitim sluzeb
komunitniho typu - a o to ndm jde v nasi
redefini¢ni pfipomince.

Cim jsou poskytovatelé socidlnich
sluzeb ve své ¢innosti v soucasné dobé
nejvice ohroZeni?

Nemyslim si Uplné, Zze by byli ohroZeni.
Prace v socidlnich sluzbach je stabilni
a mda budoucnost. A hlavné ma smysl.
Na druhou stranu je strasné naro¢na - fy-
zicky i psychicky a nedostate¢né docené-
na spolecnosti. To se snazime dlouhodo-
bé zménit, ale neni to jednoduché.

Kdyz mluvime o budoucnosti: Co

miiZe pFinést digitalizace socidlnim
sluzbdm, jak miize byt vyuZita uméla
inteligence?

To by bylo na samostatny rozhovor. Ale
velmi struc¢né. Digitalizace socidlnich slu-
zeb, nové technologie, vyuzivani umélé
inteligence (hlavné v monitorovacich
systémech) ¢i robotizace péce nezplso-
bi v socidlnich sluzbach v ptistich letech
zadnou revoluci. Budou ulehcovat praci
zaméstnancU, zvySovat bezpedi klientl
(ale i zaméstnancll) a umozriovat jim déle
zlstat doma - to je vse. V horizontu 10 az
20 let vsak pUjde nebo muze jit o zmé-
ny, které by se jiz jako revoluc¢ni nechaly
oznacit. Jejich predikce by byla svym roz-
sahem jiz nad ramec odpovédi na tuto
otazku.

Dékujeme za rozhovor.
LENKA KAPLANOVA

ROZHOVOR



