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Lidé vini domov pro seniory ze spatné
péce, proveruji ho hygiena i ministerstvo

15. ¢ervna 2023 16:08

ZacCatkem letoSniho roku pfisla na ufad Zlinského kraje anonymni stiznost na

kvalitu péCe a stravovani ve zlinském zapsaném ustavu Hvézda, ktery pecCuje o

seniory. Kraj nasledné podal dva podnéty k proSetreni.

Kvalita péce pak jde za ministerstvem prace a socialnich véci. Od toho jsme dosud zpravu o vysledku

kontroly nedostali,” sdélila krajska radni odpovédna za socialni sluzby Hana Ancincova.

V téchto dnech ale ministerska inspekce v zafizeni pracuje a kromé ni tam byli také
pracovnici VSeobecné zdravotni pojistovny a znovu i hygienici. O¢ekava se jesté kontrola finan¢niho

uradu.

Zarizeni se dostalo do centra pozornosti poté, co server Seznam Zpravy

N ) L o . . Domov pro
prines| svédectvi pfibuznych nékolika klientu. Popisovali péci tak

seniory uzavreli
kvuli Spatné péci,
majitel obvinéni
odmita

Spatnou, Ze Sla az za hranici ohrozeni zdravi. Coz dokumentovali
fotografiemi neuspokojivého stravovani nebo i podlitin na téle jednoho z

klient(. Kromé toho kritizovali poplatek za pfijeti nového Zzadatele v fadu
desitek tisic korun.

Reditelka zafizeni Miroslava Kalivodova veskera naféeni odmita. ,Je nas tady 62 zaméstnanct a
nikdo to nechape,” reagovala na dotaz MF DNES.
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O fotografiich, které se objevily na vefejnosti, tvrdi, Ze nejsou autentické. ,Ten pan na fotografii neni

ten pan, o kterém pisi,” tvrdi Kalivodova.

A o poplatku hovofi jako o sponzorském daru. , Ty jsou pro mnoho zafizeni béZnou soucasti rozpoctu.
Vzdy na né davame doklad, nevyZzadujeme je a jsou vedené v ucetnictvi.”

Zprava ministerstva bude hotova za par tydn

Svédectvi zminéného serveru ale hovofi o tom, Ze v telefonickém rozhovoru vyslovné padl pojem

vstupni poplatek a jeho pfesna vyse.

»10t0 se délo pred patnacti lety. V posledni dobé je to jediny pfipad, o kterém vim. Je to zcela
neetické a v pfimém rozporu se zakonem,“ uvedl prezident Asociace poskytovatell socialnich
sluzeb (ASPP) Jifi Horecky.

Kontroly zdravotni pojistovny jsou pfedevsSim administrativni. Stejné jako kontrola, ke které je
pripraveny Zlinsky kraj. Ten udéluje registrace, na zakladé kterych zafizeni mohou nabizet své sluzby
klientiim. V krajnim pfipadé ji mize odejmout. Dozorovat muze kraj i to, na co organizace vynalozila
penize z dotace, kterou ji poskytuje. Totéz pfislusi i méstu Zlin.

Zhodnotit, jak se lidem v zafizeni skute€né Zije a jaké se jim dostava péce, muze jediné ministerstvo
prace a socialnich véci. Znamena to, ze jeho inspektofi jdou pfimo za klienty, hovofi s nimi a vidi, v
jakém jsou stavu. Resi i to, jaka je atmosféra a jednani personalu. Vyhodnoceni sougasné kontroly by
proto mélo ukazat realny stav. Hotové bude v fadu tydnu.

,Pokud rodiny klientu chtéji véc feSit, musi se ozvat. Jina moznost neni,” upozornila Anc¢incova. A
dodala, Ze letosni stiznost na Hvézdu byla jedina za dobu jejiho mandatu ve vedeni kraje, tedy od
podzimu 2020.

V Liptale vyroste vzorovy domov pro seniory, bude
nejmodernéjsi v zemi
1'_'."-'-“; I-_|_u i Y. -

Rozpor panuje také v otazce certifikace kvality péée. Tu od ASPP, ktera je v Cesku povaZzovana za

nejrelevantnéjsi, Hvézda nema. V minulosti ji ziskala, v roce 2013 méla podle informaci z asociace
905 z 1000 moznych bodl. Obhajuje se v nékolikaletych cyklech, jenze v roce 2020 kvalita vyrazné
poklesla.

,1en propad byl zna¢ny. Certifikaci s timto vysledkem odmitli, coZ je jejich pravo,” uvedl Horecky.
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Z pozice v mezinarodnich asociacich, které se kvalitou socialnich sluzeb zabyvaji, hodnoti tuzemsky
systém jako velmi kvalitni. V ramci stfedni a vychodni Evropy Fadi Cesko mezi nejlepsi zemé.
,Samoziejmé muze dojit k individualnim selhanim managementu nebo pracovniki. Ro¢né se objevi
zhruba jeden takovy pfipad,“ podotkl expert.

Reference a atmosféra napovi

Rodinam, které hledaji vhodné zafizeni pro své blizké, radi, aby daly pfedevSim na reference a
atmosféru, ktera v organizaci panuje. DUlezité je, jak je personal vstficny, jak komunikuje vedeni.
LZafizeni mize mit moderni vybaveni nebo opravenou budovu, ale péce je vzdycky zavisla na
lidech,” mini Horecky.

Domov pro seniory na BureSové chce ulehéit odchazeni
umirajicim i rodinam

1l B

Ve Zlinském kraiji je vétSina domovu pro seniory a domovl se zvlastnim rezimem, které pecuji o lidi s
demencemi, statni. Umisténi v nich nezavisi na tom, jak dlouho ma ¢lovék podanou zadost.
Rozhoduje se na zakladé socialniho Setfeni v rodiné a prioritou je, aby klient zlistaval v domacim
prostfedi, dokud je to s pomoci terénnich socialnich sluzeb mozné.

.Neni to ze dne na den, ale jakmile to doty&ny skutecné potfebuje, dafi se nam misto najit,” ujistila
radni AnCincova.
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