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20 RAKOUSKYCH OPATRENI
pro stabilizaci dlouhodobé péce

V Rakousku v loriském roce rezonovala v tamnich socidlnich sluzbdch
n»persondlni krize“. Rakousko pat¥i k tém evropskym zemim, kde se
znatelné projevuje nedostatek pecovatelského persondlu, a tak i zde,
jako napt. ve Francii nebo Velké Britdnii, ziistavaji nékteré kapacity
socidlnich sluzeb nevyuZzité, ne proto, Ze by o né nebyl zdjem, nybrz jen
z prostého nedostatku zejména peéovatelského persondlu.

B Text: Ing. Ji¥i Horecky, Ph.D., MSc., MBA,
prezident APSS CR;
doc. Ing. Ladislav Prisa, CSc.,
prodékan pro védu a tviréi ¢innost,
Fakulta vetejnych politik Slezské
univerzity v Opavé

tohoto davodu piedstavi-
la rakouska vldda 12. kvétna
roku 2022 - na den, ktery
v Rakousku oslavuji jako Me-

Z

zindrodni den péce — tzv. 20 OPATRENT,
kterd tvoti reformu systému socidlnich
sluzeb v Rakousku. Bali¢ek celkem 20 opat-

teni pfedstavuje objem 1 miliardy eur pro
pomahajici profese, vzdélavani, jakoz i pro
osoby, které potfebuji pé¢i, a neformalni
pecujici. Opatteni federdlni vlddy jsou da-
lezitou odpovédi na hlavni otdzku ohledné
budoucnosti péce. O jaké opatteni konkrét-
néjde?

Federalni priplatek

pro zaméstnance

S cilem =zatraktivnit povolani zdra-
votnich sester poskytne spolkovd vlada
do konce roku 2023 celkem 520 miliona
eur na zvy$eni platii kvalifikovanych zdra-
votnickych a odetfovatelskych pracovniki
a zdravotnickych a ogetfovatelskych asis-
tentd. Vyplata bude pravdépodobné probi-
hat formou mési¢niho platového bonusu.
Rozdéleni prosttedkt bude zajisténo spo-
le¢né se spolkovymi zemémi a socidlnimi
partnery. Tento platovy bonus je zpoc¢atku
omezen na dva roky, nez vstoupi v platnost
dalsi nezbytn4 opatfeni.

Dalsi tyden dovolené

pro pomahajici profese

V rdmci opatfeni na ochranu zamést-
nanct dostédvaji zaméstnanci pomdhajicich
profesi od 43. roku Zivota dalsi tyden do-
volené. Narok na néj maji vSichni pracov-
nici v pe¢ovatelskych profesich bez ohledu
na délku praxe.

Tézka nocni prace

Vsichni zaméstnanci pobytovych socidl-
nich sluzeb obdrzi v budoucnu za kazdou
no¢ni sménu dvé hodiny volna.

Ulevy pro zahraniéni

osetrovatelsky personal

V budoucnu budou pecovatelé za absol-
vované odborné vzdélani ziskdvat vyrazné
vice bodt. To znamend snaz$i p¥istup k tzv.
Cerveno-bilo-¢ervené karté pro pecovatel-
ské pracovniky.

Fond pro vzdélavani

Osoby, které absolvuji poéate¢ni vzdé-
lavani v pomdhajicich profesich, budou
na zdravotnickych a o3etfovatelskych sko-
lich a odbornych udilistich dostavat p¥i-
spévek na vzdélavani ve vysi nejméné 600
eur mési¢né. Stazisté v profesich socialni
péce a na odbornych 8kolach pak 600 eur
na dobu staze. Spolkova vlada poskytuje
spolkovym zemim po dobu tfi let celkem
225 milion eur na pokryti dvou tfetin
vzniklych ndklada. Tteti t¥etinu hradi vzdy
spolkové zemé.

Pecovatelské stipendium

Osoby, které se uclastni vzdélavaciho
kurzu zaméteného na pecovatelstvi nebo
budou studovat $kolu, kterd je ptipravi
na vieobecné zdravotnické a osetfovatel-
ské povolani, budou od 1. za¥i 2023 pobirat
tzv. odetrovatelské stipendium, které bude
¢init nejméné 1 400 eur mési¢né.

Docasné stazeni

osetiovatelskych asistentt

Jedna se o zrueni jiz existujiciho na¥i-
zeni, dle kterého méli k 1. lednu 2025 tzv.
osetfovatel$ti asistenti ukondit svoji praci
v nemocnicich.

Rozsifeni kompetenci

Zdravotni¢ti nebo osettrovatelsti asisten-
ti by méli mit vétsi kompetence — mohli by
napf. aplikovat infuze, umistovat, vymé-
fiovat a odstrafiovat podkozni a periferni
zilni kanyly a podavat podkozni injekce
a podkozni infuze.

Ucnovska priprava pro pomocné

profese v osetiovatelstvi

Vedle skolniho vzdélavini v oboru ose-
ttovatelstvi bude v celém Rakousku -
zpolatku jako pilotni projekt — zavedeno

u¢riovské vzdélavani pro pomocné osetfo-
vatelské profese. U¢iiovské studium bude
trvat ¢tyfi nebo tfi roky a bude zakonéeno
vyulnim listem pro obor zdravotnicky nebo
osetrovatelsky asistent. Umoziiuje také pti-
stup ke vzdélavani jako certifikovany zdra-
votnicky a oettovatelsky asistent na vyso-
ké skole aplikovanych véd. Ve étvrtém roce
ucniovské pripravy bude poskytovan uétiov-
sky ptispévek ve vysi ptiblizné 1 500 eur.

Pievod skolnich zkousek PA/PFA

do bézného skolského systému

V ramci pilotniho ovéteni bude od roku
2020/21 na 15 mistech na t#iletych odbor-
nych $kolach a pétiletych odbornych udilis-
tich po celém Rakousku vyskoleno celkem
600 zakt. Od skolniho roku 2023/24 bude
umoznén néstup do této nové formy vzdé-
lavani v bézném rezimu a bude zajistén ply-
nuly pfechod.

Usnadnéni nostrifikace

Uznéavéni vzdélani ziskaného v zahrani-
¢ bude vyrazné zjednoduseno, zrychleno
a zbaveno byrokracie. Vysoké standardy
kvality zdstanou zarueny. Sestry maji
moznost pracovat jako zdravotni¢ti nebo
specializovani zdravotni¢ti asistenti az
do ukonéeni nostrifikace.

Zvyseni propustnosti

Ma vzniknout prévni nérok, resp. po-
vinnost dalsiho vzdélavani (obdoba tzv. 24
hod. v CR). V budoucnu budou moci oso-
by v pecéovatelské sluzbé absolvovat dalsi
vzdélavani a/nebo skoleni, které rozsituje
jejich kompetence, béhem pracovni doby.

Prispévek na dovolenou na péci

V budoucnu bude existovat zakonny na-
rok na tzv. pe¢ovatelskou dovolenou v délce
t¥i mésicl, pokud bude tato dohoda zohled-
néna v kolektivnich smlouvéch nebo jinych
podnikovych dohodéich. Doba pro poddni
zadosti o ptispévek na pelovatelskou do-
volenou bude prodlouZena na jeden mésic,
atoiv pfipadé, Ze opatfeni jiz bylo ukoncée-
no. Kromé toho se lhiita pro podani zadosti
prodluzuje az na dva mésice v ptipadé peco-
vatelské dovolené, ktera stale trva.

Prispévky na nahradni péci

podle § 21a BPGG

V budoucnu budou mit rodinni pecujici
nirok na finanéni podporu na nahradni
péti jiz po t¥ech dnech, pokud doc¢asné ne-
mohou poskytovat pééi z davodu nemoci,
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lazeniské 1é¢by, dovolené nebo jinych davo-
du. Dtive tomu tak bylo obvykle aZ po sed-
mi dnech.

Kurzy péce pro pecujici pribuzné

Z fondu na podporu osob se zdravot-
nim postiZenim je mozné ziskat ptispévky
na kurzy péce pro pelujici ptibuzné.

Rozsifeni rozhovoru s pfribuznymi
V budoucnu bude bezplatna konzultace
s ptibuznymi rozsifena na pét schizek.

Zruseni zapocitavani zvyseného

rodinného prispévku

do prispévku na péci

V ramci vyznamného zlepgeni podminek
pro ptijemce p¥ispévku na pééi a na podpo-
ru péce o ptibuzné se zvyseny rodinny p#i-
spévek v budoucnu jiz nebude zapo¢itavat.
Z tohoto opatteni bude mit prospéch p¥i-
blizné 45 000 osob, které budou dostavat
0 60 eur mésicné vice.

Priplatek za ztizené podminky

Pro osoby s tézkym mentalnim postize-
nim nebo demenci se hodnota ptiplatku
za ztiZeni spole¢enského uplatnéni zvysuje
z 25 na 45 hodin mési¢né. To znamen4, Ze
na pééi a podporu je k dispozici 20 hodin

mési¢né navic.

Bonus pro rodinné prislusniky

Od ¢tvrtého stupné prispévku na péci
budou samostatné pojisténé nebo déle
pojidténé pecujici osoby od roku 2023 do-
stavat ro¢ni zvldstni pfispévek na péci
ve vy$i 1 500 eur. Tento ptispévek se vzta-
huje na osobu, kterd poskytuje vétsinu péce
v domacnosti.

Podpora tzv. 24hodinové péce

Zlep$enim pracovnéprivnich podmi-
nek se mé zatraktivnit z4vislé zaméstnani
24hodinové péle. Samostatné vydéle¢né
¢inné tzv. 24hodinové péce se to netyka
a zUstdva zachovana.

Zaroven se také hovoti o tzv. druhém ba-
licku péce s tim, Ze ptijatd opatfeni budou
prvnim diléim uspéchem, dalsi kroky musi
jesté nasledovat, zejména v oblasti rozsire-
ni kompetenci. Zékladnimi kameny druhé-
ho ogettovatelského bali¢ku jsou zachovani
ptvodniho vzdélavani DGKP (bez maturi-
ty), snizeni véku pro vstup do oboru a také
roz§ifeni kompetenci pro oetfovatelské
asistenty, pomocniky v domécnosti a certi-
fikované ogetfovatele. Po¢atkem roku 2023
jsem mél nékolik p¥ilezitosti potkat se s na-
$imi rakouskymi kolegy a vidy jsem toto
setkani vyuzil, abych se zeptal na realizaci
onéch 20 opatieni. Odpovédi bylo, Ze ambi-
ciézni plan se zatim da#i realizovat tézko
a sjistym zpozdénim. Tak uvidime. N
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Vazné minény

nesouhlas

— jak postupovat, pokud jej
klient projevuje opakované

s v

VeFejny ochrdnce prdv se p¥i své innosti setkdvd s nejistotami
poskytovatelii socidlnich sluzeb, jak postupovat, pokud klient projevi
vdzZné minény nesouhlas s pobytem v zavizeni. Nejasnosti pretrvdvaji
mj. v tom, co délat, pokud klient nesouhlasi s pobytem poté, co

soud rozhodl o p¥ipustnosti jeho drZeniv za¥izeni. O tom, jak maji
poskytovatelé v téchto situacich reagovat, pojedndvd ndsledujici text.

B Text: Mgr. Cristina Bouskovd,
Kanceld¥ vetejného ochrdnce prdv

»1 Postup pii projevu vazné
minéného nesouhlasu

V pobytovych socidlnich sluzbach mo-
hou za jistych okolnosti klienti pobyvat
iproti své vali - pokud je to nezbytné a p¥i-
méfené, a pokud jsou naplnény veskeré
podminky stanovené zdkonem.' Tak tomu
je iv situaci, kdy soud rozhodne o ptipust-
nosti drzeni klienta v za¥izeni poté, co pro-
jevil vaZzné minény nesouhlas s pobytem
v zatizeni.

V ptipadé, kdy klient projevi vazné
minény nesouhlas s poskytovanim po-
bytové sociilni sluzby, pf¥iemZ neni
schopen vypovédét svou smlouvu se za-
Fizenim, je poskytovatel socidlni sluz-
by povinen oznamit tuto skutecnost
ve lhiité 24 hodin soudu, do jehoZ obvodu
dané za¥izeni socidlnich sluzeb spada.?

Projevy vaZzné minéného nesouhlasu p¥i-
tom mohou byt velmi rozdilné. Nemusi se
jednat pouze o slovni vyjddfeni nesouhla-
su, ale muze jit naptiklad o pokusy o uték
ze zatizeni, odmitani stravy apod. Ke kaz-
dému klientovi je proto tfeba ptistupovat
individualné a vyhodnocovat jeho ptipadny
nesouhlas s poskytovanim sluzby na zékla-
dé znalosti jeho chovéni v jinych situacich,
jeho schopnosti, zpisobl komunikace
a dalsich okolnosti. Pokud klient projevi
v pritomnosti pracovnika nesouhlas s po-
bytem v zafizeni, mélo by dojit k posou-
zeni tohoto stavu urlenymi pracovniky

Ustanoveni § 91b zdkona o socidlnich sluzbdch.
Ustanoveni § 91b a 91c zdkona o socidlnich sluzbdch.

oA won e

Ustanoveni § 107 odst. 2 pism. r) zdkona o socidlnich sluzbdch.
Doporuceny postup MPSV ze dne 1. ledna 2019, ¢. 5/2018, k detencim v zatizeni socidlnich sluzeb. [cit. 10. 5. 2023]. Dostup-

a nasledné (pokud je nesouhlas opravdu
vyhodnocen jako vaZné minény) k odeslani
informace na soud, ktery rozhodne o dal-
$im setrvani klienta v za¥izeni.

Poskytovatel socidlnich sluzeb je zaro-
veil povinen o oznadmeni soudu informovat
bez zbyte¢ného odkladu toho, kdo za klien-
tauzavrel smlouvu o poskytovani pobytové
socialni sluzby, pokud ji klient neuzaviral
sam. Zaroverni o ptipadu vdzné minéného
nesouhlasu musi vést evidenci.®> Nevede-
ni této evidence je povaZovano za spravni
delikt.* Jak maji poskytovatelé v téchto
ptipadech postupovat, podrobnéji popisu-
je doporuleny postup Ministerstva price
a socidlnich véci.®

Kromé poskytovatele socidlnich sluZeb,
ktery ma oznamovaci povinnost, muze
ozndmeni soudu o podezfeni o neptipust-
ném drzeni osoby v za¥izeni socidlnich slu-
zeb uéinit kdokoliv, kdo projev vazné miné-
ného nesouhlasu zaznamend (napt. blizky
klienta, zaméstnanec zatizeni apod.).

1 Rozhodnuti soudu
Na zakladé oznameni soud zahdji #izeni
o vysloveni nep#ipustnosti drzeni klienta
v zafizeni socidlnich sluZeb.® Nasledné ma
povinnost véc projednat a rozhodnout nej-
pozdéji do 45 dnlt ode dne zahajeni fizeni.
Soud muze dojit k zavéru, ze je dalsi
drzeni klienta v za¥izeni nep¥ipustné.
V takovém piipadé klient muze opustit
zatizeni taktka okamZité. Zatizeni musi
ucinit nezbytné kroky k tomu, aby mohl
” 44

Ustanoveni §91a a 91b zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch.

né z: https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Doporuceny_postup_c._5_2018__kterym_se_nahrazuje_doporuce-
ny_postup_c._04_2017__k_detencim_v_zari.pdf/3d8e2105-3e08-6a32-6574-ca74ab07097d
¢ Ustanoveni § 84 a ndsl. zdkona ¢. 292/2013 Sb., o zvldstnich Fizenich soudnich.

~

Ustanoveni § 84a odst. 2 zdkona o zvldstnich Fizenich soudnich.



