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Nasili v socialnich sluzbach? Pomoci ma lepsi vzdélavani

27.4.2023 Praxe

Nasili v socidlnich sluZbach bohuZel neni problém, kterym bychom se pro jeho vzacnost nemuseli systémové
zabyvat. Podle odhadi Svétové zdravotnické organizace totiZ bylo nasilnému chovani vystaveno celych 16 procent
osob nad 60 let. Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR proto p¥ichazi s navrhem na zp¥isnéni kvalifikaénich

kritérii pro pracovniky v socialnich sluzbach.

Spictkové zdravotnicke centrum pfijme nove kolegyné a kelegy:
IK‘I ‘ l, Iékarka/lékar = zdravotnisestra
M zdravotni laborantka/laborant

Posouvame medicinu kupfedu, budte u tehe s namil I:ariera.ikem.l:z

,»B0j proti nasili v socidlnich sluzbach nikdy neskon¢i, protoze stale bude urc¢ité malé procento potencionalnich nasilnikd,
patologickych osobnosti a podobné. Je vSak nutné vyskyty nasili a zneuzivani co nejvice eliminovat, vytvofit kontrolni
mechanismy, zvySovat kompetence a vzdélavani pracovnikd, ale také mit jasn¢ nastavena pravidla a postupy, jak nasili

predchazet a jak ho fesit,” ¥ika prezident Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb CR Jiti Horecky.

V soucasnosti musi pracovnik v socialnich sluzbach po ndstupu do zaméstnani absolvovat kvalifika¢ni kurz do 18 mésict.
Dokud tento kurz nemé splnény, vykonava ¢innost pod dohledem odborn¢ zpisobilé¢ho pracovnika v socialnich sluzbach.
Zkusenosti z praxe vSak ukazuji, ze poskytovatelé vysilaji na kvalifikacni kurz své zaméstnance az 10 ¢i 15 mésicti po

nastupu do zamé&stnani. Proto chce APSS CR zpiisnit podminky a urychlit proces celoZivotniho vzdélavani.

Podle navrhu asociace by tak nové mohlo vzdélavani probihat ve tfech stupnich. Prvni Groven, tzv. zakladni kurz trvajici
24 hodin, by musela byt splnéna jiz do tii mésicti po nastupu do socidlni sluzby. Druha Groven ¢ili univerzalni kurz v délce
120 hodin by byla povinna do 12 mésicii, nacez by do 18 mésict od nastupu bylo potieba podstoupit jesté 48 hodinovy
specializa¢ni kurz. Ten by mél mit celkem pét modula podle cilovych skupin, kterymi jsou 1) seniofi a osoby s demenci 2)
osoby s télesnym, smyslovym postizenim a dusevnim onemocnénim 3) osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim ¢i
s poruchami autistického spektra 4) dospéli, déti, rodiny v krizi nebo ohrozZené socialnim vyloucenim anebo s rizikovym
zpusobem zivota a osoby ohrozené zavislostnim chovanim a 5) prace s lidmi v komunitnich sluzbach. Vybér

specializa¢nich moduld bude zavisly na rozhodnuti managementu daného zatizeni dle pievazujici cilové skupiny.

Trileté prechodné obdobi

Kvalifika¢ni kurz by se ptitom plnohodnotné vénoval problematice nasili, coZ je novinka — dosud totiz vzdélavani v této
oblasti nebylo prioritou. APSS CR chce také vytvorit manaZersky monitorovaci nastroj zalozeny na sebehodnoceni a

soubor pravidel, jak postupovat pfi zjisténi nasilného chovani v zafizeni.
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Cilem navrhované zmény je urychlit proces celozivotniho vzdélavani, stanovit minimalni uroven vzdélavani a také rozsah
celozivotniho specializovaného vzdélavani, které neni soucasti zdkonem stanoveného ro¢niho rozsahu (24/48 hodin za
rok). Prob¢hla by také revize obsahu soucasného kvalifika¢niho kurzu a v jeho Gvodni ¢asti by piibyla problematika nasili
a ,,abusementu®. Vyjimku by ov§em méli studenti a absolventi pfipravujici se na povolani v souladu se zdkonem o
socialnich sluzbach. Pfechodné obdobi pro zavedeni zmény je navrhovano na tii roky. Dil¢im cilem je navic vydani
metodiky, jak spravné postupovat pti vzdélani a zaméstnavani novych zaméstnancl na pozici pracovnik v socidlnich

sluzbach.

K piipravé navrhu zalozila asociace pracovni skupinu, kterd vyuzivala vystupy z projektu MPSV ZvySovani kvality
systému socidlnich sluzeb prostrednictvim vytvoreni kvalitniho systému dalsiho vzdélavani pracovniki v socialnich
sluzbach. Minuly tyden pak APSS CR uspoiadala pod zastitou mistopiedsedkyné snémovny Olgy Richterové kulaty stil
na téma Proti nasili v socialnich sluzbach, kterého se ucastnila cela fada odborniki. Ti se shodli, Ze je dulezité vzdélavat

pracovniky v socialnich sluzbach v problematice nasili, které casto probiha ve skrytu, je popirano a zlehéovano.
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