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Socialni sluzby maji problém: kvalifikaci a
nasili. Vznika navrh reseni

Kdyz dnes nastoupi novy zaméstnanec do socialnich sluzeb, nemusi svou praci uplné
umét. Vzdélani si ma doplnit kvalifikanim kurzem az do 18 mésicl od nastupu. A to se
Asociaci poskytovatell socialnich sluzeb (APSS) nelibi — takovi lidé nemohou pracovat
samostatné. A navic délaji chyby.
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ilustracni snimek | foto: Profimedia.cz

.Zaméstnavatelé pfirozené kurz spiSe odkladaji, aby méli vétsi jistotu, Ze je dany pracovnik skute¢né
vhodny a zUstane u nich. Zakon to umoznuje,” nelibi se prezidentovi asociace Jifimu Horeckému.

Kvalifikatni kurz v soufasnosti

Ma zakladé zkuZenosti
Zakonna APSS CR - zahajeni
povinnost kurzu za 10 mésic
po nastupu do zaméstnani
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Podminku absolvovani kvalifika¢niho kurzu je tfeba spinit do 18 mésicl ode dne

nastupu zameéstnance do zaméstnani. Do doby spinéni této podminky vykonava

zameéstnanec Cinnost pracovnika v socialnich sluzbach pod dohledem odborné

zpusobilého pracovnika v socidlnich sluzbach.

(ZkuSenosti z praxe: poskytovatelé vysilaji na KVK zaméstnance 10-15 mési-
-] - _
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Podle néj nedostatek kompetenci a vzdélani je jeden z probléma, ktery mize vést k profesnim
selhanim. Doplnil, Ze jde pouze o zménu provadéci vyhlasky, jejiz Uprava je legislativné jednodussi, a
tudiz by bylo realné, aby tyto zmény platily jiz od 1. ledna 2024.

Se zménou souhlasi napfiklad feditelka z hradeckého domova pro seniory U Bificky Daniela Luskova.
Podle jejich slov v sou¢asné dobé zameéstnavatelé vyuzivaji lhGtu v zakoné a vlastni zaskoleni.

Jednotlivé ¢asti vzdélani nejsou dostate¢né rozebrany, paklize jde o
Clovéka bez praxe, tak prakticka ¢ast ma maly rozsah.

Daniela Luskova

feditelka domova pro seniory U Bificky

~Jedna se pouze o kurz v rozsahu 150 hodin. Jednotlivé ¢asti vzdélani nejsou dostatecné rozebrany.
Kdyz jde o Clovéka bez praxe, ma prakticka ¢ast maly rozsah. Nizké vynaloZené Usili na ziskani
kvalifikace nepodporuje vydrz, zvysuje fluktuaci mimo obor a nepodporuje prestiz profese,*
komentovala pro iDNES.cz soucasny stav Luskova.

Dopilnila, Ze pokud jde o chyby, tak jsou zplsobeny vice faktory. ,Jednak nizké vzdélani, ale i selhavani
managementu v oblasti nastaveni procesl a nasledné kontroly.”

S navrhem souhlasi i ministerstvo prace a sociélnich véci. ,V blizké dobé& by mélo dojit k jednani s
APSS v souvislosti projednanim dal$iho postupu,” fekl pro iDNES.cz mluv¢i MPSV Jakub Augusta.

Navrh na zménu kvalifikacénich podminek
pracovniku v socialnich sluzbach

48 hodin

UNIVERZALNI

120 hodin

po nastupu po nastupu
do socialni sluzby do socialni sluzby
' s 5 moduli
Ceho chceme docilit?
» Urychlit proces celoZivatniho vazdélavani. MODUL
« Stanauvit minimalai fravaf vrdalavani. lows =kupin
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= Stanovit rozsah celoZivotniho specializovangho

vzdélavani, které neni soucasti zakonem
stanovensho rocniho rozsahu {24/48 hodin za rok)?.

= Udélat revizi obsahu soucasného kvalifikacniho

kurzu a v jeho Gvodni £asti pridat problematiku
nasili a ,abusementu®

- Prechodné obdobi 3 roky.
= Vyjimka pro studenty a absolventy (pfipravuijici se

na budoucl povolani v souladu se zikonem €. 108/2006 sb.).

- Diléim cilem je vydani metodiky

APSS CR = MPSV ,,Jak spravne postupovat
pfi vzdélani a zaméstnavani novych zaméstnancl
na pozici pracovnik v socialnich sluzbach*.
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seniofi a osoby s demenci

MODUL

Cllova skupina:

osoby s tElesnym,
smyslovym postiZenim

a dusevnim onemocnénim

MODUL

Cilowa skupina:

osoby s mentalnim

a kombinavanym postizenim
&i 5 poruchami

autistického spektra

MODUL

Cilewa skupina:

dospéli, déti, rodiny v krizi
nebo chro®ené socidlnim
wylaudenim anebo & rizikewvym
7pisobem Hvota a osoby
ohrodend zivislostnlm

Délka trvani kurzu

1 r- 3

ZAKLADNIE KURZ UNIVERZALNI KURZ SPECIALIZACHI KURE

chewinim

MODUL

Prace s lidmi
v kemunitnich slufbach

Vybér specializacnich moduld bude z3visiy na rozhodnuti managementu
daného zafizeni die pfevafujici cilowd skupiny v zafizeni socidinich slufeb.

* sthwajidi ndvrh rdkona &, 10872006 Sh., o sociiinich slulbdch.

Vzdeélavani ve tfech stupnich

Zku$enosti z praxe v8ak podle asociace ukazuji, Ze poskytovatelé vysilaji na kvalifikaéni kurz své
zaméstnance po 10 az 15 mésicich od nastupu do zaméstnani. Z toho divody chce APSS zpfisnit
podminky a vSe urychlit.

»Vzdélavani by bylo tfistupfiové, pfi€emz prvni uroven by bylo potfeba splnit jiz do 3 mésich po nastupu
do socialni sluzby (zakladni kurz), druhou Urover do 12 mésict (univerzalni kurz) a tfeti, a to
specializac¢ni kurz, do 18 mésicu po nastupu do socialni sluzby,“ navrhla asociace.

Stat chce zménit prispévek na péci. O penize by prisli pribuzni
postizenych

Kvalifikacni kurz by se mél také vénovat problematice nasili, dosud totiz vzdélavani v této oblasti
nebylo prioritou. Horecky soucasné doplnil, Ze asociace chce vytvofit manazersky monitorovaci nastroj
zalozeny na sebehodnoceni a soubor pravidel, jak postupovat pfi zjisténi nasilného chovani v zafizeni.

.Poskytovatel socialni sluzby by kazdy rok vyplnil do automatizovaného webového dotazniku zakladni
data a udaje, které maiji vliv na pfipadny vyskyt nasili, jako napfiklad vzdélavani personalu, pocet
zaméstnancl na klienta, kontrolni mechanismy a jejich ¢etnost, supervize zaméstnancu, fluktuace
pracovnikU, zjiStovani zpétnych vazeb od klientt a rodin ¢i dohledové audity kvality,” pfibliZil prezident
asociace a soucasné doplnil:
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,Nasledné by obdrzeli hodnoceni, a to automaticky s doporu€enim na pfipadné zmény ¢i aktivity."

Neni to otazka vyskytu, ale odhaleni

Horecky zminil, Ze zhruba kazdy rok se objevi jeden ¢&i dva pfipady nasilného chovani ¢i zneuzivani v
socialnich zafizenich. Nutno véak podle n&j doplnit, Ze se v této frekvenci Cesko neodliuje od jinych
zemi, jako jsou napfiklad Rakousko Ci Francie.

Nejde pfitom jen o psychické a fyzické nasili, vyjimkou neni ani to sexualni.

Horecky fika, Ze se nejCastéji objevuje v pobytovych sluzbach. Neni to podle néj ani tak otazkou
vyskytu, jako spi$ odhaleni. ,Zatimco v pobytovych sluzbach je vétsi pocet pracovnik(l, a pokud se zde
objevuje nasilné chovani, zneuzZivani nebo zanedbavani péce, pak to dfive &i pozdé&ji nékdo objevi a

nasledné se to fesi, v terénnich sluzbach je situace daleko slozit&jsi,” fekl dale pro iDNES.cz Horecky.

Krmeni bez zubt i nadavky. Osetrovatelka li¢ila déni v domové
pro seniory

Pravé v doméacnostech jsou podle n&j €asto pfitomny pouze dva lidé — klient a pe€ovatelka. ,Napfiklad
v pripadech, kdy peCovatelka zjisti, Ze ze strany €lena rodiny dochazi k nasilnému chovani, velmi ¢asto
se stava, Ze to senior nechce ani fesit, protoZe se obava reakci nasilnika, se kterym Zije ve stejné
domacnosti nebo k nému pravidelné dochazi,” pfiblizil situaci.

Nasilim je potreba se vice zabyvat

Na jeden z mnoha pfipadu upozornila redakce iDNES.cz zhruba pfed dvéma lety. Tehdy
dvaadevadesatilety Josef S. Zil ve spoleéné domacnosti se svou dcerou, ob¢as se za nim stavila
vnucka. Pan Josef byl i na svUj vék vitalni, chodil na nakupy ¢i si sam vafril. JenZe co se odehravalo za
dvefmi panelového domu, védéli jen néktefi sousedé. Pravé oni slySeli, jak na n&j jeho dcera €asto kFici
a sprosté mu nadava.

Senior se napfiklad nepotykal jen s hrubymi nadavkami, jeho dcera mu také brala penize z G¢tu a
chtéla svého otce zavfit na psychiatrii. PfestoZe po psychické strance na tom byl muz naprosto v
poradku. Nakonec mu pomohla az vnucka.

Podle Horeckého stat muze projevy a ptipady odhalovat prostfednictvim inspekce kvality socialnich

sluZzeb nebo v ramci kontrol a navstév vefejného ochrance prav.

Nenavidéni svymi détmi. Seniofi €eli tyrani i v pecovatelskych
domech

.Poskytovatelé socialnich sluzeb se shodli, Ze by potfebovali néjaké doporucené postupy, jak pfipadim
projevu nasili pfedchazet, jak je v€as detekovat a spravné intervenovat,” sdélil Horecky.
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Ohledné nasili kvituje kroky i MPSV. ,Zvladanim néasilného chovani v prostfedi socialnich sluzeb je
potfeba se vice zabyvat. Budeme o tom jednat,” uved! k navrhu Augusta z MPSV. Podle jeho slov v
souvislosti s navrhem asociace se bude MPSV osvété nasili v socidlnich sluzbach vice vénovat a

snazit se o ném zvySovat povédomi.
,Osvéta je nedilnou soucasti prevence a muze leckdy pomoci predejit rizikovym situacim,“ doplnil

Augusta s tim, Ze zatim neni jasné, kdy by mohl zacit nastroj fungovat. Danou problematiku jesté bude
nutné projednat s asociaci.
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