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Rizeni o piispévcich na péci nebrzdi pouze nedostatek posudkovych 1ékatu, ale také nedostate¢na digitalizace
a neefektivn{ procesy, konstatuje analyza pro asociaci socialnich sluzeb.

Nedostatek informaci, jejich zmate¢na struktura a digitalnf nedostupnost je jednou z hlavnich bariér dostupnosti
socialnich sluzeb. Vyplyva to z Analyzy potencialu digitalizace a zefektivnéni procesii v socialnich sluzbach

v CR, kterou pro Asociaci poskytovateli socilnich sluzeb vypracovala spole¢nost EY. ,,Digitalni feseni zejména

v odborném poradenstvi a socialni praci by se tak méla stat pro stat prioritou s odpovidajici pozornosti a podporou,

konstatuji autofi analyzy.

Nedostatek informaci o volnych kapacitich podputrnych sluzeb mohou vést k tomu, Ze jsou zbytecné a neefektivne
poptavany rovnou pobytové sluzby. ,,Informace o volnych kapacitach (pro ,,koordinatory péce®, napt. na socialnich
odborech obci, ¢i u jednotlivych poskytovatelt socialnich sluzeb) a na druhé strané o poptavce po nich by zefektivnila
vyuziti dostupnych kapacit, umoznila by také jejich lepsi planovani,” apeluje analyza.

Jednim z problému, na ktery se analyza zaméfila, je nepfijateln¢ dlouhé fizeni o Zadostech o pifspévek na péci. To by
zrychlilo, kdyby bylo celé fizeni spravovano v jedné digitalni aplikaci, kterou by mohli vyuzivat vsichni zapojeni véetné
klienta. Ani kdyz klient poda Zadost elektronicky, tak se tato zadost nepteklapi do systému Utadu prace. Dal probiha
komunikace s klientem pomoci ufednich dopist, ne elektronicky, ani systémy Gfadi nejsou propojené a informace

se z jednoho systému do druhého nepfeklapi automaticky, ale prepisuji se.

Pomohlo by také, kdyby procesy na Utadu préce a na spravé socidlniho zabezpeéeni probihaly paralelné.

Zajimavé je, ze vétsina zadosti o pfiznani pifspévku na péci je podana fyzicky, i kdyz je mozné i elektronické podan.
To vyuzivaji jen tii procenta zadatelt. Podle analyzy je nezbytné posilit propagaci elektronického podani.

Dobu trvan{ celého tfedniho procesu také prodluzuje nemoznost sdileni zdravotnické dokumentace

mezi posudkovym lékafem a praktickym nebo odbornym lékafem klienta. ,,Sdiflen{ korektnich a strukturovanych dat je
zakladem pro spravné posouzeni zdravotniho stavu klienta pro potfeby Setfeni,” konstatuje analyza. Technicka feseni
nejsou problém, pfipominaji autofi, a ke sdileni zdravotnich dat nas bude v fadu n¢kolika let nutit zfejmeé také chystana
evropska legislativa o Evropském prostoru pro zdravotni data.
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Navic upozornili autofi analyzy na to, ze pfi zadosti klienta o pfijet{ do socialni sluzby casto probiha dalsi socialni
Setfeni, i kdyz uz bylo provedeno za tGcelem pfiznani ptispévku na péci. Kdyby mohlo probihat jen jedno takové
setfeni, poskytovatelé sluzeb by usetfili ¢as. Nemluve o tom, ze pfi vice zadostech k riznym poskytovatelam sluzeb si
kazdy provadi svoje vlastni socialn{ Setfeni.

Analyza také zminuje, Zze by vyfizeni zadosti o pfispévek na péci zrychlilo, kdyby se do posudkového procesu zapojili
zdravotnici nelékafi. To bude brzy mozné.

»» Velmi dlouhé, ¢asto az mnoha mésicové vyfizovani piispévku na péci pfedstavuje jednu ze zasadnich bariér pro tzv.
neformalni péci v domacim prostied{ klienta. A pravé digitalizace této agendy a optimalizace téchto procesti by nejen
ulehcila praci tfednikim a statnf sprave, ale vyznamné by podpofila osoby, které potfebuji péci, véetné téch, kteff

se o né staraji, uvadi Jitf Horecky, prezident Asociace poskytovateli socialnich sluzeb CR.
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