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SeneCura SeniorCentrum Sanov: | na sklonku
Zivota lze zit dustojné

Téma: Ceskou kvalitu nenahradi§ Komeréni sdéleni Lea Janochova 7. ledna 2023 07:25

Je to téma, o némz se nemluvi pfi Cetnych pfilezitostech a obvykle se feSi az v situaci, kdy
neni zbyti. Nicméné zit dustojné a pokud mozno i s pfijemnymi prozitky i na samém sklonku
Zivota by si prala vétSina z nas. A praveé to je jednim z hesel skupiny SeneCura. Funguje na
sedmnacti mistech v Ceské republice. A SeniorCentrum Sanov je jednim z drZitel(i ocenéni
Ceska kvalita, které garantuje, Ze poskytované sluzby jsou na nejvy$si mozné drovni.
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SeneCura SeniorCentrum Sanov je souéasti stejnojmenné rakouské skupiny a patfi k pfednim
nestatnim poskytovatelim pobytovych socialnich sluzeb. Jeho zaméstnanci pomahaji lidem nad 55 let
nejen v CR ale i v Evropé. Staraji se o klienty, ktefi potfebuji pomoc pfi kazdodennich &innostech, jak

fika Michal Veleba, feditel SeniorCentra SeneCura Sanov. ,Nase poslani je v budovani duvéry
nejenom mezi klienty a nami, ale také mezi jejich rodinami a zaméstnanci tak, aby se tady vSichni citili
dobre. Rikame, Ze lidskost, Ucta a respekt jsou tfi zakladni kameny, na kterych stavime.*

Poctivy pristup se vyplaci

Poslani, jakym péce o lidi na sklonku Zivota beze sporu je, vyZzaduje nejen profesionalni pfistup ale
také srdeCnost a schopnost tahnout za jeden provaz. Tohle vSdechno se ve skupiné SeneCura dafi a
potvrzuje to ocenéni Ceska kvalita v oboru socidlnich sluzeb. ,Mame multidisciplinarni tym — od
pecovatelu pfes zdravotni sestry, pana doktora, uklid, kuchyné. To vS8echno je jeden tym, ktery stavi
kvalitu nasich sluzeb. Je to tedy o tymové praci nasich lidi, kterym bych chtél podékovat,”“ poukazuje
na nezbytnost kazdého &lena tymu v celém pecovatelském kole Michal Veleba.
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KVALITA

Ocenéni je také znamkou pro pfipadné budouci zaméstnance ¢i klienty, ktefi hledaji pomoc pro své
blizké, Ze pravé v SeniorCentru SeneCura o né bude postarano s péci i adekvatni odpovédnosti. ,Aby
se podivali, zda skute¢né realita koresponduje s tim, co si pfe€tou na naSich internetovych strankach.
Snazime se byt vzdy o krok napfed. Mimo znacky kvality jsme certifikovali jesté paliativni péci a
dostali jsme se do narodniho programu Spokojeny zakaznik, coz nas velmi potésilo, protoze to opét
sv&déi o tom, Ze nase sluzba je dobra,* nema feditel SeniorCentra Sanov pochybnosti o Grovni kvality
zdejSi péce.

Paliativni péce - nezbytnost dnesni doby

Zatimco jesté v nedavné historii se o nejstarsi Cleny rodin starali nejblizSi pfibuzni, dnes seniofi velmi
Casto zUstavaji na své povinnosti sami. Ato i v pfipadé, Ze uz jim zdravotni stav neumoznuje postarat
se o sebe tak, jak je Zadouci. Pravé zmifiovana paliativni péce, ktera je zaméfena pravé na lidi na
sklonku zivota, nebo s diagnézou nevylécitelné nemoci, je tedy podle Michala Veleby mimofadné
potfebna.

,Dava obrovsky smysl v tom, Ze umocriuje kvalitu Zivota az do uplného konce.*
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3 fotografie

Aby $anovsky domov SeneCura, jehoz heslem je ,Zivot pokraduje s nami“, ocenéni Ceska kvalita
ziskalo, muselo se pfipravovat dlouhodobé. Komise, ktera hodnoti, kdo ocenéni ziska a kdo ne,
dohlizi na celkem pét kategorii. ,Coz je ubytovani, strava, péc€e o klienta, kulturni a jiné vyziti
klientské. A potom je to spoluprace se tfetimi stranami. Hodnoti to Asociace poskytovatell socialnich
sluzeb a zakladni stupen je jedna hvézdiCka a nejvysSi stupen je pét hvézd. Jsme velmi pysni, Zze
jsme pfi recertifikaci znacky kvality dosahli péti hvézd, takze nejvétSiho poctu,” sdili nadSeni Michal
Veleba.

Ocenéni Ceska kvalita v oboru poskytovani socialnich sluzeb SeniorCentrum SeneCura drzi uz
jedenact let. Coz je sam o sobé dukaz, ze péce o klienty je skutecné kvalitni. ,Nas to samoziejmé
tési. A je to také velky zavazek tuto kvalitu udrzet,” zdGraznuje Michal Veleba, feditel SeniorCentra
SeneCura Sanov.

,ZnhacCka kvality prinasi do socialnich sluzeb novy pohled na kvalitu, ktery vychazi z
oCekavani a potreb uzivateld, tedy téch, kterym jsou sluzby poskytovany. Nastroji k méreni
kvality existuje cela rada, zakladnim principem systému Znacky kvality je vSak pravé kvalita
z pohledu uzivatele sluzby. A o spokojeného uzivatele by v socialnich sluzbach mélo jit
pfedevsim. Vazim si pFistupu poskytovatelt socialnich sluzeb v CR, mezi které patfi i
SeneCura Sanov, jejichz snahou je zvy$ovani kvality poskytovanych sluzeb, a to nad rémec
povinnych, zakonnych standardi kvality socialnich sluzeb,” uved! Jifi Horecky, prezident
Asociace poskytovatelil sociélnich sluzeb Ceské republiky.
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