Revoluce v péci. Cesko planuje
propojeni socialnich a zdravotnich
sluzeb

11. zafi 2022

Cesko v brzké dob& mozna potka revoluce v péée o pacienty. Do roku 2024
by totiz méla vzniknout legislativa, ktera ukotvi socialné zdravotni péci v
Cesku. Pracuje na ni skupina pod ministerstvem prace a socialnich véci a
ministerstvem zdravotnictvi. Jak by uzsi propojeni sluzeb mohlo vypadat v
praxi, je nyni vidét na Vysocing, kde nyni probiha pilotni projekt.
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Socialni a zdravotni sluzby se od minulého stoleti rozvijely kazda jinym smérem. V praxi to
pak vypada tak, Ze seniora, ktery Zije sam a nemlze se poradné hybat, musi navstivit
pracovnice socialni sluzby, aby jej napfiklad nakrmila & ho umyla. Pro zdravotni oSetfeni vSak
musi pfijet zdravotni sestra.

Pfitom se jedna o velmi citlivé téma pro vSechny, ktefi pracuji ve zdravotnich i socialnich
sluzbach.

»o0cialni pracovnici se dostavaji do obtiznych situaci, kdy klient si pfeje dozit doma. Ale
peCovatelska sluzba mu nema jak zprostfedkovat poskytnuti Ukonl na takzvaném socialné
zdravotnim pomezi. Pfitom by jinak v pohodé takovy ¢lovék mohl dozit doma. Stat by to stalo
mnohem méné a Clovék by mél svij domov do konce Zivota. Jsou to bolestna rozhodnuti,”
popsala lva Kuchyrikova, manazerka pro socialni advokacii Charity Ceské republiky.


http://www.ctk.cz/

Na podani Iékd, bandaz nohou, polohovani, rehabilitaéni cvi€eni ¢i podani kapek do oci tak
musi pfijet nékdo jiny - nejcastéji terénni sestra.

Zdravi 2030

Jiz od devadesatych let se mluvi o tom,
7e je tieba najit funk¢ni propojeni Ciste
zdravotnich provozii s témi, které
zajist'uji socidlni péci. Téma je pifitom
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¢eska populace starne.

Mluvi o tom i samotné ministerstvo
zdravotnictvi ve svém Strategickém
ramci rozvoje péée o zdravi v Ceské
republice do roku 2030.

,Budouci demograficky vyvoj ceské
populace tak bude vyzvou i pro
segment paliativni mediciny a obecné¢ i
pro segment zdravotné socidlnich
sluzeb v  zavéru zivota,” uvadi
resort zdravotnictvi.

,Drobné zdravotnické ukony, které bézné& provadi klientovi rodina, my uz délat nesmime,
nemame na to ani povéfeni v zakoné o socialnich sluzbach, ani vzdélani. A pro domaci
zdravotni péci, tedy terénni zdravotni sestry, s kterou uzce spolupracujeme, to jsou pfilis
véci pojistovna neproplaci.“ popsal pro iDNES.cz vedouci jedné z pecovatelskych sluzeb
Zbynék H. (jméno bylo anonymizovano, pozn. red.) s tim, Ze se jedna napfiklad o vyménu
obvazu, méfeni tlaku Ci aplikace inzulinu.

,Vznika nam tu oblast drobnych zdravotnickych ukon(, které terénni socialni sluzby uz délat
nesmi z ddivodu profesni zplisobilosti, a doméaci zdravotni pé&e jeté nedéla. Reseni klientovy
situace tak zlGstava nedofeSené, nedotazené. Zustane zde néco, s ¢im mu nikdo nepomuze,
prestoZe to nutné potiebuje. Casto pak zbyte&né kongi v Ustavni pé&i namisto toho, aby mohl
dozit doma,“ dodal.

Nastavit lepsi systém je dlleZité také podle Asociace poskytovatell socidlnich sluzeb CR.
,DUusledkem nedostate¢né integrace socialni a zdravotni péce je nedostatek jejich kapacit,
neefektivni financovani, Spatna provazanost a prostupnost mezi jednotlivymi sluzbami a tim
také velmi slozita orientace pro klienty téchto sluzeb,” uvedl prezident asociace Jifi Horecky.

Podle néj je nutné stanovit takové podminky a cesty, které by propojily oba systémy. ,Nyni
napfiklad l0zka dlouhodobé péce poskytuji nemocnice a pobytové socialni sluzby. Jde tedy
velmi Casto o stejné klienty, ale s naprosto rozdilnymi podminkami poskytovani, uhradami,
kvality. Dale je nutné jasné definovat, kde konc&i a zagina terénni zdravotni a terénni socialni
sluzba,” dodal.

Valek s Jureckou chystaji legislativu


https://zdravi2030.mzcr.cz/
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Nyni to vypada, Ze je Cesko na cesté za zménou. Vlada se v programovém prohlaseni
zavazala, Ze se na tuto oblast zaméfi. ,Zasadime se o provedeni systémovych zmén k
integraci a provazani socialnich a zdravotnich sluzeb dlouhodobé péce,” stoji ve viadnim
dokumentu. Ministr zdravotnictvi Vlastimil Valek jiz dfive uved|, Ze se dohodl s ministrem prace
a socialnich véci Marianem JurecCkou na pravidelnych jednanich.

Oba resorty maji mezi sebou v dohledné dobé také zacit sdilet data, ktera by méla pomoci ke
zlepSeni spoluprace mezi socialnim a zdravotnim sektorem.

.~Je nasim spole¢nym zajmem, abychom se vyhnuli problémim pfi pfechodu klientd mezi
témito dvéma systémy. Z naSeho pohledu chybi koordinace sluzeb a v€asné vzajemné
informovani. Chceme tedy zejména sdilet data potfebna v ramci multioborové spoluprace, ale
také napfiklad komplexni a aktualni informace o kapacitach socialnich sluzeb,“ popsal za
resort MPSV Jakub Augusta.

Nejde vSak jen o data. Vznikla pracovni skupina, ktera resi problematiku socialni zdravotni
péce. Kromé urednikl jsou Clenové také zastupci zdravotnich pojiStoven a pacientskych
organizaci. Podle Augusty by se pozdé&ji mohli pfipojit i zastupci poskytovatelt socialnich
sluzeb &i kraju.

»Prvni ukol je navrhnout legislativni ukotveni socialné zdravotni péce v oblasti dlouhodobé
péce. Planovana ucinnost této normy je od zacatku roku 2024. Véfime, Ze béhem pfistich t¥i
let se podafi ukotvit propojeni obou sloZzek do integrovaného systému tak, aby odpovidal
potiebé 21. stoleti. Tento systém zahrnuje fadu podoblasti jako je napfiklad rozsah péce,
kvalita, personalni zajisténi v€etné vzdélavani, financovani, nastaveni dostupnosti,“ doplnil
Augusta.

Podle Horeckého se muze k propojeni sluzeb pfistupovat dvéma zpusoby. ,Bud narovnani
podminek jak v socialni, tak zdravotni ¢asti. To znamena, ze kazdy, kdo bude chtit poskytovat
sluzby dlouhodobé péfe musi mit jak socialni, tak zdravotnickou registraci. Nebo jasné&jsi
vymezeni, tedy napfiklad Zze divod pobytu na Iizku dlouhodobé péce v nemocnici je vyznamné
zdravotni a méné socialni a pak musi klient, nebo pacient, bud domu, nebo do domova pro
seniory,“ dodal s tim, Ze ministerstva se dnes ubiraji prvnim pFistupem.

Testuje se na Vysociné

Nastaveni systému s sebou pfinasi spoustu otazek, které budou muset odbornici na resortech
vyfesit. Napfiklad ohledné financovani, nastaveni kvalit a kompetenci. V tom by jim mél pomoci
také pilotni projekt Tvorba systému socialné zdravotniho pomezi v Kraji Vysoc€ina. Pravé ten
se ma stat hlavnim odrazovym mustkem pro zavedeni efektivniho systému a vyfeSeni otazky
zdravotné socialnich sluzeb.

Priklady uzsi spoluprace

Lepsi  informovanost -  socialni
pracovnici dostavaji informace z
nemocnic, pokud je propoustén ¢lovek,
ktery odmita vyuziti socialnich sluzeb,
ale u kterého hrozi, ze to sam doma
nezvladne. Mohou tak ovéfit, zda
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opravdu potfebuje pomoci, nebo vse
zvlada po navratu sam.

Informacni portil - vznikl web
wWww.vysocinapecuje.cz, na kterém
mohou najit potfebné informace
vsichni obyvatelé kraje, kteti potiebuji
socialni ¢i zdravotni péci. Od letosniho
roku ma byt na webu k dispozici také
nabidka bezplatnych vzdélavacich
seminait. a kurzi pro takzvané
neformalni pecujici, tj. ty, kdo o své
blizké doma pecuji a ¢asto jim chybi
informace, moznosti ulevy ¢i sdileni.

Projekt nyni trva do roku 2023, prodlouzen byl kvuli covidu.

,Cilem projektu je systémova zména ve vyhledavani osob s potfebou dlouhodobé péce a dale
pak nastaveni vhodné kombinace péce terénnich socialnich i zdravotnich sluzeb, péce
neformalnich pecujicich a sluzeb pobytovych. Testuje se tak novy model poskytovani
dlouhodobé péce, a to za pomoci krajského koordinatora a regionalnich koordinatorti pomoci
za ucelem zvySeni kvality zivota klientd socialné zdravotniho pomezi,“ popsal radni kraje
Vysocina pro oblast socialnich véci Jan Tourek.

Do projektu jsou zapojeny nemocnice v kraji, zastupci poskytovatell socialnich sluzeb,
zastupci obci i zastupci domaci oSetfovatelské péce. A prestoze do konecného vyhodnoceni
zbyva jesté nékolik mésicu, kraj je zatim spokojen.

.Za dosavadni realizaci projektu jiz vidime, Ze jsme uvedli do provozu nové nastroje
informovanosti a koordinace systému socialnich a zdravotnich sluzeb. Jsme mile pfekvapeni
velkym rozsahem pomoci pacientdm v nemocnicich pfi FeSeni jejich situace zasluhou zvyseni
poctu zdravotné socialnich pracovniku. Takeé jiz vidime, jak se zlepSuje vzajemna spoluprace
v systému,“ dodal Tourek.

Projekt si chvali i samotni odbornici. ,Kraj je v integraci zdravotni a socialni dlouhodobé péce
nejdale v celé CR. Ta systémova feSeni a zmény vsak lezi v rukou statu, respektive obou
ministerstev prace a socialnich véci a zdravotnictvi,“ dodal Horecky.
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