Socialni sluzby potfrebuji reformy, fika Horecky: O dlichodce budou pecovat roboti
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V socidlnich sluibach chybi IGzka i pecovatelky. A to nejen v Cesku. Mezindrodni tym expert(l proto
dokoncuje vyzvu vladam celého svéta, aby situaci resily. ,, Kazdy rok odkladani nutnych reforem bude
znamenat drazsi sluzby pro seniory,” fika v rozhovoru pro Denik prezident Asociace poskytovatel
socialnich sluzeb Ceské republiky Jii Horecky.

Z nedavné studie poradenské spole¢nosti EY vyplyva, ze v Cesku do roku 2050 pribude milion lidi
starSich pétasedesati let. Jsme na starnuti populace pfipraveni?

len castecné. V pobytovych sluzbach akutné chybi asi patnact tisic l0Zzek. Nedostatec¢na je i kapacita
terénnich sluZzeb. Aby ¢lovék nemusel odchazet do domova seniorl v momenté, kdy jesté muze zUstat
doma, ale rodina je daleko a pecovatelka neni nebo mize jen napftiklad v pondéli a ve stfedu, pficemz
on ji potfebuje dvé hodiny dopoledne a dvé odpoledne. Pomérné dobré jsou kapacity takzvanych
odlehcovacich sluzeb. Potiz ale je v tom, Ze jsou Castéji vyuzivany lidmi, ktefi ¢ekaji na trvalé umisténi
naptiklad v domové pro seniory. Slouzit pfitom maji tomu, aby si rodina od péce na néjaky cas
odpocinula.

V ¢em vidite vychodisko?

Bud' musime kapacitu sluzeb posilit, nebo presunout bfimé pécée na rodiny, coz ma ale fadu
ekonomickych i celospolecenskych nevyhod a dopadd. Je pravda, Ze o sedmdesat a7z osmdesat procent
starych lidi se staraji jejich blizci. Pokud by ale stat socialni sluzby neposiloval, rada lidi
v preddlichodovém véku by musela opustit praci, aby celodenni péci vibec zvladla. Nejlepsi model
proto je, kdyZ senior zUstava doma, v péci o néj pomaha pecovatelkaa rodina ho muZe obcas umistit
do odlehcovaci sluzby nebo denniho stacionare. V momenté, kdy uz ani to neni mozné, protoze senior
trpi tfeba demenci, je ¢asto vychodiskem pobytova sluzba.

Domovy, kde lidé ve stafi nachazeji utocisté, nezfidka provozuji soukromé subjekty. Supluji stat?
Soukromy sektor ma &im dal vyznamnéjsi Glohu ve sluzbach dlouhodobé péce nejen v Ceské republice.
Viditelné roste tfeba ive Francii, Belgii nebo Finsku. Je to pfedevsim tim, Ze rychleji reaguje na
poptavku. Kdyz vidi, Ze je tfeba vybudovat padesat nebo osmdesat lizek pro lidi trpici demenci, pofidi
pozemek, béhem dvou tfi let postavi zafizeni a zacne jej provozovat. Oproti tomu u verejného sektoru
trva deset i patnact let, nez domov zhotovi.

Na druhou stranu ale lidé v soukromych zafizenich za sluzby plati vic.

Nevyhodou samoziejmé je, Ze soukromy sektor chce investici zaplatit a Uhrady tam jsou draZsi. Na
druhou stranu ale také ¢asto nabizi rizné nadstandardni sluzby. Pravdou také je, Ze soukromy sektor
se soustfeduje do mist, kde je poptdvka. Tedy do mist s velkou koncentraci obyvatel, coZ jsou Praha a
jeji okoli, stfedni Cechy a velka mésta. Lidé ale socialni sluzby potiebuji také v mensich méstech. Idedlni
je proto rozumna kombinace soukromych a statnich domov(.

Jaké feSeni se dnes v mensich méstech nabizi?

To je uloha krajli, mésta obci. | kdyZ samoziejmé ne kazda obec si mlze dovolit postavit a provozovat
vlastni domov. Dllezité je, aby jejich elementarni sit byla dostupna alespori v byvalych okresnich
méstech nebo obcich s rozsifenou plisobnosti. Stat by zaroven mél mit ambici zajistit, aby, kdyZz nékdo
potfebuje pecovatelku, si tfeba chvili pockal, ale nakonec tuto sluzbu dostal. A pravé terénni socidlni
sluzby jsou casto zakladnim predpokladem, aby seniofi mohli zlistat co nejdéle doma.



Lepsi se situace?

Ano. A diky evropskym penézim v pfistich péti letech vzniknou nové kapacity, které stale buduje
predevsim soukromy sektor. Na druhou stranu ndam také kontinudlné pfibyva pocet osob, které
potfebuji podporu a péci.

Se zahraniénimi kolegy dokonéujete vyzvu svétovym vladam. Ceho se tyka?

Ohledné budouciho zajisténi socidlnich sluzeb pro starnouci populaci biji na poplach vsude. Dokonce
uz iv Africe, kde se lidé dfiv tak vysokého véku nedozivali. Apelujeme proto na to, aby vlady co
nejrychleji ptipravily reformu ¢i strategii dlouhodobé péce. Rok od roku to totiz bude drazsi a slozZitéjsi.
Upozorfiujeme i na to, Ze mnohde neni ani tak problémem nedostatek financi jako personalu.

MuzZe v péci o seniory pomahat robotizace?

V fijnu v Cesku predstavime prvniho robota Peppera, ktery pomaha ui asi ve dvaceti domovech
v Némecku. Neni urcen k tomu, aby podaval |éky nebo lidi polohoval, je to socidlni robot, ktery si s nimi
povida, trénuje pamét nebo jim ukazuje, jak maji cvi¢it. Rozpoznava lidi a je vyuZivan i pfi skupinovych
aktivitach. PeCovatele nenahrazuje, ale pomaha v aktivizaci.

Neni to jisté odosobnéni?

Zatim z néj klienti maji radost. Kladné je vniman predevsim lidmi trpicimi demenci. Umi pohladit, neni
unaveny. Pozdravi vds jménem, zeptd se, popovidd si svami a podobné. Je to ale samoziejmé
generacni zalezitost. Kdyz nékdo cely zivot nevidél robota, je moziné, ze fekne, Ze na sebe zadnou
plechovou krabici nenechd sahat. Pokud vsak plijde o generace, které se s roboty setkavaly napfiklad
ve Skole, v hotelich ¢i supermarketech, nepfijdou jim divni ani ve stafi. Takze v budoucnu to bude
samoziejmost.
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