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Digitalizace zdravotnich a socialnich
sluzeb v Ceské republice

Digitalizace se prosazuje napfic vSemi segmenty, zdravotnictvi a socidlni sluzby nevyjimaje. Ve zdravotnictvi
rozviji svij potencidl telemedicina, v socidlnich sluZbdch se ukazuji moZnosti digitdIni komunikace, vyuZiti
technologii pro zvySeni bezpeclnosti klientd, a pak také robotizace péce.

Digitalizace zdravotnich
a socialnich sluzeb

Téma digitalizace je posledni dekadu sklo-
Novano stale castéji a pandemie covidu-19
akcelerovala posun k digitalizaci prakticky
viech segmenttl a odvétvi, véetné zdravot-
nictvi a socidlnich sluzeb. Digitalizaci zde
rozumime naptiklad telemedicinu, tele-
metrii, sdileni dat, vyuzivani umélé inte-
ligence nebo systémy tisfiové péce ¢i asis-
ten¢ni a asistivni sluzby.

Jak se telemedicina uplatnuje
v klinické praxi?

V poslednim roce rezonuje v nasi spolec-
nosti nutnost zavedeni telemediciny (TM)
do bézné klinické praxe. Cilem je zajistit
jeji dostupnost pro majoritu chronickych
pacient. Nicméné povédomi o této pro-
blematice neni napfi¢ v§emi vrstvami spo-
le¢nosti valné. V provedeném prazkumu
mélo jen 13 % dotazovanych alespon hru-
bou predstavu o tom, co jim tento systém
zdravotni péée muze pifinést nad ramec
standardnich sluzeb definovanych ze za-
kona. Anketa také ukdzala, Ze respondenti
vnimaji tuto problematiku ziZzené ve smys-
lu telekonzultace pacient-1ékat a obracené

na bazi videochatu, zddosti o zaslani e-re-
ceptu, eventudlné e-neschopenky.

PrestoZe neexistuje oficidlni instituce,
ktera by koordinovala aktivity jednotlivych
hrac¢a na poli TM, dochézi ke vzniku Pra-
covni skupiny telemedicina Ministerstva
zdravotnictvi CR (MZ CR). Tato platforma
nabizi kultivovany odborny dialog vSech
kli¢ovych subjektt — MZ CR, Vieobecné
zdravotni pojistovny CR (VZP CR) a Svazu
zdravotnich pojistoven (Svazu ZP), odbor-
nych spole¢nosti, pacientskych organiza-
ci, IT specialistti, pravniku, socidlni sféry
a celé rady dalsich subjekta.

Kli¢ovymi subjekty pro zavedeni TM
do praxe jsou platci zdravotni péce. Dob-
rou zpravou je, Ze recentné doslo k pred-
bézné dohodé vedeni VZP CR a Svazu ZP
o vyuzivani identické platformy pro tele-
medicinské sledovani pacienti, ktera bude
generovat koncizni data jak ve prospéch
pacientt, tak ve prospéch provozovatelll
zdravotni péce, samoziejmé i pro platce.

Jiz deset instituci v soucasnosti posky-
tuje TM pro své pacienty. MlZe nas tésit,
Ze to nejsou pouze velké fakultni nemoc-
nice, kvalitni TM lze provadét i v okres-
nich nemocnicich. Dal§imi vyznamnymi
hracdi jsou privatni provozovatelé zdravot-

ni péce.
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Obr.1 Subjekty, které realizuji telemedicinu bez ohledu na soucasny stav
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Digitalni socialni sluzby

Ve svém pohledu bychom se ale neméli
omezovat pouze na zdravotnictvi. Soucas-
nou digitalizaci socidlni sluzeb muzeme
rozdélit do t¥i hlavnich skupin. Prvni je
digitdlni komunikace, druhou vyuZzivani
technologii pro vys$si zajisténi bezpeci kli-
entl a tfeti je pak robotizace péce.
Velikym  akceleratorem  digitalizace
byla i v socidlnich sluzbach pandemie co-
vidu-19. Socidlni pracovnici ze sluzeb soci-
alni prevence, ale i odborni poradci zacali
poskytovat socialni poradenstvi ¢i krizovou
intervenci dalkové a tento trend pokracuje
i nadale. V pobytovych socialnich sluzbach,
zejména v domovech pro seniory, byla di-
gitalni komunikace zptsobem, jak Ccelit
dlouhotrvajicimu omezeni pohybu klienttt
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téchto sluzeb. Pfirozeny socialni kontakt byl
rychle nahrazen tim digitalnim.

Veliky posun zaznamenaly naptiklad
sluzby takzvané tisiiové péce. V nich se uz
nepouziva maly pristroj s jednim tla¢itkem
(tzv. emergency button), ktery byl spojen
s telefonem a zavolal pomoc. Nyni jsou jiz
vyuzivany chytré hodinky, které kromé za-

volani pomoci umi celou fadu dalich véci.
Mohou detekovat pad nebo mohou danou
osobu hlidat v rdmci vymezené lokality.
Hodinky, pfipadné ¢idla v domacnosti mo-
nitoruji nejen seniory samotné, ale i jejich
denni aktivity a rezim. Pokud dojde k od-
chylce, pak systém opét upozorni monitoro-
vaci centrum, které provéti, zda nedoslo ke
zhor$eni zdravotniho stavu seniora. Podob-
né technologie monitorujici pohyb a umoz-
nujici pfistup do rdznych mistnosti se po-
uzivaji i v pobytovych socidlnich sluzbéch.
Toto vyuZiti s sebou samoziejmé prinasi
také celou fadu etickych dilemat a diskusi.
Ve fazi vyvoje ¢i pilotnich projekti jsou
pak tzv. chytra lizka vybavena ¢idly, moni-
torujici naptiklad opusténi lizka nebo no¢ni
neklid, mali roboti upozornujici seniory na to,
Ze si maji vzit 1éky, nebo i inkontinen¢ni po-
miicky s ¢ipem indikujicim potfebu vymeény.

Pecujici roboti

Robotizace péce je teprve na samém pocat-
ku a v tuto chvili roboti nahrazuji nebo spise
doplnuji socidlni kontakt. I do domovi pro
seniory, atoiv Ceské republice, se dostava-
ji roboti, napiiklad robot Pepa. Tito roboti
v8ak umi (zatim) pouze po vzoru digitdlni
asistentky Siri komunikovat se svym okolim.
Lze je ale vyuzit napiiklad u klientt trpicich
demenci, ktefi si vybavuji vzpominky ulozZe-
né v dlouhodobé paméti. Do paméti robota
miizeme nahrat zakladni biografickd data
klienta. Robot pak bude na minulost seniora
reagovat. Zaroven ho mtze i prostfednic-
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Existuji jiz (zejména v Asii) pilotni pro-
jekty zaméfené na dalsi stadium robotizace
péce, tedy roboti, ktefi asistuji nebo plné
vykondvaji aktivity jako polohovéani senio-
rl, prendseni, ¢esani apod. Skute¢né vyuziti
bude ale zatim limitovano finanéni dostup-
nosti, a predev$im pripravenosti spole¢nosti
na robotizaci tohoto segmentu. Nemuzeme
ocekdvat, Ze seniofi, ktefi na robotizaci ne-
byli zvykli, pfijmou robotického pecovatele.

Silna platforma pro digitalizaci
v Ceské republice

Digitalizace velmi rychle postupuje ve vSech
segmentech. Existuje fada projektd, pristupa,
napadi, aktivit, ale i z4jmd. Pravé tato ,,di-
gitalni revoluce® vedla i ke vzniku Aliance
pro telemedicinu a digitalizaci zdravotnictvi
a socialnich sluzeb CR (ATDZ CR), ktera
predstavuje odbornou platformu poskytova-
telti zdravotnich a socidlnich sluzeb, zastupct
pramyslu ve zdravotnictvi, IT firem a spole¢-
nosti, ale i prednich ¢eskych expertt a od-
borniki. V jednotlivych vyborech a expert-
nich skupindch aktudlné probiha celd rada
diskusi nejen o prinosech digitalizace, ale
i o rizicich ¢i bariérach. Digitalizace totiz
nemuZe nahradit ani zdravotni, ani socidlni
péci, resp. sluzby poskytované lidmi. Muze
a bude je vSak zkvalitiiovat, racionalizovat
a zefektiviiovat.
prof. MUDr. MiloS Taborsky, CSc., FESC, MBA,
Ing. Jifi Horecky, Ph.D., MBA
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Obr.2 Koncept podplrné platformy pro telemedicinu v CR - varianta 2 (sluzba jsou podporovany platformou a okolnim ekosystémem
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