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dlouhodoba péce

Dlouhodoba péce na Slovensku
a inovativni reseni v Rakousku

V ndsledujicim cldanku bychom vds chtéli sezndmit s nékterymi
prvky systému dlouhodobé socidlné-zdravotni péce na Slovensku
a predstavit nékterd inovativni Feseni dlouhodobé péce, kterd
poskytovatelé socidlnich sluzeb zrealizovali v Rakousku.
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1 Dlouhodoba

socialné-zdravotni péce

na Slovensku

Poskytovani sluzeb dlouhodobé péce
neni na Slovensku upraveno jednim za-
konnym predpisem, ale souborem ziko-
nl v oblasti socidlnich sluzeb a zdravotni
péce. Obé oblasti nejsou dostateéné propo-
jené a poskytovatelé nejsou motivovani pti
poskytovani pottebné péce spolupracovat.
Dlouhodobé péce je poskytovana jako sou-
¢ast systémi zdravotni a socidlni péce a je
organizovana na regionalni a mistni arov-
ni.

Konkrétni druhy socidlnich sluzeb jsou
na Slovensku obdobné jako v Cesku. I pies
velkou variabilitu socidlnich sluzeb a ros-
touci poptavku po nich neni jejich kapacita
ptedevsim v pobytovych sluzbach dostateé-
na. Cekaci listiny pro zajemce jsou dlouhé
a kvalita vefejné poskytovanych sluzeb je
vnimdna jako nizka. Jistou alternativu pro
zajisténi potfebné péce predstavuyji soukro-
m4 zatizeni, thrady za poskytovanou péci
v nich jsou ovSem vysoké, zafizeni se tak
stdvaji pro vétsinu obyvatel nedostupna.

V ramci systému dlouhodobé socidlné-
-zdravotni péce na Slovensku je odpovéd-
nost za poskytovani pottebné péce prene-
sena na rodinné prislusniky. V disledku
toho je ekonomicka neaktivita Zen, zpiiso-
bena povinnostmi vyplyvajicimi ze socidlni
péce, jednou z nejvyssich v ramci EU.

»1 Financovani dlouhodobé
socialné-zdravotni péce
Slovensko na dlouhodobou socidlné-
-zdravotni pé¢i trvale vynakladd velmi
maélo finanénich prostfedkd, v roce 2017
¢inil podil takto vynaloZenych vydaja
not v ramci zemi OECD.
Sluzby dlouhodobé
ni péce nejsou na Slovensku financovany

socidlné-zdravot-

v rdmci samostatného schématu. P¥istup

k financovéni je odlisny podle toho, zda
se jednd o sluzby poskytované vetejny-
mi, ¢ nevetejnymi poskytovateli. Vetejni
poskytovatelé socidlnich sluzeb maji au-
tomaticky hrazenou ¢innost z rozpocltu
obce a vyssiho uzemniho celku. Pokud je
soukromy subjekt registrovan jako posky-
tovatel socidlni péce, musi byt financovan
pouze ze soukromych zdrojii, nevetejnym
poskytovatelm je obec povinna poskyto-
vat finanéni ptispévek pouze v ptipadé, ze
je sama pozada o poskytovani sluzeb, které
neni schopna zajistit. Tento postup je vy-
razné odlidny od situace v CR, zptsobuje
vysokou nerovnost mezi poskytovateli slu-
zeb a muZe byt Zivnou pidou i pro korupé-
ni prostredi. Na tuto skute¢nost reagovala
slovenska vldda v za#i 2021, kdy ptijetim
navrhu novely zadkona ¢. 448/2008 Z. z. na-
vrhuje zrovnopréavnit p¥istup k vefejnym
financim v8em poskytovatelim socidlnich
sluzeb. Tato novela by méla vstoupit v plat-
nost 1. ledna 2022.

Jednim z cilii zdkona
o socidlnich sluzbach
je zajistit profesiondini
poskytovadni socidlnich
sluzeb, a tak zvysit i jejich
kvalitu.

Uzivatel socidlni sluzby je povinny zapla-
tit ahradu za poskytovanou sluzbu ve vysi
urcené poskytovatelem sluzby ve smlouvé,
na uhradé nakladd maji povinnost podilet
se ¢lenové jeho rodiny. UZivatel socidlnich
sluzeb se mtuze dobrovolné rozhodnout, Ze
si bude socialni sluzby hradit v plné mite
sam (institut samoplatcovstvi). V tom pti-
padé mu odpadé povinnost podstoupit lé-
katské a socidlni posouzeni jeho celkové
socialni situace, coZz zna¢né zjednodusuje
cely proces poskytovani sluzby. Vyssi fi-
nanéni ptispévky od klientl jsou vnimény
jako dalsi ze zplisobu stabilizace systému,
na finanénim trhu pozornost smétuje vice
k pojisténi péce o zavislé osoby.

Vetejny poskytovatel socidlni sluzby

stanovi vysi uhrady za sluzby a zpisob jeji
uhrady smlouvou s uzivatelem podle vseo-
becné zavaznych pfedpisi obce nebo vyssi-
ho tzemniho celku.

Nevetejny poskytovatel socidlni sluz-
by urti vysi uhrady za sluzby a zpusob jeji
uhrady smlouvou s uZivatelem podle ak-
tudlnich cen uvedenych v ceniku, ktery je
zvetejnén na webovych strankach poskyto-
vatele.

Ogsetfovatelska péce v socidlnich zatize-
nich je financovana v rdmci systému zdra-
votniho pojisténi.

»1 Kvalita socialnich sluzeb

Zskon o socidlnich sluzbach zavedl
na Slovensku povinnost poskytovateld so-
cidlnich sluzeb plnit podminky kvality po-
skytované socidlni sluzby. Zakon podrobné
urcuje kritéria, standardy a indikatory kva-
lity poskytované sluzby, které jsou ¢lené-
ny do ¢ty¥ oblasti (dodrzovéani zdkladnich
lidskych prav a svobod, proceduralni, per-
sondlni a provozni podminky). Definova-
ni, plnéni a hodnoceni téchto podminek je
jednim ze zakladnich ndastroji zvySovani
kvality zivota klientd sluzeb, jejich social-
niho za¢leniovani a odborného poskytovani
socialnich sluzeb.

Jednim z cilt zdkona o socidlnich sluz-
bach je zajistit profesiondlni poskytovani
socidlnich sluzeb, a tak zvysit i jejich kva-
litu. Jednim ze zdkladnich pfedpoklada
dosazeni tohoto cile je vzdélavani zamést-
nancu socialnich sluzeb z davodu potteby
splnéni kvalifika¢nich ptedpokladd pro
vykon socidlni sluzby a zaroven dalsiho
vzdéldvani a prohlubovani kvalifikace za-
méstnanci. Zakon presné definuje poza-
davky na vykon vsech ¢innosti, které jsou
realizovdny pi#i poskytovani socidlnich
sluzeb, supervizi maze vykonavat fyzicka
osoba, kterd ma vysokoskolské vzdélani
ve studijnim oboru socidlni préce, socidlni
sluzby a poradenstvi, socidlni pedagogika,
specidlni pedagogika, 1é¢ebna pedagogika,
psychologie nebo uznany doklad o takovém
vysokogkolském vzdélani vydanym zahra-
ni¢ni vysokou $kolou a absolvovala odbor-
nou akreditovanou ptipravu supervizora
v oblasti socidlni pridce nebo poradenstvi
v rozsahu nejméné 240 hodin.

Pozitivné je nutno hodnotit skuteénost,
ze zdkon o socidlnich sluzbich definuje
maximalni poéet uzivateld socidlnich slu-
Zeb ptipadajicich na jednoho zaméstnance
a minimalni procentualni podil odbornych
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zaméstnancl na celkovém poétu zamést-
nancu. Cilem tohoto opatfeni je zabezpetit
kvalitu p¥i poskytovani jednotlivych typa
sluzeb.

V zati 2021 ptijala vlada SR navrh Stra-
tegie dlouhodobé socidlné-zdravotni péce,
jejimz cilem je propojit pecovatelskou
a zdravotni pé¢i pti poskytovani podpory
a pomoci pfedev$im skupindm obyvatel
dlouhodobé odkazanych na pééi. Takova
koordinace v soulasnosti na Slovensku
absentuje, zdmérem strategie proto je vy-
tvotit podminky pro poskytovani social-
nich sluzeb na komunitnim principu tak,
aby mohl ¢lovék co nejdéle setrvat ve svém
piirozeném prosttedi; jde tedy o prioritiza-
ci poskytovani terénnich a ambulantnich
socidlnich sluzeb pted pobytovou formou
a zajidténi lepsi kvality Zivota pro tuto sku-
pinu osob.

»1 Socialni inovace v Rakousku

Od roku 2004 udéluje rakouska asociace
Lebenswelt Heim cenu Rakouska za inovaé-
ni projekty v reziden¢ni dlouhodobé péci.
Ocenénijsou udélovina jednou za dva roky.
Jde o projekty, které musi realné fungovat
abyt osvédéeny praxi. Podané projekty jsou
posouzeny odbornou porotou. NiZe pfina-
$ime nékteré vybrané inovativni projekty
z obdobi 2017 a 2019.

Setrny presun klientii do centra pro pacienty
s demenci aneb Nds specidlni zptisob, jak pFivi-
tat nové obyvatele (Sozialhilfe, Liezen)

Od prvniho telefonniho hovoru aZ po den
nastupu do sluzby Seniorenhoamat Lassing
celou rodinu doprovizi jeden ¢len tymu.
Servis zahrnuje vse — od podpory v admi-
nistrativnich zaleZitostech aZ po ptijemné
osobni ptivitini nového obyvatele na pra-
hu jeho nového domova. Na jedné strané
pracovnici domova pomdhaji rodinnym
ptislugnikim najit vhodné fedeni situa-
ce, kdy jejich blizci pottebuji profesional-
ni pé¢i, na druhé strané chtéji budoucim
obyvatelam pomoci ptekonat pochybnosti
a obavy tim, Ze jim nabidnou pomoc ¢lové-
ka, na kterého se mohou obratit.

V zatizeni maji rzné sluzby, jez umoz-
fuji navstivit domov a prohlédnout si pro-
stredi, aniz by musel byt ¢lovék ubytovan.
Trvalé ptrestéhovani pak pfijim4 klient po-
zitivnéji a probéhne s co nejvétsim respek-
tem.

Kazdou prvni stfedu v mésici se kona
tzv. Pamétovd kavdrna v Hoamatcafé
(ve vetejné kavarné domova), kde pacienti
s demenci a jejich rodiny dostavaji profesio-
nalni a tolik cennou podporu. Pamétovou
kavarnu zalozZila byvald vedouci oddéleni
demence Martina Kirbisser, jez je v sou-
¢asnosti odpovédna za projekt , Lebenslini-
en®, mobilni konzulta¢ni sluzbu. Na kazdé

Pamétové kavarné je pritomna expertka
na demenci Martina Kirbisser a jeden z ve-
doucich skupin pro seniory. Rozhovor o kaz-
dodennich vyzvach, se kterymi se potykaji
rodiny a jejich blizci s demenci, a vyména
zkugenosti probihaji pfi navitévé kavarny
v uvolnéné atmosféte. Odbornici jsou p¥i-
praveni odpovédét zdjemcim na vSechny
otazky. N4vitéva kavarny neni zpoplatné-
na. Experti zajisti, aby se do diskuze mohli

Osetrovatelskd péce
vsocidlnich zarizenich
je financovdna v ramci
systému zdravotniho
pojisténi.

zapojit i pacienti s demenci. Ve stylové at-
mosféfe kavarny se nemocni viibec neciti
jako v domové pro seniory, prvni kontakt
s centrem a persondlem tedy probihd na-
prosto pfirozené.

Domov také nabizi pravidelné navitévy
v dennim centru, aby zaméstnanci pomohli
ptibuznym, ktefi se staraji o svého blizké-
ho doma, a to véetné kazdodenni kyvadlové
dopravy do denniho centra a zpét. Navité-
vy centra lze pldnovat a organizovat indi-
vidualné dle potteb vsech zucastnénych
osob. Zdroje a zajmy kazdého z navstévni-
kua jsou akceptovany a brany vazné.

Zadatelé jsou doprovazeni od prvniho
kontaktu az do doby, nez se stanou ofi-
cidlnimi obyvateli. Kompetentni profe-
sionalové poskytuji podporu, porozuméni
a také zadatele ptivitaji. Zvlasté pacienty
s demenci tento jemny zpusob doprovazeni
posiluje a povzbuzuje.

Pied néastupem do Seniorenhoamat
Lassing muze kazdy budouci obyvatel oce-
kavat navstévu doma, v nemocnici nebo
v jiné instituci. Hlavni my$lenkou vedouci-
ho administrativy Christopha Zambergera
bylo sezndmit se s kazdym z klientt v jeho
ptirozeném prostiedi.

Kulind#ské speciality na kolech (NO Pflege-
und Betreuungszentrum Klosterneuburg, Nie-
derdsterreich)

Béhem rekonstrukce kuchyné v roce
2018 vyradili v domové odkladaci pojizdny
stolek, pro ktery jiz neméli zddné dalsi vy-
uziti. V rdmci udrzitelnosti véak uvazovali,
k jakym ucelam by jej mohli jesté pouzit,
a tak ptisli s napadem udélat z néj kuchyni
na kole¢kach.

Vytvotili ,kulindfskou hodinku“ a za-
tadili ji do tydennich plant dennich akti-
vit. Okamzité dostavali pozitivni zpétnou
vazbu. Za p¥itomnosti klientt ve spoleen-
skych mistnostech tak byly ptipravovany
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pokrmy z vajec, pala¢inky, jablka v Zupanu
nebo gulas. Navic mohli do celého procesu
ptipravy pokrmu zapojit samotné klienty
a vyuzit tak vice jejich smysla.

Vyuziti nasly i vyfazené voziky na oh#i-
vani talitd, ze kterych spravce vyrobil za-
honky s bylinkami, které pracovnici mohli
pro zménu pouzivat v kulina#skych hodi-
néach.

Fotoprojekt ,, 90Plus!“ (Wie daham — Senio-
ren- und Pflegezentren, Oberdsterreich)

Fotoprojekt fotografa Michaela Seyera
,90Plus!“ zapojil 20 seniord z pobytového
zatizeni ve véku od 90 do 103 let. Fotograf
fascinujicim zpusobem zobrazil dlouhy
a pohnuty Zivot téchto seniort. Potizené
fotografie, otisky rukou a nohou, ale i krat-
ky film odrizeji jedine¢nou stopu této ge-
nerace a dop¥avaji ji pozornost.

Cely fotograficky projekt byl prezento-
van pted vice nez 150 hosty v Uméleckém
domeé v Klagenfurtu a vzbudil zna¢né me-
dialni ohlasy. Rakouskd vefejnopravni tele-
vize mu dokonce vénovala samostatné vy-
silani — Poklady st4#i. Fotograf byl pozvan
do studia spole¢né s tehdy 92letou Bertou
Uanschou.

Aktivni praci s vefejnosti proti nedostat-
ku zaméstnancii v socidlnich sluzbdch (NO
Pflege- und Betreuungszentrum Amstetten,
Niederdsterreich)

Zamérem organizace je pfitdhnout vice
mladych lidi k préci v socidlnich sluzbéich.
Chce je proto oslovit véas a umoznit jim,
aby si pfimo u nich mohli udélat obrazek
o praci v poméhajicich profesich.

Najit vhodné a angaZované spolupra-
covniky je pro budoucnost segmentu
dlouhodobé péce klicové. Hlavni aktivi-
tou tohoto projektu je aktivni oslovovani
mladych lidi v obdobi, kdy se rozhoduji
o svém dal$im sméfovani, resp. studiu.
K naplnéni tohoto cile byli specidlné vy-
skoleni zaméstnanci organizace, aby umé-
li vhodné prezentovat, jak funguje ,péce
v jejich zafizeni dlouhodobé péce“ v ramci
vyulovani na stfedni $kole v Amstetten.
K tomuto ucelu vznikl také moderni letak
(na zdkladé podnétl a expertiz ze setka-
ni peer pracovniki). Vznikl také koncept
tzv. ,Schnuppertage” (doslova ¢ichaci dny)
neboli zkusebni dny. Polovina dne je vé-
novéna teorii, ve druhé poloviné ptichazi
na fadu praktickd ¢ast.

Clanek vznikl v rdmci studie Zahrani¢ni ex-
pertiza porovndvajici modely fungovdni dlou-
hodobé péce v Evropé s akcentem na Rakousko,
Slovensko a Svycarsko a penositelnost dobré
praxe do Ceské republiky z pohledu celorepub-
likové profesni organizace pro Kraj Vysocina.



