Hezka fasada jesté neznaci kvalitni péci,
rika Séf Asociace poskytovatell socialnich
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Znacka kvality v socidlnich sluzbach ma za cil ukazat jejich souCasnym i potencidlnim
budoucim klientlim, Ze v danych zatizenich mohou zit kvalitni Zivot. V rozhovoru pro CNN
Prima NEWS to uvedl Jiii Horecky, prezident Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb Ceské
republiky. ,,Hezké fasada a hezky zatizend recepce Casto neznamenaji pratelské vztahy, dobrou
péci nebo partnerstvi, fekl Horecky.

Ze maji i socialni sluzby svou znacku kvality, je v zapadoevropskych zemich zcela b&zné. Od
roku 2009 u nas vznikal systém Znacky kvality v socidlnich sluZzbach. Jeji prvni udéleni
probéhlo vroce 2011 a o dva roky pozdéji byla zptistupnéna i pro domovy se zvlastnim
rezimem. A je soucasti programu Ceské kvalita, ktery je v gesci Ministerstva pramyslu a
obchodu Ceské republiky.

Jednim z drziteld Znacky kvality v socialnich sluzbach je také Palata — Domov pro zrakové
postizené. ,,NaSim typickym klientem je star§i senior, ktery na lepSim oku ma vétsi nez
padesatiprocentni ztratu zraku,” uvedl v rozhovoru pro CNN Prima NEWS Jifi Prochdzka,
feditel Palaty — Domova pro zrakové postizené. Klienti, ktefi jsou de facto nevidomi, zde maji
celoro¢ni pobyt.

Pres 300 kritérii

Provéfovani kvality v ptipad€ socialnich sluZeb je sloZitéjsi nez u hmatatelného zbozi. ,,V
domovech pro seniory se hodnoti pét oblasti: ubytovani, stravovani, péce, partnerstvi a kultury
a volného Casu. Provéfovani ale zaCind jeSt¢ predtim, nez do zafizeni vstoupi naSi dva
certifikatofi, vysvétlil Jiti Horecky, prezident Asociace poskytovateli socialnich sluzeb Ceské
republiky, ktera je spravcem Znacky kvality v socialnich sluzbach.

Kazdé zatizeni, které se o znaCku uchazi, nejprve hodnoti samo sebe, nasledné probihd také
hodnoceni spokojenosti samotnymi klienty, ale i jejich rodinnymi pfislusniky. Pfimo na misté
pak konkrétni zatizeni hodnoti dva odbornici, ktefi v ném stravi cely den. ,,Oni si ho projdou,
ptaji se klientl, zaméstnanct vSech moznych profesi, a zjist'uji, zda jsou napliiovana kritéria,
kterych je 300, dodal Horecky. Podle n¢ho se zkoumaji i takové véci, jako je moznost regulace
teploty na pokoji, jeho zastinéni nebo z kolika riznych jidel si mohou klienti vybrat.

Ptestoze Ze muze zdat, ze zatizeni socialnich sluzeb nemaji vzhledem k ptfevisu poptavky nad
nabidkou zapottebi o znacku kvality usilovat, je pro né pfinosna. ,,Klienti a jejich piibuzni
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ziskavaji informaci o tom, jakou kvalitu poskytujeme, jaky rozsah sluzeb poskytujeme, ale 1
zadatelé o naSe sluzby si mohou zjistit, jak kvalitni naSe sluzby jsou pro piipad, ze je maji
V planu v budoucnu vyuzivat,” vysvétlil Jifi Prochazka.

Diivéra klienti je klicova

Podle Horeckého ale nehraje roli pouze kvalita vlastni péce. Kontrolory zajima také to, nakolik
je v konkrétnim zatizeni respektovano soukromi klientti nebo zda zaméstnanci berou v potaz
jejich pfipominky. ,,Dulezitym indikatorem je také pocet stiznosti, dodal $éf Asociace
poskytovatelii socialnich sluzeb Ceské republiky.

Zda se klienti neboji ozvat v ptipad¢, Ze nejsou spokojeni, zavisi podle Jifiho Prochdzky hlavné
na vedeni domova. ,,Pokud klienty motivuje, aby ziskavali zpétnou vazbu, vytvaii to dobrou
atmosféru. Nejen mezi klienty a zaméstnanci domova, ale i mezi domovem a piibuznymi
klientii. Pak je velmi jednoduché ziskat pomérné objektivni informaci o tom, kde je problém a
jak ho tesit, fekl feditel Palaty — Domova pro zrakové postizené.
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