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1 Socialni sluzby
v Ceské republice

V Ceské republice bylo v roce 2020 celkem 539 domovil pro seniory, jejichz kapacita
umoznovala pobyt 36 896 klientim. Domovu se zvlastnim rezimem bylo 377 s kapa-
citou 22 367 klient, domov{ pro osoby se zdravotnim postizenim 210 s kapacitou
11 831 klientd. Pokud se podivame na pecovatelské sluzby, jejich pocet dosahoval
v roce 2020 celkem 703 zafizeni, ktera méla celkovou kapacitu 46 681 klientd, z toho
byla 3 830 ambulantni a 42 851 terénni kapacita. Odlehcovacich sluzeb pobytového
typu bylo 337 s kapacitou 2 169 klientd.'

Pocet osob starsich 65 let 2 087 000 2018
Pocet osob starsich 80 let 433 000 2018
Celkovy pocet lGzek v domovech pro seniory

a vdomovech se zvlastnim rezimem RPS 2048
Pocet bytl s pecovatelskou sluzbou 36 000 2016
Pocet uzivatell pecovatelskych sluzeb 100 679 2017
Kapacita odlehcovacich sluzeb pobytového typu 2169 lazek 2020
Umrti v roce 2017: doma 24 263 osob 2017
Umrti v roce 2017: zafizeni socialnich sluzeb 8 846 osob 2017
Umrti v roce 2017: zdravotnické zafizeni 72 084 osob 2017

Tabulka ¢. 1: Seznam indikator( za Ceskou republiku v letech 2017-2020 a predikce v roce 2050

Zdroj: HORECKY, Jiii, Martin POTUCEK, Milan CABRNOCH a Zden&k KALVACH. Reforma dlouhodobé péce
pro Ceskou republiku — Jak vy¥esit problémy socialné-zdravotnich sluzeb v CR a jak nastavit udrzitelny
systém dlouhodobé péce. Tabor: APSS CR, 2021. ISBN 978-80-88361-14-5.

' Registr poskytovatell socialnich sluzeb za rok 2020.
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Onemocnéni covid-19 se v so-

cidlnich sluzbach v Ceské re-

publice vyskytlo v bifeznu 2020,
kdy Centrum socialni pomoci
Litomérice, p. o., hlasilo prvniho

nakazeného (30. bfezna 2020).

Celkovy pocet nakazenych,
tj. téch, u kterych byla naka-
za covid-19 potvrzena a prosli
od pocatku (od Fijna 2020) evi-
denci Informaéniho systému
infekéni nemoci (ISIN), dosahl
celkem 36 560 osob, z toho bylo
22 696 klientti pobytovych so-
cidlnich sluzeb a 13 864 zamést-
nancl vsech socialnich sluzeb

(udaje k 4. kvétnu 2021).

Nejhorsim dnem pro socialni
sluzby byl 15. listopad 2020,
kdy bylo evidovano 5 102
nakazenych klienta a 3 072

y hakazenych zaméstnancu.
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Opatreni

a metodicka
doporuceni
a stanoviska

V disledku epidemiologické situace pristoupila vlada CR k restriktivnim feSenim,
jednim z nich bylo uzavreni zafizeni socialnich sluzeb. Doba, po kterou byla zafizeni

uzavfiena, dosahla 136 dnd, jde o jedno z nejdelSich obdobi na svété.

Poéet dnt uzavreni

Obdobi uzavreni socialnich sluzeb

10. 3. 2020 — 25. 5. 2020 76
9.—25. 10. 2020

25.10. - 3. 11. 2020

3.— 20. 11. 2020

20. 11. 2020 — 5. 12. 2020

17

9

18

16
Dotaéni titul

Program podpory C - odmény pro zaméstnance soc. sluzeb

Program podpory D - vicenaklady, vypadek pfijmu, covid prispévek pro zaméstnance
Program podpory E - sanace vicenakladl a vypadku zdroj

Mimoradné individualni dotace - vicenaklady (podle § 104 zdkona o socialnich sluzbach)
Program podpory T — sanace nakladl na antigenni testovani navstév a klientd

Program podpory C — odmény pro zaméstnance soc. sluzeb

Program podpory E - sanace vicenakladd a vypadku zdrojt

Tabulka €. 2: Vyse vyplacenych dotaci v ramci jednotlivych program podpory v souvislosti covidem-19
Zdroj: Ministerstvo prace a socialnich véci.
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Doba, po kterou byla zafizeni
uzavrena, dosahla 136 dnu,

jde o jedno z nejdelsSich obdobi
na svéte.

Od 16. prosince 2020 povolila vlada vychazky klientdm domov{ pro seniory a domo-
vl se zvlastnim rezimem. V navaznosti na pfijatda mimoradna opatfeni Ministerstva
zdravotnictvi doslo k uvolnéni navstéy, a to za prisnych hygienickych podminek.
Prerusila se tak socialni izolace klient(, ktera méla velky dopad na psychickou poho-

du klientd socialnich sluzeb.

Celkem bylo v ramci dotacnich
programu vyplaceno témeér
9 miliard Kg¢.

Nasledky koronaviru, ktery zasahl cely svét, se snazila vlada, resp. jednotliva mi-
nisterstva zmirnovat mimoradnymi dotaénimi tituly. Nize v tabulce uvadime vysi
vyplacenych dotaci v rdamci jednotlivych programl podpory. Celkem bylo v ramci

dotacnich programti vyplaceno témér 9 miliard K¢.

_m Pocet sluzeb, které podaly Zadost Vyse dotace
4414

2020 2 033 663 724 K¢

2020 2409 473 092 457 K& .
. 3771168 387K¢

2020 3695 1150 636 792 K¢

2020 503 113 775 414 K¢

2021 522 52 172 870 K¢

2021 4980 3962 642163KE 5163 517 499 Ké

2021 3856 1148 702 466 K¢



2021

Zasadni
omezovani
dostupnosti péce
V roce 2020

V dasledku prvni viny pandemie byly v celé Evropé omezovany socialni sluzby

(zejména terénni, ambulantni, respitni, ale Caste¢né i pobytové).

Evropska vyzkumna spolec¢nost Frontiers Research Foundation zjistovala dostup-

nost sluzeb péce za obdobi prvni viny pandemie covidu-19.

Ceska republika
Portugalsko
Rumunsko
Slovinsko
Estonsko
Madarsko
Litva
Lotyssko
Italie
Chorvatsko
Svycarsko
Malta
Némecko
Svédsko
Dansko
Polsko
Spanélsko
Bulharsko
Recko
Finsko
Belgie
Lucembursko
Francie
Slovensko
Nizozemsko

Kypr

|
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Data: SHARE Wave 8 COVID-19 Survey 1, Release version 0.0.1. beta (n=3315; weighted) with 95% - confidence intervals.

Graf €. 1: Pocet respondentd (v %), ktefi od vypuknuti pandemie vyuzivali sluzeb péce

Zdroj: BERGMANN, Michael a Melanie WAGNER. The Impact of COVID-19 on Informal Caregiving and Care
Receiving Across Europe During the First Phase of the Pandemic. Dostupné z: https://www.frontiersin.org/
articles/10.3389/fpubh.2021.673874/full.
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Obecné zhruba 5 % vsech respondentl ve vyzkumném vzorku vyuZival domaci péci.
Nejniz$i dostupnost pak vykazovala Ceska republika (2 %) oproti napf. Kypru s 11 %.

Obecné bylo pokryti terénnimi socialnimi sluzbami vétsi v zapadni Evropé.

Obecné zhruba 5 % vsech
respondentt ve vyzkumném vzorku
vyuzival domaci péci.

Bl
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A Umrti
na covid-19

Zatimco v celkovém poétu umrti zaujala Ceska republika druhé nejhorsi misto
v Evropé (nejvice osob, které podlehly onemocnéni covid-19, bylo v Madarsku),

v socialnich sluzbach je tomu naopak.?

Na vysokém poctu amrti na covid-19 se podileli pravé seniofi v rezidencnich social-
nich sluzbach. Dle zpravy On the Corona Frontline z roku 2021, ktera sleduje vyvoj
poctu amrti ve vybranych zemich, zemrelo v rezidencnich sluzbach v Némecku 49 %
klientd, z celkového poctu zemrelych. V Portugalsku ¢inil tento podil 14 %, v Anglii

39 %, v Dansku 35 %, v Norsku 53 %, ve Finsku 42 % a ve §pané|sku 63 %.

Celkovy pocet obéti koronaviru dosahl v Ceské republice k 6. srpnu 2021 celkem
30 363 osob, z toho v pobytovych socialnich sluzbach to bylo 3 418 osob, jde tedy
0 11,2 %. V evropském srovnani je vSak nutné vzit v potaz, Ze v uvedenych zemich za-
poéitavali i rizné formy bydleni pro seniory, ty véak nebyly v Ceské republice pted-
métem statistického vykazovani (neexistuje ani jejich evidence). Jde o 36 000 bytu

¢i bytovych jednotek, pokud bychom je tedy zapocitali, dostali bychom se na 17,92 %.

Lze tedy konstatovat, Ze ceské socialni sluzby obstaly v poctu ,,zachranénych zi-

votlu” v pobytovych socialnich sluzbach.

V obdobi od 1. fijna 2020 do 11. dubna 2021 bylo v pobytovych socialnich sluzbach
evidovano 760 vyskytt nakaz (klastri) onemocnénim covid-19 a 28 387 nakaze-

nych klientu.

2 Statista. Dostupné z: https://www.statista.com/statistics/1111779/coronavirus-death-rate-europe-by-country/.
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Lze tedy konstatovat,
ze ceske socialni
sluzby obstaly v poctu
nZachranénych
zivotu“ v pobytovych
socialnich sluzbach.

Celkovy pocet obéti koronaviru
dosahl v Ceské republice k 6. srpnu
2021 celkem 30 363 osob, z toho

v pobytovych socialnich sluzbach
to bylo 3 418 osob, jde tedy o0 11,2 %.
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5 Proockovanost
proti onemocneéni
covid-19

Z grafu uvedeného nize vyplyva, ze v Ceské republice byla k 4. srpnu 2021 pIné na-
ockovana (jednou, resp. dvéma davkami vakciny dle typu vakciny a ockovaciho sché-
matu) polovina obyvatel (52 %), cozZ je na srovnatelné Grovni jako v celé Evropské
unii a vysoce nad celosvétovym primérem, kdy bylo k tomuto datu naockovano

25 % obyvatel.

Evropska
Unie

64 %

Ceska
republika

Evropa

1

Svét

0% 10 % 20 % 30% 40 % 50 % 60 %
B Podil osob pIné ockovanych B Podil osob ¢asteéné ogkovanych ’
proti onemocnéni covid-19 proti onemocnéni covid-19

Graf €. 2: Podil osob oc¢kovanych proti onemocnéni covid-19 (k 24. srpnu 2021)
Zdroj: Our World in Data. Dostupné z: https://ourworldindata.org/covid-vaccinations.
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5.1 Proockovanost proti onemocnéni covid-19
v socialnich sluzbach v Ceské republice a v Evropé

Dle dostupnych informaci Ministerstva zdravotnictvi bylo k 26. cervenci 2021 na-
ockovano 134 048 klientl pobytovych socialnich sluzeb a zaméstnancl socialnich
sluzeb. Odbornym rozpadem tohoto parametru se jedna o 92,3 % naockovanych
seniorll (domovy pro seniory, domovy se zvlastnim reZimem) a 60 az 65 % pro-

ockovanych zaméstnancu.

VIady jednotlivych zemi se snazi presvédcit své obyvatele riznymi zplsoby, aby se
nechali naockovat proti onemocnéni covid-19. Nékteré pfistupuji k razantnim kro-
kGm, napt. v Italii se musi dle deniku Kronen nechat naockovat veskery zdravotnicky
personal, pokud totiZ odmitne, nesmi pfijit do styku s pacienty. Ve Francii se museji
povinné naockovat zaméstnanci nemocnic, pecovatelskych Gstavl, domovl pro se-
niory a dalSich zdravotnickych zatizeni, zachranky a hasici. Ke splnéni této povin-

s v

nosti maji ¢as do poloviny zafi, v opacném pripadé jim hrozi zdkaz vykonu povolani.

Osob OCkovanl oRe e Ockovani dokonéeno*
Kraj podle mista okd (osoby)*

g v populaci
bydlist
o k1.1.2021 o % populace EeD), ) % : % populace
70-79 let ockovanych 70-79 let

Hlavni mésto Praha 123 843 107 847 105 270

Stfedocesky kraj 126 304 110 480 107 357 97.2%

Jihoéesky kraj 63 660 55358 54 268 _

Plzensky kraj 58 470 49 514 4,7% 48 200 97.3%

Karlovarsky kraj 29 113 24 074 82,7% 23 487 _

Ustecky kraj 81120 68 249 66 492 97,4%

Liberecky kraj 45 050 37 960 36 969 97,4%

Kralovéhradecky kraj 58 492 50 250 49 060 _

Pardubicky kraj 50 650 43 453 42206 971%

Kraj Vysocina 49 908 43 804 42 699 97,5%

Jihomoravsky kraj 115 268 97 113 94 850 _

Olomoucky kraj 63 084 52189 82,7% 50 801 973% 80,5%
Zlinsky kraj 56937 47599 ssss6 [T
Moravskoslezsky kraj 116 479 93 763 80,5% 91235 97,3% 78,3%
neuvedeno - 2301 - 2034 88,4% -

(o2} 1038 378 883 954 _ 861484 97,5% _

*Celkem bylo u osob ve véku 70-79 let aplikovéno 1 721 623 davek, z toho 861 484 jsou davky druhé/konecné.

Tabulka €. 3: Poéet o¢kovanych osob ve véku 70-79 let (k 15. srpnu 2021)
Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR

16 |



PANDEMIE COVIDU-19 A SOCIALNI SLUZBY 2020-2021

i Ockovani 70-79 celkem Ockovani dokonéeno*
Kraj podle mista ] . (osoby)*
bydlisteé \"(:o"pl;:,a;l % populace % % populace
= REeLY, 80+ BecL ockovanych 80+

Hlavni mésto Praha 55186 47 709 46 398
Stfedocesky kraj 50 917 4251 41006

Jihoéesky kraj 27 637 22 965 22372 _
Plzerisky kraj 24 757 20 363 19 698
Karlovarsky kraj 11951 9 415 78,8% 9 099 96,6% 76,1%

Ustecky kraj 29 057 23 631 _ 22 893 _
Liberecky kraj 17 258 13 814 80,0% 13374 77,5%
20315

Kralovéhradecky kraj 25 480 21033
Pardubicky kraj 23 051 19 071
Kraj Vysocina 23393 19 448 18 884

18 420

Jihomoravsky kraj 53 275 42797 80,3% 41594 781%
Olomoucky kraj 28187 22395 79,5% 21790 773%
Zlinsky kraj 27 571 21774 79,0% 21094 76,5%
Moravskoslezsky kraj 49 806 38 043 76,4% 36 784 96,7% 73,.9%
neuvedeno - 979 830 84,8%

*Celkem bylo u osob ve véku 80+ aplikovano 713 317 davek, z toho 354 551 jsou davky druhé/konecné.

Tabulka €. 4: Pocet ockovanych osob starsich 80 let (k 15. srpnu 2021)
Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR

Pod pohrtizkou zakazu prace ve zdravotnictvi se museji nechat naockovat také zdra-

votnici v Madarsku, a to nejpozdéji do 1. zari.?

Evropska asociace European Ageing Network (E.A.N.) realizovala koncem Gnora 2021
rozsahly prizkum, ktery sledoval postoj jednotlivych ¢lenskych organizaci k o¢kova-
ni proti onemocnéni covid-19. Z tohoto priizkumu vyplyva, ze v Ceské republice bylo
k datu realizace priizkumu naockovano 80 aZz 90 % klientd pecovatelskych domd.
Stejnou Uroven proockovanosti vykazovaly i Francie, Italie, Nizozemi a Norsko. Vice
ockovanych klientl (90 az 100 %) pak méla zafizeni napf. v Estonsku, Némecku, Slo-

vinsku nebo ve Velké Britanii.

3 ZADRAZILOVA, Jitka. Piehledné: Ve kterych zemich je o&kovani povinné in Novinky.cz. Dostupné
z: https://www.novinky.cz/koronavirus/clanek/prehledne-ve-kterych-zemich-je-ockovani-povinne-
40368508#dop_ab_variant=0&dop_source_zone_name=novinky.sznhp.box&dop_req_id=k1K8 AcBoCoE-
202108090938&dop_id=40368508&source=hp&seq_no=2&utm_campaign=&utm_medium=z-boxiku&utm_
source=www.seznam.cz.
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90-100 %
| I I I I I I I
. Ceska republika . Francie . Itélie Nizozemsko
. Norsko . Estonsko . Némecko . Portugalsko
. Slovinsko . Spanélsko . Svédsko . Velka Britanie

Graf &. 3: Podil ockovanych klientd v pecovatelskych domech (v %)
Zdroj: Prlizkum European Ageing Network, duben 2021.

Pokud se vsak podivame na proockovanost zaméstnancl v socialnich sluzbach,
pak z prizkumu E.A.N. vyplyva, ze Ceska republika s Francii na tom byly nejhtie
(50-60 %), naopak nejvice naockovanych zaméstnanct méla zafizeni v Portugalsku

(90-100 %).

90-100 %
80-90 %
70-80 %
60-70 %
1 I
Ceska republika Svédsko Italie Nizozemsko Estonsko Velka Britanie Portugalsko
Francie Slovinsko Norsko Spanélsko

Graf €. 4: Podil o¢kovanych zaméstnanct v pe¢ovatelskych domech (v %)
Zdroj: Prlizkum European Ageing Network, duben 2021
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Co nam
koronavirus
prinesl a naucil
— konkretni pribehy

Domov diichodctt Humburky
Ing. Sérka Rutschova | e-mail: reditelka@ddhumburky.cz | tel.: 601086 797

Na podzim 2020 se u nas nahle objevil covid. Po tydnu od zjisténi prvniho nakaze-
ného klienta jsme méli z 19 zaméstnancl pfimé péce 14 pozitivnich a zlstalo ndm
5 zameéstnancl na péci o 46 klientl. Tehdy se ukazalo jako velmi proziravé ze stra-
ny naseho zfizovatele KH kraje, Ze dopfedu sestavil tzv. mobilni tym pracovnikd,
do kterého se prihlasili zaméstnanci pobytovych zafizeni socialnich sluzeb v kraji,
ktefi by byli v pfipadé potifeby ochotni pomoci v covidem zasazeném zatizeni. Diky
jednotlivetim — zaméstnanctm DD Cernozice, DD Vrchlabi, DD Chomutice, Domova
U Biricky, DSS Chotélice a DSS Skfivany, dobrovolnikiim z okoli, nasemu praktické-
mu |ékaFi a obrovskému nasazeni zbylych zaméstnancl jsme péci zvladli a ndkazu
prekonali. Nase podékovani patfi vSem témto lidem a také zaméstnancidm Odboru
SV KHK, ktefi pomoc koordinovali, zajistili pracovné-pravni feseni i finan¢ni ohod-
noceni ,pljcenych” zaméstnancl. Po prekonani nakazy v nasem zafizeni pak nasi

zaméstnanci také vypomahali v jiném zafizeni.

!
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LDZ, s. r. o. - Domov pro seniory Anic¢ka
Mgr. et Bc. Anna Klug, MBA, LL.M. | e-mail: dsa@ldz.cz | tel.: 774 453 350

V nasem zafizeni po celou dobu pandemie nebyl detekovan covid-19 ani u klientd,
ani u zaméstnanc( (viz reportaz na CT1 dne 26. 2. 2021). TakZe jsme nastalou situaci
chtéli néjak ,oslavit”, a tak nas napadlo udélat néco netradi¢niho. Oslovila jsem ka-
marady a oni nam slozili pisen s nazvem CO VIDi Anna. Inspirovala nas nemoznost
zpivat a tancit v dobé nejvétsi pandemie. Letos v |1été jsme k pisni natocili videoklip,

ktery jsme nazpivali my (zaméstnanci Anicky) spolu s nimi — profesionaly.

APLA Jizni Cechy, z. u.

Ing. Ema BartoSova | e-mail: bartosova@aplajc.cz | tel.: 608 519 000

Zvladli jsme obé viny, obé byly testem charakterl zaméstnancl a potvrdily, Ze nas
tym je tvoren kvalitnimi lidmi. Utvrdily nas, Ze se mlizeme spolehnout jeden na dru-
hého, a Ze nase spole¢né hodnoty: profesionalita - odbornost - individualni pfistup
nejsou jen slova na papite. To by viak nebylo mozné bez velké podpory APSS CR.
Diky informacnimu servisu, ktery jsme jako ¢len od vas pravidelné dostavali, jsme
se mohli vzdy rychle zorientovat v situaci a v neustalych zménach. Mohli jsme se
tak soustredit na hledani zplsobd, jak sluzby klientdm poskytovat v ramci platnych
opatfeni. Za to vam patfi velky dik. Moc si toho vazime. Diky patfi i pracovnikim
JEK, od nichz téz prichazela podpora. | kdyz prace v téchto obdobich byla mnohem
mi v kontaktu, jsme se posunuli dopredu predevsim v oblasti vyuzivani IT techno-
logii. Tato doba pfinesla také novy zplsob vykonu sluzby distanc¢ni formou, ktera
bude mit i v budoucnu své misto, i kdyz na prvnim misté stale bude osobni kontakt

s klienty.

22 |
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Domov pro seniory Pod Skalkou

Tereza Stfedovad | e-mail: tereza.stredova@mnisek.cz | tel.: 606 338 899

Z mého pohledu jsme epidemii zvladli krasné. Pomérné dlouho jsme odolavali a co-
vid se v naSem zafizeni objevil poprvé az na konci ledna 2021. Celkem jsme méli 7
nakazenych uzivateld, coz z celkové kapacity 87 klientd neni tak Spatné. Myslim,
Ze se nam to podafilo zvladnout takto hezky diky tomu, Ze jsme izolaci méli mimo
obytnou zénu (méli jsme ji vytvorfenou ve spoledenské mistnosti). Tuto izolaci nam
pochvalili také zachranari, ktefi k nam nékolikrat pftijeli. Méli jsme vyélenény tym
pracovnikd, ktery nepftiSel do styku s ostatnimi zaméstnanci a uzivateli naseho Do-
mova. Ukazalo se, jak je dilezité davat jasné a struéné instrukce zaméstnancim, ale
také to zaméstnanctiim ukazalo, jak je dulezita spoluprace a kolegialita. Chtéla bych
podékovat hlavné mym zaméstnanciim - vS§em zaméstnancim, protoze to nebyla
lehka doba, byli pod velkym tlakem, ale diky discipliné jsme to takto skvéle zvladli.
Urcité dékuji i nasemu zfizovateli za podporu a pomoc, kdyz jsme néco potifebova-
li. Také dékuji nasim uzivatelim, Ze byli takto statecni, a to omezeni zvladli skvéle
a byli trpélivi. Vice jsme o covidu v nasem Domové psali ve Zpravodaji méstecka pod
Skalkou — MniSek pod Brdy.

Zdravotné socialni sluzby Turnov - pecovatelska sluzba
Bc. Renata Polakova, DiS. | e-mail: r.polakova@zsst.cz | tel.: 777 767 870

Obdobi epidemie covidu-19 nam pfineslo spoustu nového. Zjistili jsme, jak velka sila
se skryva v nasem kolektivu. Pfedevsim v soudrznosti a uméni v krizové situaci tah-
nou za jeden provaz. Velmi si cenim ochoty pomoci jeden druhému. Nejen v pracov-
nim ohledu, ale i v tom osobnim. Ne kazdy zvladal psychické napéti dobre. Ale pod-
pora kolegl a vedeni vedla k celkovému zklidnéni. Snazili jsme se na vS§em Spatném
hledat aspon kousek pozitivniho, a to nas hnalo dopfedu. Touto cestou bych chtéla

podékovat celému svému tymu - ,Jste skvélé a vasi prace si nesmirné vazim”.
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Nocleharna Uhersky Brod

Bc. Pavel Jan¢a | e-mail: pavel.janca@uhbrod.charita.cz | tel.: 735 713 789

Epidemii zvladame dobre. Provedli jsme nékolik opatieni proti Sifeni covidu-19, napf.
castéjsi prani, dezinfekce rukou a také vybaveni prostor nocleharny, coz vyzadovalo
vice prescasu. Klientlim jsme mérili teplotu, davali jim Cisté rousky. Klienti dodrzo-
vali rozestupy. Oba pracovnici v socialnich sluzbach jsme se osobné nestykali, aby
v pripadé, ze bude jeden nakaZzen, mohl druhy Fidit sluzbu. Nové informace jsme
potfebovali, zprostfedkovaval nam je nas krizovy tym, kterému dékuji. Kromé in-
formaci nam zprostredkovali dodani rousek (jak pro zaméstnance, tak pro klienty),

dezinfekéni prostfedky a dalsi ochranné pomucky.

Zvonecek Bylany, p. s. s.
Mgr. Marie Zertova | e-mail: marie.zertova@uspbylany.cz | tel.: 731 615 649

Epidemii jsme zvladali diky velké souhfe personalu a jeho obétavosti, kdy byli ochot-
niinékolik tydnt zlstat s klienty na pracovisti a poskytnout jim veSkerou péci a pod-
poru v jejich nelehké situaci. | po dobu, kdy néktefi z personalu nemohli vzhledem
k nemoci covid-19 vykonavat svou praci, byla diky pracovnimu nasazeni ostatniho
personalu zajisténa péce o klienty. Tato doba nas prinutila vice premyslet o dalSich
moznostech pfipadného zvladnuti takovychto situaci (potfebné prostory, jejich pf¥i-
prava, material, rozdéleni sluzeb...). Velkou podporou bylo i vedeni organizace, které
zajistilo veskery potfebny material a pomoc na izolovanych pracovistich. Celé ob-
dobi ukazalo charaktery jednotlivych zaméstnanc( i klientd, ktefi dokazali i v téch
nékdy s mensi, nékdy s vétsi mirou podpory personalu. Podékovat bych chtéla vsem
zaméstnanclm, ktefi se na zvladnuti epidemie podileli, ale i jejich rodinam, které se

mnohdy staly soucasti celé ,covidové” doby ve Zvonecku Bylany.
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Centrum LADA, z. s.

Jana Moravcova | e-mail: lada@centrumlada.cz | telefon: 777 624 008

Epidemii jsme zvladli diky prehlednym informacim, které nam poskytovala vase aso-
ciace, kterd nam v prvotni fazi velice pomohla s dezinfekci, dékujeme za to. Velkym
prekvapenim pro nas bylo, jaka se zvedla vina solidarity nasich donatord, ktefi nam
byli a jsou silnou oporou po celou dobu epidemie, jak materialng, tak i financné.
Timto bychom chtéli vSem nasim podporovatelidm ze srdce podékovat, bez nich by
to pro nas bylo hodné tézké. Pfinosem pro nas bylo i online Skoleni, jednak ze jsme
splnili zakonnou povinnost, ale naucili se i pohybovat v online svété. Dnes vyuziva-
me urcité nastroje i ve spojeni s klienty. V neposledni fadé nase klienty covid doba
naucila dodrzovat hygienicka pravidla, ktera jsou jiz nedilnou soucasti kazdodenni-
ho Zivota v centru, taktéz pouzivani respiratoru a dodrzovani nastavenych pravidel.
Naucili se vzajemnému respektu a toleranci. Zapojenim do projektu ,Babovky”, kdy
se v nasem centru peklo pro zdravotniky v pelhfimovské nemocnici, klienti pocitili,

Ze jsou uzitecni a potfebni.

Clementas Janovice

Bc. Lukas Bardon | e-mail: lukas.bardon@clementas.cz | tel.: 775 858 008

Jesté, nez kdokoli z autorit vydal néjaké pokyny, vytvofrili jsme si vlastni bariérova
pravidla, diky kterym jsme byli uz na pocatku epidemie pfipraveni na mozny vyskyt.
Méli jsme skvély tym zaméstnancd, ktefi se pozdéjsiho vyskytu onemocnéni u kli-
entl nezalekl a poskytoval jim potfebnou péci. Méli jsme vlastni vyclenéné oddéle-
ni, kde jsme izolovali pozitivni klienty, a vyhrazeny tym, ktery se o né staral. Vyborna
spoluprace byla i s hygienou, testovacim tymem a lékafi. Prostfednictvim pfimych
online pfenosi z aktivit klientl a diky videohovorim mohly byt rodiny v kontaktu
se svymi blizkymi. Online probihaly také porady a Skoleni. Zacali jsme vyuzivat re-
zervacni systém pro navstévy rodin. Podékovani si zaslouzi témér vSichni — zamést-

nanci, klienti a jejich rodiny, nemocnice, I1ékafFi, sestry, pracovnici hygieny atd.
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Domov Na Hradku, poskytovatel socialnich sluzeb
Bc. Eva Kozlikova | e-mail: kozlikova@usphradek.cz | tel.: 731 613 280

Doba, kdy byl v nasem zafizeni covid, nebyla jednoducha. Pro mnohé z nas tento ¢as
znamenal hodiny stravené u pocitace s détmi na distanéni vyuce nebo praci zdomo-
va, ale u nasich pracovnikd to bylo jinak. Nenechali nase klienty na holi¢ckach, maji
srdce na spravném misté. Byla to zkouska osobnostni, ujasnéni si priorit. Musim fict,
Ze nasi pracovnici se k situaci postavili zodpovédné, koho postihl covid, podporoval
své kolegy z domova, ostatni drzeli provoz v omezenych podminkach, ale zvladli
jsme to.

A jak se Fika, vSechno zlé je i pro néco dobré. V takto tézkych chvilich jsme se ujis-
tili v tom, Ze nas tym je spolehlivy, obétavy a profesionalni. Museli jsme se rychle
prizpUsobit situaci, kdy pokyny nebyly jednoznacné. Zjistili jsme, Ze spoustu véci se
da resit online — komunikace s Grady, vzdélavani. Vyuzili jsme pomoci dobrovolnika.
Snazili jsme se zajistit nasim klientdm kontakt s rodinami i pfes omezeni navstév.
Podékovani patfi vSem - jak pracovniklim v pfimé péci, tak pracovnikiim v provozu,
bez kterych by nebyl zajistén chod zafizeni. A v neposledni fadé dékujeme nasim
klientdm, ktefi tuto dobu s nami zvladali a byla pro né extrémné narocna, predevsim

psychicky. Dékujeme.

Spokojeny domov, o. p. s.

Miluse Pavlikova | e-mail: sekretariat@spokojeny-domov.cz | tel.: 774 423 414
Obdobi covidu bylo dlouhé. Také zaméstnanci terénnich socialnich sluzeb Spokoje-
ného domova, o. p. s., se starali o uzivatele s covidem-19. Bylo nezbytné zabezpecit
zdravi nasich zaméstnancd, s ¢imz se pojila nutnost pouzivat ochranné pomtcky, je-
jichZ bezpecnou likvidaci jsme museli zajistit. Celé obdobi bylo naro¢né i z hlediska
administrativy (neustalé vypliiovani riznych tabulek pro nejriznéjsi instituce), dale
jsme pravidelné testovali zaméstnance, domlouvali mobilni testovaci tymy pro nase
uzivatele atp. Ze strany uzZivatell dochazelo k ruseni sluzeb at jiz z obavy nakazy
nebo z dlvodu prace pecujiciho na home office. Byli jsme nuceni fesit nedostatek
zaméstnanctl z déivodu pracovni neschopnosti (karanténa) nebo OCR (hlidani déti).
Neékolikrat nam pfisly i vyhruzné ¢i obvinujici SMS, Ze roznasime covid-19. Projevily
se skutecné povahy lidi. Covid nés ale také naucil novym dovednostem: maximalné

fungovat a vzajemné komunikovat v rezimu onlineg, jinak planovat sluzby, fesit zvy-
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Senou administrativu apod. Zfidili jsme krizovy $tab, kde jsme si predavali aktualni
informace. Kraje, APSS a dalsi organizace ndm hodné pomahaly napt. dary ochran-

nych pomucek. Prosté jsme to zvladli, na coz jsme pysni.

Domov pro seniory Chodov

Mgr. Bc. llona Veseld | e-mail:ilona.vesela@seniordomov.cz | tel.: 773 808 820

V dobé epidemie se v DS témér vSe obratilo naruby. Zavedené postupy se musely
upravit, inovovat a neznamé situace resit zavedenim postupl novych. Zde bychom
radi popsali jeden z nejsilnéjsich momentl prvni viny epidemie. V té dobé jsme roz-
Sifili vyuzivani modernich technologii jako aplikace Skype pfi kontaktu klientd s ro-
dinami, informovali jsme vefejnost pomoci socialnich siti. AvS§ak nakonec nejvétsi
Uspéch a spojeni v tézké dobé prvni viny epidemie pfinesl ,stary dobry” osobni kon-
takt. V ramci aktivizaéniho cviceni jsme vyuZili toho, Ze kazdy pokoj ma svij balkon
a v dobé nejprisné;jsi karantény a omezeni vychazeni jsme vyzvali klienty ke spole¢-
né aktivité. Vedouci aktivizace predstoupila pfed klienty na balkonech na terasu Do-
mova a spolec¢né zvladli cviceni odcvicit. Klienti na balkonech cvicili, mavali, byl to
velmi silny moment, ktery neznamenal jen cviceni, ale po dlouhych tydnech socialni
izolace také prvni svétlo na konci tunelu a spolec¢né proziti okamziku. Z ¢asti této
akce existuje videozaznam, ktery se stal ,hitem internetu” a béhem nékolika malo
dni cital pres tisic zhlédnuti. Na jeho zakladé oslovili Domov autofi mezinarodniho

dokumentu Chronicle, ktery je o tom, jak covid ovlivnil svét.

NZDM Archa

Bc. et Bc. Alzbéta Brychtova, DiS. | e-mail: nzdmarcha@seznam.cz | tel.: 734 589 759
Epidemie covidu-19 znamenala pro nizkoprahové sluzby pro déti a mladez pocatek
obdobi omezovani a zmén. V pribéhu celé epidemie se pro nas stalo prioritou zU-
stat s klienty v kontaktu a nenechat je v nejistoté a osaméni. | pres nékteré zmatky,
se kterymi jsme se potykali, ndam epidemie pfinesla rlizna pozitiva. Ovéfili jsme si,
Ze ve sluzbach socialni prevence dokazeme byt velmi flexibilni, a i kdyZ pracujeme
rGznymi metodami, usilujeme o stejny cil. Informace o platnosti a vykladu vladnich
nafizeni si pracovnici predavali pfes socialni sité. V pracovni skupiné nizkopraho-

vych zafizeni Stfedoceského kraje jsme pfi tom vyuzivali e-maily, které rozesilala
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svym ¢lentim APSS CR. Velmi nam to pomohlo orientovat se a pfizpisobovat chod
sluzeb aktualnim metodickym pokyntm MPSV. Intenzivné jsme se vénovali podpore
pri distanéni vyuce nasich klient(, ale nezapominali jsme ani na dalsi témata, ktera
byla pro déti a mladez v tomto obdobi palciva. Odnasime si tak fadu novych zkuse-
nosti a za cenné povazujeme napfiklad navazani soucinnosti se skolami. Doufame,
Ze spoluprace raznych aktérl ve prospéch ohrozenych déti a mladeze a otevienost

ke zménam a inovacim bude to dobré, co po epidemie zlistane.

Domov pro seniory POHODA Netolice

Mgr. Bc. Andrea Tajanovska, DiS. | e-mail: reditelka.pohoda@netolice.cz

tel.: 606 741110

V DS POHODA zacala nakaza na zacatku fijna 2020, celkem onemocnélo 35 klientd,
z toho 6 zemrelo. Vybudovali jsme covid z6nu a nékolik karanténnich pokojd. Nejna-
ké pohodé a preventivni pohotovosti. Nové inovace jsme nevyuzivali Zadné, neméli
jsme k tomu prostor ani finance. V dobé epidemie jsme se naudili predevsim rychle
stéhovat klienty dle potreby, také jsme vice vénovali pozornost individualni péci,
vice jsme rozvinuli komunikaci s rodinami a blizkymi osobami klient(. Vedeni orga-
nizace se naucilo vice vést tym, delegovat své povinnosti na jiné pracovniky, vice
komunikovat s kolegy z Krajského Gfadu Jihoceského kraje a zjistovat si nalezité
informace a ty rychle uvadét do praxe. Rozhodné bychom radi podékovali APSS CR
(Jitimu Horeckému, Alici Svehlové, Jitimu Prochéazkovi, Daniele Luskové), KU Jiho-
¢eského kraje véetné naméstkyné Lucie Kozlové, VOS zdravotnické Bila vlocka, kri-
zovému $tabu Mésta Prachatice a vybranym pracovnikiim MPSV CR, a pfedevsim
zaméstnanctm DS POHODA.

Domov Paprsek Olsany, p. o.

Ivana Janickova | e-mail: janickova@domovolsany.cz | tel.: 777 752 366

NasSe zafizeni zasahla epidemie covidu-19 v pIné sile v fijnu 2020. Onemocnélo 95 %
zaméstnancl i klientd. Ze dne na den se nase zafizeni ocitlo bez pracovnikl pfimé
péce. Pani feditelka pozadala o pomoc KU OK a ten nasledné zajistil pomoc od Ar-

médy CR. V zafizeni musely rychle probéhnout organizaéni a hygienické zmény pro
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zajisténi plynulého a bezpecného provozu. Pfinos epidemie vidime v navazani pra-
telskych vztahl mezi klienty a vojaky. Vojaci se rychle zadaptovali v zafizeni a krizo-
vou situaci zvladli velice dobfe, i kdyz néktefi z nich neméli dosud Zadnou zkusenost
s lidmi s mentalnim postizenim. A touto formou chceme Armadé CR podékovat

za jejich pomoc, ochotu a obétavou praci.

Domov pro seniory Bechyné

Mgr. Martina Smétakova | e-mail: reditelka@ddbechyne.cz | tel.: 722 993 924

Po zacinajicich vyskytech onemocnéni covid-19 u zaméstnancl a klientd domova
jsme pristoupili k hromadnému testovani, které odhalilo velké mnoZstvi nakazenych
zaméstnancl z fad pecCovatelek a sester. Dne 19. fijna jsme védéli, Ze zajistit péci se
zbylym personalem bude témér nemozné. Kdo mél zdravé ruce a nohy, Sel ,do sluz-
by" ke klientlim. Na oddéleni s vice nez 60 klienty, véetné nemocnych se zvysSenou
péci pro covid, pecovaly 1 sestra a 3 pecovatelky. Sice jsme méli od jarnich opatreni
zfizenou covidovou z6nu, ale bylo naprosto bezpfedmétné ji vyuzit pfi poctu 36
nakazenych klientl rozprostfenych po celém zafizeni. S vedoucimi sestrami jsem
planovala strategii, jak poskytovat péci pfi takto smiseném oddéleni, coz se nam po-
vedlo. Co se nam vsak nedafilo, bylo zamezit dalSimu narlistu onemocnéni mezi per-
sonalem. Nas zfizovatel nam poskytl seznamy studentl zdravotnickych a socialnich
oborl, se kterymi jsme se spojili a oni nam pfisli na pomoc. Na skute¢nou pomoc,
bez které bychom péci pravdépodobné nezvladli. Za to jim patfi velké podékovani
a podékovani nalezi vS§em nasim zaméstnanclm, ktefi v boji s touto zakefnou nemo-

ci stali v prvni linii a ukazali, Ze jsou na spravném misté. Diky vSem.

Domov Sue Ryder, z. u.

Ing. Markéta Hefmanska | e-mail: marketa.hermanska@sue-ryder.cz

tel.: 778 470 719

Pandemie skutecné prekvapila. Pfinesla narok vyporadavat se s rychlymi zménami,
se zakazy a omezenimi ze dne na den, s vlastnim strachem. Prvni emoce - oba-
vy a nejistota z neznamého - vsak rychle vystridal strach o klienty a védomi, ze
ted jsme jesté potiebnéjsi nez kdy jindy, a to v terénni i pobytové sluzbé. Byli jsme

témi, kdo nahrazovali klientiim socialni kontakty, zprostfedkovavali jsme desitky
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telefonatl a videohovora. VIadni nafizeni vznikala rychle a nebylo snadné se v nich
vyznat. Opatfeni dlouhy ¢as cilila do pobytové socialni sluzby, nikoliv terénni. Bylo
nutno improvizovat a zachovat si pfi rozhodovani chladnou hlavu.

Kolegové v pfimé péci si zvykali na tézké podminky prace pod respiratory a ochran-
nymi odévy. Psycholozka, kaplanka a dobrovolnici potvrdili sva dlilezita mista v mul-
tidisciplinarnim tymu. Prace v online prostredi ostatnich profesi se stala samozrej-
mosti.

Zvladli jsme vse diky zaméstnancim, ktefi upfednostnili své vlastni pohodli a ne-
dbali na svij strach. Neobesli bychom se bez pochopeni samotnych klientl a jejich
rodin, bez sounalezZitosti a pomoci darct (jednotlivcl i firemnich).

Zvladali jsme diky lidskosti a vielosti. Dékujeme!
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= Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, https://www.uzis.cz/.

= ZADRAZILOVA, Jitka. Piehledné: Ve kterych zemich je okovani povinné in Novinky.cz.
Dostupné z: https://www.novinky.cz/koronavirus/clanek/prehledne-ve-kterych-zemich-je-
ockovani-povinne-40368508#dop_ab_variant=0&dop_source_zone_name=novinky.sznhp.
box&dop_req_id=k1K8AcBoCoE-202108090938&dop_id=40368508&source=hp&seq_no=2&utm_

campaign=&utm_medium=z-boxiku&utm_source=www.seznam.cz.
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