Jiri Horecky: Soucasny systém
financovani socialni sluzeb je neefektivni
a dlouhodobé neudrzitelny
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Cesko starne. Systém socialnich sluZeb pritom nestaci uz dnes.
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Stavajici systém socialnich sluzeb je nedostatecny a potfebuje zdsadni zmény. Odhalila to
analyza spoleénosti EY pro Asociaci poskytovatelii socidlnich sluzeb v CR (APSS CR). ,,Pocet
seniorl roste, pocet lizek v pobytovych socialnich sluzbach ale naopak mirné klesa. Ty vetejné
zfizené tak uz dnes nedostacuji, zatimco vstup soukromych subjektli na tento trh je i nadéle
zt¢Zovan nedostateCnou transparentnosti, slozitosti financovani i nerovnymi podminkami,* fika
Romana Smetankova, partnerka EY pro vetejny sektor a vedouci tymu, ktery rozsahlou analyzu
zpracoval.

Pii stavajicim tempu riistu poétu obyvatel Ceské republiky se do roku 2050 zvysi podet seniorti
nad 65 let o jeden milion osob a 0 522 tisic vic bude lidi nad 80 let. Tak vyrazny nértst seniord
znamend, ze se oproti dnesku zvysi pocet piijemci piispévku na péci az 3,2krat. Potieba
socialnich sluzeb tak velmi vyrazné vzroste, jejich pokryti nicméné v poslednich letech naopak
klesa.

Jen od roku 2010 dodnes ubylo v pobytovych socidlnich sluzbach vice nez dva tisice lizek —
napf. uz v roce 2018 na jedno lizko pripadalo celkem 37 seniori — a domovy pro seniory
dlouhodobé hlasi primérné 98% naplnénost. Situace se kvili demografickym zménam bude
dale komplikovat, coz znamena, Ze chceme-li udrzet zhruba stavajici pokryti, bude v souvislosti



s narustem osob starSich 65 let do roku 2050 tfeba rozsifit kapacity pobytovych socidlnich
sluzeb o 27,6 tisic lizek. Naklady na vybudovani téchto novych kapacit i na udrzeni kapacit
stavajicich budou vyzadovat investice zhruba ve vysi 70 miliard korun.

,Nejvétsim provozovatelem socialnich sluzeb v Ceské republice je vefejna sprava, nejéastéji
samospravné uzemni celky, jako jsou kraje nebo obce. Potieba investovat jen do systému
socialnich sluzeb do roku 2050 celych 70 miliard korun by tak jejich rozpocet zna¢né zatizil,*
podotyka Romana Smetankova.

Pomoci by mohly soukromé spolecnosti. Jejich vstup do systému je ovSem slozity. Jak mezi
jednotlivymi sluzbami, tak mezi kraji existuji vyznamné rozdily, které nelze pficist odlisné
struktufe obyvatel, pfijemcit pfispévkd na péci ani jinych ,tvrdych® ukazatel, ale spiSe
historickému vyvoji a odlisnému pfistupu a zpsobu financovani jednotlivych druhti socidlnich
sluzeb. Sité sluzeb a jejich obsazovani tudiZ nejsou mezi kraji porovnatelné, a jak vstup do nich,
tak 1 moZnosti odvolani jsou limitovany. Soukromé& spolec¢nosti proto aktudlné nejsou
motivované do systému investi¢né vstupovat.

Legislativa navic nedovoluje ani vyraznéjsi klientskou participaci na hrazeni péce, ktera by
pomohla k pokryti ndkladi na danou instituci i ke zlepSovani kvality. Zakon a ptislusna
vyhlaska omezuji uhradu za poskytnutou péci, ale i za ubytovani a stravu na uroven, ktera
vynalozenym nakladiim ¢asto neodpovida.

,»10, Ze neni soucasny systém financovani socidlni sluzeb efektivni a je dlouhodobé¢
neudrzitelny, vime, stejné tak, Ze je a bude nutné navySovat kapacity socialnich sluzeb péce.
Pro tato klicovéa rozhodnuti je vSak nutné mit objektivné popsany a zanalyzovany soucasny
stav, véetné progndzy budoucich potieb. To je také hlavni diivod, pro¢ jsme se obratilina EY s
timto ukolem a zadanim. Vé&fim, Ze data, poznatky a navrhy budou vyuZzity v budoucich
zménach socidlnich sluzeb, které nas cekaji,” doplnil Jifi Horecky, prezident Asociace
poskytovatelii socialnich sluzeb CR.

Vétsi transparentnost a férové podminky vstupu

Na zakladé rozsahlé analyzy ceského systému socidlnich sluzeb a jeho porovnani s vybranymi
zahrani¢nimi trhy — slovenskym, rakouskym a finskym — nastinili experti z EY nékolik hlavnich
pfistupt, které mohou vést nejen k jeho zefektivnéni, ale také k jeho dostate¢né ptipravé na
diilezité demografické zmény, které nas cekaji.

»Za vzor, ke kterému by se Cesky socidlni systém mohl vice ptiblizit, pokladam naptiklad
Finsko,“ ¥ika vedouci partnerka EY Ceska republika Magdalena Souéek. ,,Podminky jsou tam
nastaveny trzn¢, do tendrii se mohou za stejnych podminek hlasit soukromé i vefejné subjekty
a klienti maji k veskerym nezbytnym informacim vcetn€ hodnoceni jednotlivych instituci
ptistup prostfednictvim bezplatnych aplikaci a webovych stranek. Klientska spokojenost 1
kvalita jednotlivych sluzeb jsou tak vyrazné vyssi nez u nas.*

Navrhované cesty k zefektivnéni:



Transparentnost systému financovani: Vstup do systému socidlnich sluzeb musi byt pro
vSechny poskytovatele bez ohledu na jejich pravni formu rovny. Informace o tom, jak je dana
sluzba financovand, navic museji byt dostupné a snadno dohledatelné jak pro poskytovatele,
tak i1 pro klienty a jejich blizké. Klienti by za sluzby méli platit stejnou cenu, at’ uz jsou vetejné
¢i soukromé zfizené, a méli by také mit moznost vybrat si specifickou instituci podle vlastnich
preferenci a ne napft. podle spadové oblasti.

Pristup k informacim: Jednoduchy klientsky pfistup k informacim ohledné nabidky, kvality
a ceny za sluzbu je spjaty s relevantnim hodnoticim systémem, prostiednictvim kterého by
zéajemci o pé¢i mohli zjistit, jak spokojeni jsou s ni stavajici klienti, a na zaklad¢ toho se mohli
1épe rozhodnout, zda je pro né€ také vhodna ¢i nikoliv. Naopak pro poskytovatele by podobny
systém piedstavoval diivod k neustdlému zvySovani kvality nabizenych sluzeb.

Definice standardu sluZeb a méfeni kvality: V Cesku aktualn& neexistuje zadny jednotny a
méfitelny standard kvality, poskytovatelé tudiZ nejsou motivovani k nému smefovat a kvalitu
svych sluzeb navySovat. Jak by sluZzba méla vypadat a co od ni ocekavat tak nevédi ani samotni
klienti. Nastaveni podobného standardu a moznost klienta vybrat si z nabidky tu instituci, ktera
se mu nejvic libi, by vyrazné pomohlo ke kvalitngj$im sluzbam a vyssi klientské spokojenosti
z celého systému.

Participace klientl v hrazeni péce: Soukromy sektor neni motivovan do socialniho systému
vstoupit zejména kviili nedostateénym vefejnym rozpoétim. Uhrady od klienta totiz nesta¢i na
pokryti nakladi na danou instituci a doplaceni rozdilu neni dle soucasné legislativni Gpravy
mozné. Zafizeni jsou tak zavisld na dotacich a statni podpote, ty ale nejsou poskytovany
jednotné. Moznost aktivniho zapojeni klienta do thrady by dokdzala vyrazné ovlivnit kvalitu
sluzby. Na mist¢ jsou rovnéz dlouhodobé diskutované tivahy o novém typu pojisténi, které by
lidem pomahalo socidlni péci hradit.

Pravni jistota pri investici do budovani sité: Pro soukromé spolec¢nosti je motivacni jen
transparentné fizeny systém, kde je poskytovateli umoznéno generovat zisk a vybirat od klientt
uhradu odpovidajici trovni poskytnutych sluzeb. Vstup téchto spolecnosti do systému socialni
péce navic dlouhodobé zvySuje konkurenci v ném a pfispiva k racionalizaci nakladi a
zvySovani kvality sluZeb.

Zdravotni péce se rok od roku zkvalitiiuje a s ni roste 1 kvalita zivota. Starnuti populace je tak
néco, cemu se nelze vyhnout. Aktudlné€ nastaveny socialni systém na tyto demografické zmény
neni pfipraven a pfipraven ani nebude, dokud stat bud’ zdsadné nenavysi financovani
investi¢nich ndkladl socialnich sluzeb, anebo nezméni podminky fungovani tohoto systému
tak, aby do né&j byli motivovani vstoupit i soukromi poskytovatelé. At uz se ale vlada vyda
jakoukoliv cestou, je tfeba zacit co nejdiive.
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