Cesko starne a lepsi to nebude. Systém socialnich sluZeb ale zatim nereaguje

Zdroj: EY

Seniofi byli v uplynulych mésicich nej¢asté&ji zmifiovanou skupinou Ceska, a to s ohledem na jejich vysoké ohroZeni koronavirovou pandemii. Nyni v republice
Zije kolem 2,2 milionu lidi starsich 65 let, do budoucna se vsak Cislo zasadné zvysi a systému socialnich sluzeb hrozi velké problémy.
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Zni to neuvéfitelné, ale do roku 2050 vzroste podle vypoctl populace lidi nad 65 let o jeden milion osob, o 522 tisic vic bude lidi nad 80 let. To znamena také
zvyseny pocet prijemcl prispévku na pédi, vzroste 3,2krat. Jenze zatimco potreba socialnich sluzeb velmi vyrazné stoupa, jejich pokryti v poslednich letech
naopak klesa.

Do roku 2050 bude chybét aZ 27,6 tisic lGZek, nové kapacity, které by tento nedostatek vyvazily, vyZzaduji investice ve vysi minimalné 70 miliard K&. Aby
systém nezkolaboval, je tfeba rozsitit kapacity pobytovych socialnich sluzeb o 27,6 tisic 10zek.

Systém potiebuje zasadni zmény

Je proto jasné, Ze stavajici systém socidlnich sluZzeb je nedostatecny a potfebuje zdsadni zmény. Odhalila to analyza spolec¢nosti EY pro Asociaci
poskytovateld socialnich sluzeb v CR (APSS CR).

,Pocet seniort roste, pocet liZek v pobytovych socidlnich sluzbdch ale naopak mirné klesd. Ty verejné zfizené tak uz dnes nedostacuji, zatimco vstup
soukromych subjekti na tento trh je i naddle ztéZovdan nedostatecnou transparentnosti, sloZitosti financovdni i nerovnymi podminkami,“ fikd Romana
Smetankova, partnerka EY pro verejny sektor a vedouci tymu, ktery rozsahlou analyzu zpracoval.

Jak ubyvala lGzka...

Problémem je, Ze soukromé subjekty, které by systém mohly nejen pomoci zafinancovat, ale také pfispét k zasadnimu zkvalitnéni poskytovanych sluzeb,
nyni nejsou ke vstupu na tento trh motivovany.

Pritom od roku 2010 ubyly v pobytovych socidlnich sluzbach vice nez dva tisice llZek. Jesté konkrétnéji — v roce 2018 na jedno lGzko pfipadalo celkem 37
senior(, domovy pro seniory dlouhodobé hlasi primérné 98% naplnénost.
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,Nejvétsim provozovatelem socidlnich sluZeb v Ceské republice je verejnd sprdva, nejcastéji samosprdvné uzemni celky, jako jsou kraje nebo obce. Potfeba
investovat jen do systému socidlnich sluZeb do roku 2050 celych 70 miliard korun by tak jejich rozpocet znacné zatiZila,“ podotykd Romana Smetankova.

Minusem je dale to, Ze soudasna legislativa nedovoluje vyraznéjsi klientskou participaci na hrazeni péce. Ta by pfitom jednak pomohla k pokryti nakladd na
danou instituci, jednak by vedla ke zlepSovani kvality. Zakon a pfislusna vyhlaska vSak omezuji Uhradu za poskytnutou péci, ale i za ubytovani a stravu na
uroven, ktera vynalozenym nakladim ¢asto neodpovida.

, 10, Ze neni soucasny systém financovdni socidlni sluZeb efektivni a je dlouhodobé neudrzitelny, vime, stejné tak, Ze je a bude nutné navysovat kapacity
socidlnich sluZeb péce. Pro tato klicovd rozhodnuti je vsak nutné mit objektivné popsany a zanalyzovany soucasny stav, véetné progndzy budoucich potreb. To
je také hlavni divod, proc jsme se obrdtili na EY s timto ukolem a zaddnim. Vérim, Ze data, poznatky a ndvrhy budou vyuZity v budoucich zméndch socidlnich
sluZeb, které nds cekaji,” doplnil Jifi Horecky, prezident Asociace poskytovateld socidlnich sluzeb CR.

Zminénd analyza pracovala i s podklady ze zahranici, konkrétné s trhem slovenskym, rakouskym a finskym. Experti z EY ve své praci nastinili hlavni pfistupy,
které mohou vést nejen k zefektivnéni systému, ale také k jeho dostatecné pripravé na ocekavané demografické zmény.
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Jaké jsou tieba kroky

Zminénymi moZznostmi feSeni je tak transparentnost systému financovani, respektive to, Ze vstup do systému socialnich sluzeb musi byt pro vSechny
poskytovatele bez ohledu na jejich pravni formu rovny. Déle je to pfistup k informacim, kdy klientsky pfistup musi byt jednoduchy k informacim ohledné
nabidky, kvality a ceny za sluzbu. Spjaty ma byt s relevantnim hodnoticim systémem, prostrfednictvim kterého by zdjemci o péci mohli zjistit, jak spokojeni
jsou s ni stavajici klienti, a na zakladé toho se mohli |épe rozhodnout, zda je pro né také vhodna ¢i nikoliv.

Dal3im bodem je definice standardu sluzeb a méreni kvality. V Cesku totiz aktualné neexistuje zadny jednotny a méfitelny standard kvality, poskytovatelé
tudiz nejsou motivovani k nému smérovat a kvalitu svych sluzeb navySovat a participace klient(l v hrazeni péce. To znamena, Ze soukromy sektor nyni neni
motivovan do socidlniho systému vstoupit zejména kvili nedostate¢nym vefejnym rozpo&tdm. Uhrady od klienta totiZ nestaci na pokryti ndkladd na danou
instituci a doplaceni rozdilu neni dle soucasné legislativni Upravy mozné.

DulezZita je také pravni jistota pfi investici do budovani sité. Pro soukromé spolec¢nosti je motivaéni jen transparentné fizeny systém, kde je poskytovateli
umoznéno generovat zisk a vybirat od klientl Uhradu odpovidajici irovni poskytnutych sluzeb. Vstup téchto spolecnosti do systému socialni péce navic
dlouhodobé zvysuje konkurenci v ném a prispiva k racionalizaci nakladl a zvySovani kvality sluzeb.

,Za vzor, ke kterému by se cesky socidlni systém mohl vice pribliZit, pokladdm napriklad Finsko. Podminky jsou tam nastaveny trzné, do tendrii se mohou za
stejnych podminek hldsit soukromé i verejné subjekty a klienti maji k veskerym nezbytnym informacim véetné hodnoceni jednotlivych instituci pFistup
prostiednictvim bezplatnych aplikaci a webovych strdnek. Klientskd spokojenost i kvalita jednotlivych sluZeb jsou tak vyrazné vyssi neZ u nds,“ vysvétluje
vedouci partnerka EY Ceska republika Magdalena Soucek.
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