Socialni sluzby nejsou nikde
prioritou, ukazala pandemie. V
CR méame nejvétsi rezervy v
terenni peci, investice ale maji jit
do betonu
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Péce o seniory je v radé zemi na okraji zajmu, coz ukazala i pandemie covid-
19. Foto: Pixabay

Covid-19 v mnoha oblastech podtrhl problémy, kterym roky nebyla
vénovana pozornost, nyni se ale ukazaly v celé své nahoté. Z velké
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casti to plati i o dlouhodobé pé¢i, a to at’ uz pobytové, nebo terénni
€i poskytované neformalnimi pecujicimi. Jde o oblast, kterou jsme
doposud nebyli schopni efektivné resit — pravé ona ma ale nyni na
starosti ty, ktefi jsou nakazou covid-19 ohrozeni nejvice ze vSech.
Jenze pandemie také ukazala, nakolik je tato oblast mimo sféru
zajmu, a to zdaleka ne jen v Ceské republice. Zkusenost z fady
vyspélych stati hovori o tom, ze zarizeni pecujici o seniory zistala
v dobé nejhlubsi krize opomijena, pracovnici byli bez ochrannych
pomiucek i informaci, klienti misty skoro bez pristupu ke zdravotni
péci... V Cesku nékdy z nejhorsiho pomohli dobrovolnici, nakolik
se ale dokazeme ze zkusSenosti poudit, ukaze az budoucnost.
Zatimco totiz pandemie covid-19 s oc€kovanim prestane byt
nejpalcivéjsSim problémem, potize, s nimiz se potyka dlouhodoba
péce, se spolu s ni uréité samy nevyresi. U nas to ovSem vypada,
ze ackoliv nejvétSi rezervy mame zrejmé v terénni péci a
podpurnych sluzbach, viada bude investice smérovat do nové
infrastruktury. Problematice se vénoval webinar Dopad
koronakrize na dlouhodobou péci o seniory a pecujici: zkusenosti
z CR a USA, ktery 17. prosince usporadal Institut pro socialni
politiku a vyzkum, Ceska spoleénost pro gerontologii a aliance
Byznys pro spoleénost.

,Socialni sektor byl pFili§ pozdé zohlednén v opattenich, kterd v Ceské republice
pfichazela v bfeznu a dubnu. Co se ty&e vybaveni ochrannymi pomdtckami,
nebyl v prvnich tydnech socialni sektor prioritou. Stalo nas velké medialni Usili,
aby se rozbé&hla distribuce ochrannych pomucek, ale bohuzel jen pro pobytové
sluzby. Tlacili jsme i na sluzby socialni prevence a terénni sluzby, kde je dostali
s dalSim odstupem. I pokyny a postupy prichazely na jare s velkym zpozdénim,
nyni uz je to v fddu dnd. Byla tu také nizka priorita testovani, takze se rozb&hlo
mezi 11. a 13. listopadem v pobytovych sluzbach a o tyden pozdéji ve sluzbach



terénnich," popisuje situaci v Cesku prezident Asociace poskytovatell
socialnich sluzeb Jifi Horecky.

Problémy v socidlnich sluzbach ale nepocitila zdaleka jen Ceskd republika.
,Sledujeme véci od individudlnich pFipadd odpirdni zdravotni péce pres
systémové odpirani péce lidi v Ustavech, ktefi byli nechani napospas bez
zdravotniho osetfeni v rlznych zemich Evropy, aZ po zanedbani socidlniho
sektoru vcetné lidi, ktefi ziji doma, at uz s pomoci terénnich sluzeb, nebo
pecujicich rodin. Slo o naprosté zanedbdni toho, jak se k nim pfistupovalo v
rémci nastavovani opatreni. Ilustraci je, ze se v Cesku po lockdownu oteviraly
drive psi salony nez ambulantni terénni sluzby, aby se ulehcilo lidem i
pecujicim," poukazuje reditel Inclusion Europe Milan Svefepa.

~Celosvétové nam vsSichni kolegové bez ohledu na to, o jakou jde socidlni sluzbu
a zemi, fikaji, ze se projevila & zdUraznila neviditelnost socidlniho sektoru -
primarni akcent byl na zdravotni sluzby, a to, ze jsou seniofri jesté v néjakém
segmentu socialni ¢i dlouhodobé péce, si ve vétsiné zemi uvédomili prilis pozdé.
Ukazalo to také to, ze sektor dlouhodobé péce neni prioritou, Ze tu jsou
nedostatecné kapacity socialnich sluzeb, zejména ambulantnich i terénnich, a
také nedostatek pracovnikd," vypo&itava Jiti Horecky.

Konkrétné v Cesku je v socidlnich sluzbach 5500 zdravotnickych pracovnikd,
coz je minimalni pocet pro provedeni zdravotnich vykon( proplacenych
pojistovnami. Dovolenou ¢i normalni nemocnost sice zafizeni zvladnou pokryt,
vé&tsi vypadky jsou ale problém. Zarover se z tohoto divodu ukézalo jako t&Zko
realizovatelné, aby sestry v zafizenich provadély testovani zaméstnancd,
klientd i navstév. Obecné se pak u nas ukazaly nedostatedné kapacity v
terénnich sluzbach.

Dostupnost terénni péée v Cesku klesa

Na to, e je péée o seniory na okraji vétdiny zdravotnickych systéml a Ze
nemocnice byly béhem krize uprednosthovany na uUkor sociadlniho sektoru,
hlavné pobytovych sluzeb, poukazuji také dvé z 12 tezi podepsanych mimo jiné
Evropskou siti pro starnuti. ,V nékterych statech dokonce byla selektovana
péce lidem starsim 80 let," dodava Horecky.



Jeho slova potvrzuje profesor a reditel UConn Center on Aging pfi
Connecticutské univerzité George A. Kuchel. ,To, co se v Americe odehralo v
zafizenich dlouhodobé péce, je tragédie a katastrofa. B&hem tydnl a mésicl
tam personal nemél masky ani rukavice, nemohl se chranit. Filozofie totiz byla
v Americe takova, Ze reditelé vidéli problém v nemocnicich, ale nevidéli to, ze
nakonec velka valka nebyla ani tak v nemocnicich, jako v institucich
dlouhodobé péce," rika George A. Kuchel.

Ten také poukazuje na obrovské rozdily vyskytu nakazy a umrti v socialnich
zarizenich napfi¢ jednotlivymi staty. Zatimco v New Yorku bylo v socialnich
zatizenich 21 procent pfipadl véech Umrti na covid-19, v Minnesoté to bylo 71
procent. Podobny rozptyl byl podle Jifiho Horeckého zaznamenan také napfric
Evropou. Ceskd republika z mezinarodniho srovnani vychazi v tomto ohledu
pomérné dobre - podil Umrti v socidlnich zarizenich tvofil na celkovém
mnozstvi umrti v poloviné prosince 22 procent (celkem v té dobé Slo
kumulativné o témér 2200 umrti).

Po celé Evropé pritom ve velkokapacitnich zafizenich dlouhodobé péce zemrely
béhem pandemie na covid-19 desitky tisic lidi (jen v Belgii Slo na jare o deset
tisic lidi, podobné& na tom bylo Spanélsko & Briténie). A ackoliv prvni vina v
tomto sméru Cesko minula, nedokazali jsme se poucit a chyby jsme na podzim
zopakovali. ,Hraje tu roli diskriminace a prehlizeni potieb starych lidi ¢i lidi s
postizenim. Tragicka realita je, Zze jsou jako posledni pfi feseni, ¢im se budou
vlady zabyvat," domnivd se Milan Svefepa.

Ze situace kazdopadné podle néj plyne, ze velkokapacitni zarizeni jsou i z
hlediska Sifeni infekci nevyhovujici, coz potvrzuje i George A. Kuchel. ,S
covidem je jasné, Ze lidé vidi nebezpedi instituci, ale jsou tu i rdzné modely.
Nékde napriklad lidé mohou byt vice nezavisli, nemusi jist vSichni ve spolecnou
dobu, ale mohou se najist nezavisle. Zde je pak méné infekci nez v tradicnich
modelech. Nedivame se tedy jen na to, jak mit méné lidé v institucich, ale i na
modely, kde jsou lidé nezavislejsi," poukazuje Kuchel.

Co se tyle struktury péce v Ceské republice, je podle Jifiho Horeckého
naddimenzovany pocet pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim



a v nadchdazejicich letech by se mél sniZit o tisice 1GZzek, domU pro seniory pak
mame vyhovujici pocet, i kdyz v nich nékdy jsou lidé, ktefi by jesté mohli zit
doma. Nedostate¢né kapacity jsou ale u zafizeni pro osoby trpici demenci a
také v terénnich sluzbach.

,Klesd ndm kazdy rok pocet uZivatell, a neni to proto, Ze by tu nebyli seniofi,
ktefi by péci nepotrebovali, ale protoze je systém Spatné nastaven a
neumoznuje rozvoj," poukazuje Jifi Horecky s tim, Ze se asociace chce letos
problematice hloubéji vénovat. Planuje proto identifikovat poptavku po
jednotlivych sluzbach a zvysit tlak na politiky, aby kapacity posilovali. , Tragicky
udaj o tom, Ze klesa dostupnost terénni pecovatelské sluzby po desitkach let
proklamaci vefejnych Ufadd o tom, jakd je to priorita, je skandalni," Fika k
tomu Milan Svefepa.

Neformalni pecdujici zGistavaji neviditelni

Zatimco socidlni sluzby zQstdvaji na okraji zajmu, zcela mimo né&j jsou
neformalni pecujici. ,Tito pecujici jsou pro nas statisticky nedostupni a casto
se hovofi o tom, Ze jsou neviditelni. Studie, kterd v soucasné dobé vznikla ve
Velké Briténii, hovoii o pé¢i za zavienymi dvefmi. V dlsledku toho je velkou
otazkou cilend podpora," poukazuje sociolozka Olga Starostova z Institutu
dlstojného starnuti Diakonie CCE a odborna garantka iniciativy Pecuj doma.

Podle ni u neformalnich pecujicich doslo béhem pandemie paradoxné k tomu,
Ye jsou neviditelni na druhou. Kvdli obavdm z ndkazy se totiz jesté vice
uzavreli, omezili pocet sluzeb, které vyuzivali, a ve vysledku se tak velmi
zvysila zatéZ na né kladend a zhorsilo se jejich dudevni zdravi (v pétiné pfipadt
se podle studie zhorsil i vztah mezi pecujicim a opecovavanym). Spolu s tim
roste potreba sdilet své zkusSenosti, na coz iniciativa PeCuj doma zareagovala
mimo jiné rozsSifenim hodin bezplatné poradenské linky.

VUbec nejvétsi obavou neformalnich pecujicich pfitom je, Ze budou svou péci
nuceni prerusit. Proto byl ze zahrani¢i prelozen a na ceské podminky
transformovan nouzovy plan péce, ktery umoznuje pecujicim zbavit se obavy

z toho, co bude, kdyZ nebudou moci pecovat. ,Nouzovy plan péce v propojeni
s integrovanym zachrannym systémem, s nasi linkou, poradenstvim na obcich
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a neziskovych organizacich mdze velice dobfe zaplnit mezeru, kterd tu vznika
pri zastupovani pecujicich starajicich se o své blizké," podtrhava Olga
Starostova. Zaroven je podle ni vedle on-line forem setkavani potreba posilit
krizovou podporu pecujicich.

Tézkou situaci nejen v terénni péci pfitom u nas podle Starostové pomohli
zvladnout dobrovolnici. ,Terénni peCovatelské sluzby obstaravaji také nakupy,
donadku ob&dd, &teni nebo doprovod na vySetfeni. To jsou sluzby, které pfi
omezeni kapacity dobrovolnici velmi dobre suplovali. Ukazalo se, Ze i obce jsou
schopny v pripadé velké krize dobre zareagovat a odbory socialnich véci, stejné
jako Fada neziskovych organizaci, dobrovolnickou cinnost velmi dobre
koordinovaly," fika Starostova.

DuleZitost dobrovolnictvi v dobé& krize podtrhavd i Jifi Horecky. ,Pobytova
zafizeni by to bez dobrovolnikd nezvladla a v poslednich mésicich se jejich
pocet vyrazné zvysil. Byli jsme i svédky toho, Ze stovky lidi na 14 dni, tfi tydny
opustily svou rodinu a zavrely s v domovech s klienty, aby tam ndkaza
nepronikla," doplfiuje Horecky.

Ne vSechno lze reSit betonem

I kdyZ nyni mdZeme diky pandemii I1épe vidét problémy, s nimiz socialni sféra
bojuje, rozhodné to neznamenad, Ze spolu s ni vznikly a také Ze s ni zmizi. ,Na
tom, co nyni sledujeme, neni z pohledu lidi s postizenim nic nového. Jsou to
véci, které se odehravaly po desetileti. Nedostatek a diskriminace v pristupu
ke zdravotni péci, nevyhovujici nastaveni socialnich sluzeb, segregace a izolace
v zarizenich i spolecenska izolace rodin, to nejsou véci, které by se objevily s
pandemii. Ta je udélala mnohem horsi a intenzivnéjsi. Je treba si uvédomit, ze
pandemie driv nebo pozdéji prejde, ale problémy tady budou déale," konstatuje
Milan Sverepa.

Bohuzel navzdory tomu, Ze je u nds asi nejvétsi potreba terénnich sluzeb
zamérenych na moznost setrvat co nejdéle v domacim prostredi nebo podporit
neformalni pecujici, hodla se vldda zamé&fit na vystavbu na Ukor podplrnych
sluzeb. Plvodni doporu¢eni Evropské komise totiz navrhovalo alokovat do
Evropského sociadlniho fondu 1,6 miliardy eur, ¢eska vlada se vsSak rozhodla



prispévek zkratit na 1,4 miliardy. Cast prostiedkd by pfitom méla byt
presunuta do Fondu soudrznosti zaméreného na rozvoj infrastruktury. Proti
zaméru kratit penize z ESF se v CR v prosinci postavilo 33 organizaci.

~Ne vsSechny socialni problémy Ize resit betonem. Systém se sune dal ke
konceptu betonu bez reflexe toho, co se tu nejen za poslednich 12 mésicd
odehralo," uzavird Sverepa.

Michaela Koubova
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