Pro Armadu spasy
hledame kandidaty
na pozici Ekonomic-
kého reditele/ky

Mate ekonomické vzdélani? Mate
praxi na pozici finanéniho manazera
nebo obdobné? Chcete se podilet

na vedeni ¢eské a slovenské ¢asti pres-
tizni celosvétové pusobici kfestanské
organizace?

Pro Armadu spasy obsazujeme klicovou
pozici, ktera bude mit odpovédnost

za celkové finanéni fizeni organiza-

ce v Ceské republice a na Slovensku

ve vSech jejich subjektech. Na pozici
ekonomického reditele/ky hledame
vhodného kandidata/ku ktery/a bude
praci vykonavat dle svych nejlepsich
schopnosti a znalosti, bude respektovat
vnitfni predpisy, zasadi se o budovani
dobrého jména organizace a zaroven
bude respektovat eticky kodex a krfestan-
skeé zaméreni a poslani Armady spasy.

Co bude pozice zastfeSovat:

e celkove finanéni fizeni a planovani

AS v Ceské republice a na Slovensku

e financni analyzy a pfipravu financ-
nich zprav e spolu-vytvareni vnitfnich
pravidel finan¢niho fizeni organizace,
VyVvoj novych zdroju financovani e
funkci finan¢niho spravce (napf. sprava
ucetnich divizi, povinné vykazovani,
sledovani financ¢nich toku) e strategické
finan¢ni poradenstvi pro narodniho
velitele, reditele spolku a feditele cirkve
e jednani s pravniky, auditory a danovy-
mi poradci e sledovani financnich toku,
dohled nad otazkami dani a auditu

u vSech subjektu AS

V pripadé zajmu kontaktujte
Katku Meluzinovou:
katerina.meluzinova@sanek.cz.

SANEK

PONTE

Efektivita
v soclalnich
sluzbach

Ing. JiFi Horecky, PhD., MBA
vystudoval obchodni management

na Trent Nottingham University, poté
vefejnou spravu a regionalni rozvoj

na Ceské zemédélské univerzité a dok-
torat ziskal na Vysoké skole finan¢ni

a spravni. Titul MBA obdrzel v oboru
Public Law na Ustavu prava a pravni
védy. V socialnich sluzbach pracoval
od roku 1999, nékolik neziskovych
organizaci zalozil, od roku 2007 je
prezidentem Asociace poskytovatelu
socialnich sluzeb a od roku 2013 i Unie
zaméstnavatelskych svazu CR. Praco-
val téz jako poradce ministra &i minist-
ryné prace a socialnich véci.

Vv podzimnim gisle naéehoamé_
i iagté Znovu Z
lletinu se J€s 10\ 1€
tF)il:rl\ne na téma efektivita socCli

alnich sluzeb. Povida_\i jsn:em
si na toto témas prezidente

Lo socl-
s eolsakl}:\t;.\,\]ait??m Horec-
MBA. Kromé tc_oho
yadali o reflexi.
soucasneé krize,’jvak f—:pu?e‘rin\:ﬁv
ké, tak hospodarske., ajej
na neziskove organizace.

Kdy se da socialni sluzba povazovat
za efektivni?

Definice efektivity je, zjednodusené
feceno, absence plytvani nebo také
snaha udélat vysledek, ktery je pre-
dem dany, za pfedem urceny objem
zdroju. A to zdroju jak financnich, tak
lidskych. Z tohoto pohledu nepo-
vazuji financovani socialnich sluzeb
v Ceské republice za efektivni. Pro-
toze to, co nékdo u pobytové sluzby
dokaze udélat za 35000 K& mésicneg,
tak nékdo poskytne za 60 000 K¢
meésicné. Na co nékdo dostane
dotaci 20 000 K¢, tak jiny obdrzi

110 000 K¢. Efektivni poskytovani
obecné sluzeb je rozdilné u sou-
kromych sluzeb, kde jejich podobu
vytvari hlavné zakaznik a u verejnych
sluzeb, do kterych vstupuje regu-
lator, zadavatel, ktery ma urcitou
predstavu, protoze tu sluzbu plati.

| zde figuruje samozrejme zakaznik,
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uzivatel a jeho rodina, ale ty sluz-

by jsou odlisné, protoze regulator
presné rika, jakd ma byt jejich kvalita
a nékdy rika, co zaplati za to, aby
ona kvalita byla naplnéna.

V socialnich sluzbach tomu tak neni.
Ackoliv se o to stat snazi mnoho let
(kalkulacni vzorce, normativni naklady),
tak se to jesté nepodafrilo. A to i pres
snahy zefektivnit ten systém. Rici, co
chceme zaplatit, co od toho ocekava-
me a co to ma stat. Cili k efektivnimu
financovani jsem jestée stale relativne
daleko. Ale toto je vidéno z makro
pohledu, tedy z pohledu toho, kdo to
plati. A pak to lze vnimat z pohledu
jednotlivych organizaci. AC presto, ze
mame systém, jaky mame, tak jsou re-
ditelé, ktefi to delaji efektivné, vymysli
inovace, a ktefi vyuzivaji na ,101 %" fi-
nancnich prostredku, které maji. A pak
jsou organizace, které udélaji jen to
nezbytné a neresi efektivitu.



Zvétsuje se z vaSeho pohledu pocet
téch, ktefi to i pres ne uplné optimal-
ni podminky délaji efektivné, snazi se
vyuzivat zdroje na téch 101% anebo
spi$ pozorujete stagnaci?

Z&dna studie, ktera by porovnala data
v poslednich dvaceti, triceti letech,
neexistuje. Z mého pohledu je kvalita
sluzeb ve vztahu ke klientovi ur¢ité
lepSi nez pred deseti lety. CoZ ne-
souvisi uplné s efektivitou, ale s tim,
ze kvalita je hodné akcentovana. Ale
kvalitativni prvek neni predmétem
financ¢niho ohodnoceni. Je jedno jestli
to délate kvalitné nebo méné kvalit-
ne, neni tam zadné provazani, které
zname ze zdravotnictvi poslednich

let v oblasti uhrad za zdravotni péci.
Uplatiuji se kvalitativni kritéria. Kdyz

lékar udéla néco navic, dostane vic
penéz. Kdyz je dostupnéjsi, ma vic
ordinacnich hodin, dostane vic penéz.
Cili, co se tyka kvality, tak ano, co se
tyka efektivity, tak se domnivam, ze
spise roste byrokraticka zatéz, ktera je
vzdycky brzdou efektivity. A administ-
rativni zatéz roste jak ve zdravotni Casti,
ktera je soucasti socialnich sluzeb, tak
v té ¢asti socialni. Byt jednim z cilu
novely zakona o socialnich sluzbach je
redukce kritérii standardu kvality o 50 %
a redukce povinnych hlaseni v ramci
registraci, ¢imz by mélo dojit k redukci
administrativy. Takze si myslim, ze se
zkvalitniuje péce a sluzby, myslim, ze se
zkvalithuje i vedeni a fizeni socialnich
sluzeb. Ale ze by dochazelo k tomu, ze
se sluzby zefektiviuji, to znamena, ze
se za stejné ¢i méné penéz dosahne
kvalitnéjsi péce, to se nedomnivam.
Ale je to muj subjektivni nazor, zadna
studie o tom neni.

Mé zaujalo, ze jste zminil, ze ve fi-
nancovani neni zohlednén prvek
kvality. Myslite si, Ze by to zohledné-
no byt mélo?

Na tuto otazku se neda odpovedet
ne. UrcCité meélo. Otazka je jak. Jestli
je to vubec mozné. Ve zdravotnictvi
se ukazuje, ze to mozné je, ale jsou to
v nékterych pfipadech pseudokvalitni
kritéria. Napfiklad pokud lékar ordinuje
déle, tak je sice dostupnéjsi, ale muze
to byt mizerny odbornik. A naopak
Spickovy odbornik tfeba muze ordi-
novat jen do 13 hodin. My jsme navr-
hovali pro socialni sluzby zohlednéni
nutricni péce, rehabilitace, paliativni
pece Cili veci, které ted ze zakona

nemusite vubec v pobytovém zafizeni
mit. A my fikdame, Zze pokud se néko-
mu podari ziskat odborniky na tyto
oblasti, mél by mit vyssi uhradu nebo
néjakou bonifikaci. Ale je to jen in-
dikator kvality, ktery to naznacuje.
Jesté to neznamena, ze kdyz budete
mit nutricniho specialistu, tak ta péce
bude kvalitnéjsi. Stejné snahy byly

i ve kolstvi. Ze se bude zohledhovat
napriklad to, kolik zaku ze strednich
Skol bylo prijato na vysokeé skoly a zo-
hledni se to pak ve financovani. Ale
tyto pokusy vzdy ztroskotaly. V social-
nich sluzbach je to také naro¢né. Bud
by to bylo zakonné méreni kvality —
standardy, kde by se dalo urcit, zda ma
organizace splnény standardy na jed-
nicku, dvojku, trojku. Ale zkusenost

VML LESKE HEFUBLIKY

s inspekcni Cinnosti zatim neni takova,
ze by to hodnoceni bylo skute¢né
objektivni a taky neni jistota, ze by na-
plnéni standard vedlo k zvysSeni kvality
sluzeb. Dalo by se uvazovat napfriklad
o modelu inspirovaném v Rakous-
ku, kde organizace musi mit alespon
jeden z modelu ke méfeni zvySovani
kvality. Modely by se vydefinovaly

v néjakém provadécim predpisu a ten,
kdo je bude mit, dostane zvysSujici
koeficient napfiklad 1,05 k dotaci.

Ale pro uplnost je tfeba fict, ze znam
napfiklad jednu organizaci v Cechach,
ktera si s velkou slavou udélala ISO,

a pritom patrila k jedném z nejhorsich.
Takze zalezi na vedeni organizace, zda
vse splni jen pro ten papir Ci opravdu
chtéji zlepsit kvalitu sluzeb.



Neni mozné kvalitu socialni sluz-

by méFit pfes dopady? Na klienta,

na spole¢nost atd.

Myslim, ze u sluzeb socialni péce jsou
dulezité trzni principy. Podivejme se
napfiklad na némecky model. Kazdy,
kdo tu péci potrebuje, tak na ni ma
penize prostrednictvim jejich pojisténi
dlouhodobé péce. A poskytovatelé,
kdyz vidi, ze je potreba, poptavka, tak
generuji nabidku. A nabidky mezi se-
bou soutézi. Efekt toho je, ze napriklad
v Nizozemi nejsou verejni poskytova-
telé socialnich sluzeb, vse je soukromy
sektor. V Némecku je to 90%. Cili tam
se opravdu soutézi o kvalitu ubytova-
ni, stravy, pristupu. A ten, o kterého je
zajem, se uzivi. Protoze klient sebou
financni prostfedky pfinese. A naopak
ten, kdo nabizi za stejné penize horsi
sluzbu, tak zkrachuje. Odpada to, co
se ¢asto déje v Ceské republice, ze

i kdyzZ jste nespokojen, tak nemate
kam jinam jit. Trzné by to fungovalo,

pokud by Sly vSechny penize za Kli-
entem. Ten by si fekl, co potrebuje

a nabidka by se uz o néj poprala.

U sluzeb socialni prevence to samo-
zfejmeé fungovat nemuze. Ale téch
je méne a tam by se kvalita dala fesit
jinym zpUsobem.

Dalsi otazka reaguje na aktualni na-
stupujici ekonomickou krize a pan-
demii. Zda mate signaly, Ze se social-
ni sluzby potykaji s novymi problémy
¢i zda je teprve ocekavaji a jaké?

V souvislosti s pandemii spiSe ne. Pro-
toze jesté pred pandemii jsme védé-
li, ze objem financovani socialnich
sluzeb pro letosni rok je napjaty. Ze
meziroCni navyseni prakticky jen obsa-
huje zvyseni zakladnich tarifu, onéch
1500 K¢ pro kazdého (a to bylo spoci-
tano i na mzdy, aby si to mohly dovolit
i neziskové organizace). My jsme to
spocitali, je to asi 1,6 mld K¢ a pro-
blém je v tom, ze kdyz se tato Castka

rozdéli dle smérnych Cisel, to zname-
na kazdému kraji jinak, kraj to rozdéli
mezi poskytovatele, to znamena opét
kazdému jinak a zjisti se, ze z 1500 K¢
ma neékdo navyseni az 2 000 K¢ a né-
kdo ani ne 500 K&. Nebot ruznych
koeficientl a pokrivenych filtrd v tom
figuruje cela rada. Ted do toho pfisel
jeste COVID-19, coz znamenalo zvy-
Seni nakladu a snizeni prijmu. Ovsem
tyto naklady maji byt refundovany ze
100 %. Mluvim o tfech dotacnich pro-
gramech. Prvni na odmény pro pra-
covniky v socialnich sluzbach, druhy
pro zdravotniky v socialnich sluzbach
a treti pro kompenzaci zvySenych
nakladu a snizenych pfijmu. O tyto do-
tace si mohly pozadat i ty organizace,
co nebyly v siti. A alokace nebyla ani

v jednom pripadé vycerpana. V prvnim
pripade to byly 2 mld. K& z 5 mld. K¢,

v druhém pripadé to bylo 0,25 mld.

K& z 0,5mld. K¢ a ve tfetim pripadé
pak 0,5mld K& z 1mld. K&. V prvnim
pripadé dostali vSichni vsechno a ani

v druhém tomu nebude zfejmé jinak.
Tedy v souvislosti s COVIDEM-19 se

k tomu stat postavil tak, ze vSechno
zaplatil. A to jsme jedini v Evropé. My
se na evropské urovni vidame s kolegy
pravidelné. Odmeény obcas nekdo resi.
Ale kompenzace nakladu nefesi vubec
nikdo. To jsme zatim jedini.

Myslite si, ze dana situace muze mit
i néjaka pozitiva? Zda ekonomicka
krize a pandemie nastartuji i néco
nového, ze mohou byt pfinosné?
Ja myslim, Ze to pfinosné je. My jsme
definovali, a ted mluvim za Evrop-
skou asociaci EAN (European Ageing

Network), 12 reflexnich tezi, co to vlast-
né ukazalo v oblasti dlouhodobé péce.
A ukézalo se to celoevropsky. Ze sektor
dlouhodobé péce a socialnich sluzeb
byl pro politiky neviditelny. Teprve ted
si vzpomnéli, Zze tu jsou né&jaci seniofi,
lidé bez pristresi, zdravotnée postizeni.
Az mésic po vypuknuti krize. Coz uz
bylo pozdé. At uz z hlediska zasobo-
vani, testovani, informaci, metodiky.
To samé bylo i v Ceské republice, kde
my jsme to troSku kompenzovali tim,
ze jsme kficeli pomérné nahlas, a to
hned od pocatku brezna a velice uzce
jsme spolupracovali s médii, coz byl
jediny tlak, ktery donutil predstavitele
reagovat rychleji. Také se ukazalo, ze
to je fiskalné nezajimavy sektor (je to
spojeni stari, umirani, smrti), coz ni-
kdo nechce moc resit. Take se ukazala
vekova diskriminace. Rozdélime lidi
vekem, co kdo smi a nesmi. Ale pfitom
jde o skutecné zdravi. Ne kazdy, komu
je 75 let je ohrozen a nékdo, komu je
55, tak nemusi byt mimo ohrozenou
skupinu. A také se ukazala absence
reakce Evropské komise. My jsme byl
s komisari v kontaktu kazdé tfi tydny

a fikali jsme jim zpétnou vazbu, oni
udélali néjaky reakéni tym. ktery ma
pomoci nejpostizenégjsim oblastem, ale
komisar pro socialni veci tam nebyl.
Pak poskytli finance, ale socialni véci
byly opét na okraji. Az po intervencich
se to trosku zacalo ménit. A byt je to
smutné postrehnuti, tak ja to vnimam
jako pozitivum. Jednak proto, ze se to
ukazalo, jednak proto, ze s tim pra-
cujeme a takeé proto, ze se to ukazalo
na celém svete. A odborné organizace
zastupujici nejen poskytovatele a se-



niory se seskupuji a vytvareji enormni
natlak na Evropskou komisi a na dalsi
organizace se svétovou pusobnosti.

A ja to vnimam jako pfilezitost otevrit

\

Aktualni projekty
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poskytujicich socialni sluzby

Neziskovka roku 2020

« Kou&ovani managementu: Magdalénz:o
e Evaluace OPZ 064: DaR — Centr(l;mup
e Evaluace OPZ 071: Cesta pro rodin Stave
e Evaluace OPZ 052: Oblastni charita Ji
e Evaluace OPZ 064: Spc;lekk‘:\lUDZ
luace OPZ 048: Doty ’
: |I:-E\\’l:luace OPZ 098: Cer‘\(’irur;w. gr;ask‘)a?(l;l,si. L;éna
i anizaéni struktury: FlOSPI= 5% e
. é::ll:ao;?OPZ 098: Stredisko rane péce EDUCO Zlin
¢ .
o Evaluace OPZ 098: Ceﬂsta pro rOdlEUZOZO;
e Vzdélavani pracovniku neZ|'skqve 0 sk
o Audit kvality systému fizeni: Dlakome
e PR/FR matrice: Charita Jesemk.
e Evaluace projektu'— work_sholp.ie
e Vymezeni &innosti a hr’ar)[c s ul’
Zlinského kraje: Krajsky urade l‘ O epasy
o Vybér ekonomického mana:ie;adglr; iy W
i &ni plan €innos , @ce
. \ll-in;neza?\r:;e:o:rTlF':ne konzultace: Oblastni charita Jihlava
° m

, . . dité a rodinu
a ukazat na problémy, které tady byly.
Napriklad nedostatek personalu, na to
upozorhujeme dlouhodobé. A ted se to
projevilo. Kdyz odejde par lidi na oSet-
fovani ¢lena rodiny, nékolik je v karan-
téné, tak vznika velky problém. DalSim
je nedostatek terénnich sluzeb. Cim vic
lidi zGstane doma, tim vice lidi bude
potreba vyslat do terénu a pomoci jim.
Ted mame v rukou argumenty pro
jednani, aby se zménila dostupnost
a struktura socialnich sluzeb. A to, ze
nastalé problémy jsou celosvétove, je
signal k tomu, aby tlak byl celospole-
censky, celoevropsky.
A také se ukazalo, ze lidé jsou v so-
cidlnich sluzbach nepostradatelni.
Neb se pred pandemii mohlo tvrdit,
ze v tomto sektoru jsou lidé, ktefi maji
zakladni vzdélani a 150hodinovy kurz.
Jenze oni v krizi zustali. Neutekli,
a naopak byli ochotni se uzav¥it v za-
fizenich, aby mohli pomoci klientam.
A bylo vidét, Zze nedélaji svou praci
jenom pro penize, protoze to by
utekli domd, ale Ze jim na klientech
zalezi. A opét se potvrdilo, ze ti lidi
jsou strasné fajn.

Nadace rozvoje

o Koucovani managementu: Armada spasy
o Efektivni marketing pr
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Hezky podzim.
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Profesionalni management pro neziskové a prispévkové organizace. Nasi vizi je moderné

vedena a fizena neziskova Ci prispévkova organizace. Nasim poslanim je dostupnou formou
poskytnout pomoc ¢i podporu pfi zavadéni moderniho managementu v neziskovém sektoru

dle nejnovéjsich trendli a zkuSenosti. Nevahejte nas kontaktovat na: tel: 733 755 817/ponte@sanek.cz
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Jelikoz Vam chce-
me byt bliz a deélit
se s Vamio novinky
oblasti managmep—
tu, (a také proto, z€

Do 18. zafi mate moznost prihlasit svoji orga-
nizaci do véhlasné soutéze Neziskovka roku
2020. Pokud tak ucinite, budete se moci pokusit
ziskat toto prestizni ocenéni ve Vasi kategorii, a to
podle velikosti vasi organizace.

Staci se pouze registrovat na webovych stran-
kach www.neziskovkaroku.cz, a vyplnit sebe-
hodnotici formular a Vase cesta za slavou muze
zacit. Kromé ni a pfipadnych zajimavych odmén
ziskate i cenny nastroj pro hodnoceni vasi orga-
nizace. Zjistite jeji silné a slabé stranky a dosta-
ne zpétnou vazbu od skute¢nych odborniku.
Prihlaste se jeSté dnes.

obc&anske spoleénosti

Projekt Efektivni marketing jako nastroj kon-
kurenceschopnosti a udrzitelného rozvoje
neziskovych organizaci poskytujici socialni
sluzby je Uspésny. A muzete se o tom presved-
Citi vy. Ve trech terminech 17.9., 1.10. a 15.10.
poradame online workshop ,Efektivni marke-
ting pro neziskové organizace”.

V ramci workshopu predstavime Sebehod-
notici dotaznik a Metodiku marketingové-
ho fizeni. Tento workshop je zdarma a pro
pfihlaseni staci napsat email na adresu:
petr.tlusty@sanek.cz a oznamit, ktery termin
by vam nejvice vyhovoval.

———

Projekt je financovan Technologickou
agenturou CR (smlouvou TLO2000055) a my
jsme jeho aplika¢nim garantem.
krom Jana Zakopca-
nika jsme jedini, kdo
ji dosud nemeél), .

spustime na koncl

24t facebookovou

stranku SANEK Ponte.

Budeme Vas sezna-

movat se zajimavan

informacemi, projek-

ty, lidmi a snad bude

i komiks.

Tésime se na vas
ina socialnich sitich.



