STUDIE

ZAKLADNI
INFORMACE

pro soucasné a budouci investory
do socialnich sluzeb

ASOCIACE POSKYTOVATELU
SOCIALNICH SLUZEB CR



Pro Asociaci poskytovateld socialnich sluzeb CR vytvoiil kolektiv autord:
JUDr. Vladimir Hort

Ing. Jifi Horecky, Ph.D,, MBA

Mgr. Petr Hanus

Ing. Jan Snajdr

JUDr. Petr Haluza

Ing. Jifi Prochazka

Asociace poskytovateld socidlnich sluzeb CR, 2020.

Publikace vznikla v rdmci projektu Alliance for Inclusive Investment in Social Care and Support
s reg. ¢islem 600958-EPP-1-2018-1-BE-EPPKA2-KA. Projekt byl podpofen z programu Erasmus +.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Podpora Evropské komise pro vytvoreni této publikace nepfedstavuje souhlas s obsahem, ktery odraZf pouze
nazory autorl. Komise nemUzZe nést odpovédnost za jakékoli pouZitf informaci obsaZenych v této publikaci.

)

ASOCIACE POSKYTOVATELU
SOCIALNICH SLUZEB CR

Vydala Asociace poskytovatel(l socidlnich sluzeb CR

Vancurova 2904, 390 01 Tabor

IC: 60445831

WWW.APSSCr.CZ

Vydani 1., Tabor, ¢erven 2020

Redakenf zpracovani: Mgr. Veronika Hotova, Ing. Pavel Jirek, DiS,, Ing. Petra Cibulkova
ISBN: 978-80-88361-03-9



ZAKLADNI INFORMACE pro soucasné a budouci investory do socialnich sluzeb

Obsah

Uvodni slovo 5

1. Definice a popis sektoru socialnich sluzeb 7

1.1 Socidlni sluzba 7

1.2 Odlisnosti socialnich sluzeb od sluzeb komerénich 8

2. Investice do socialnich sluzeb 9
2.1 Moznosti a meze externiho (dluhového)

financovani 9

2.2 Zajisténi urokovych rizik 11

2.3 Produkty externiho financovani 13

2.3.1 InvestiCni avér 13

2.3.2  Ucelovy uvér — odkup pohledavek

dodavatelt 14

2.3.3 Sménecny program 14

2.3.4 Koncesni zplsob financovani 14

3. Financovani socialnich sluzeb - dotacni systém 16
3.1. Podpora investic do socialnich sluzeb

ze statniho rozpoctu 18

4, Socialni sluzby - definice a zakonné povinnosti

poskytovatel 23
4.1 Formy socialnich sluzeb 24
4.2 Zadost o registraci socialnich sluzeb 25
4.3 ZruSeni registrace (§ 82 odst. 3 ZSS) 28
4.4 Kontrola (§ 82a, 82b ZSS) 28
4.5 Povinnosti poskytovatelt socidlnich sluzeb 28
4.6 Poskytovanizdravotnich sluzeb v zafizenich
socialnich sluzeb 30
5. Kdo pracuje v socialnich sluzbach 31
5.1 Socialni pracovnik 31

5.2 Pracovnik v socialnich sluzbach 32



2020

4 |

5.3 Dalsi vzdélavani pracovniki

5.4 Zaméstnavani cizincl

5.5 Odborné zpUsobilosti jinych zaméstnanct
v socialnich sluzbach

. Odménovani v socialnich sluzbach, primérné platy

a mzdy, bezpecnost prace
6.1 Mzda

6.1.1 Priplatky ke mzdé
6.2 Plat

6.2.1 Priplatky k platu
6.3 Primérné mzdy / platy

. Zakladni povinnosti zaméstnavatele

v oblasti BOZP

. Smlouvy s uzivateli socialnich sluzeb

8.1 Vymezeni smluvnich stran, tj. kdo je opravnén
o smlouvé jednat
8.2 Nejcastejsi chyby pfi uzavirani smluv

. Osetiovatelska péce v pobytovych

zarizenich socialnich sluzeb

9.1 Historie

9.2 Pravni uprava

9.3 Predpoklady pro poskytovani oetfovatelské péce
9.4 Nositelé vykonU

Zaveér
Zdroje

Piilohy

33
34

34

37

37

39

39

40

41

43

45

45

47

48
48
49
51

54
55

56



ZAKLADNI INFORMACE pro soucasné a budouci investory do socialnich sluzeb

Uvodni slovo

Publikace Zakladni informace pro soucasné a budouci investory do socialnich sluzeb
vznikla jako ad hoc aktivita v ramci evropského projektu A4i - Alliance for Inclusive
Investment in Social Care and Support, a jako aktivita Asociace poskytovatelt

socialnich sluzeb CR jakozto partnera tohoto projektu.

Diwodem této aktivity, a tedy i vzniku této publi-
kace, byly minulé zkugenosti s potfebou a poptév-
kou po ucelenych informacich jak pro soukromé,
tak pro vefejné subjekty, resp. investory, kteti
zvazovali ¢i zvazuji investice do socidlnich sluzeb
(a to jak do socidlnich sluzeb rezideninich, resp.
pobytovych, tak do socidlnich sluzeb tzv. komu-
nitniho typu).

Pottebu souhrnnych informaci jsme detekovali

i v rdmci realizovaného prazkumu, ktery identifi-

koval zékladni bariéry v investicich do socidlnich
sluzeb v CR (vysledky prazkumu jsou soucésti

této publikace, Ptiloha ¢. 2).

Dalsimi navazujicimi aktivitami projektu jsou vy-
tvoteni tzv. evropskych ,guidelines®, tj. postup,
informaci a ptiklada dobré praxe, a nasledné pak
vytvoteni specializovaného vzdéldvactho progra-
mu (ve spolupréci s ostatnimi partnery projektu)
pro budoudi investory v socidlnich sluzbach a ma-

nazery, ktery nabidneme odborné vetejnosti.
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1. Definicea popis sektoru
socialnich sluzeb

Investice do socialnich sluzeb Ize vnimat z hlediska definice sektoru ve dvou

dimenzich - v narodni, resp. ¢eské, a v evropské.

Evropska unie definuje jednotlivé socidlni sluz-
by (socidlni prace a socidlni péce) v tzv. NACE
kédech (Nomenclature of Economic Activi-
ties). Jde o evropskou statistickou klasifikaci
ekonomickych ¢innosti, kdy socidlni sluzby
jsou upraveny v kapitoldch ¢. 87 a 88. Obec-
né jde o pobytové sluzby péce, jiné reziden¢ni
sluzby, socidlni praci bez pobytové sluzby pro
cilové skupiny seniort, déti a osob se zdravot-

nim postizenim.

V nérodnim kontextu jsou socidlni sluzby defino-
vany v zdkoné ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluz-
bach, v § 32-70.

Socidlni sluzby se podle nové pravni tpravy déli
na ti oblasti:

= Socialni poradenstvi

» Sluzby socidlni péce

» Sluzby socidlni prevence

Zakon obsahuje rovnéz déleni forem, v jakych se
tyto sluzby mohou poskytovat. Jsou to sluzby:

= Pobytové

= Ambulantn{

s Terénni

Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené

s ubytovanim v zafizenich socidlnich sluzeb.

Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kte-
rymi osoba dochazi nebo je doprovézena, pfip.
dopravovéna do zatizeni socidlnich sluzeb, jejichz

soulasti neni ubytovani.

Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou
osobé poskytovany v jejim ptirozeném socidlnim

prostedi.

1.1 Socialni sluzba

Sociélni sluzbou rozumime ¢innost nebo soubor
¢innosti zajistujicich pomoc a podporu osobdm
za Ulelem socidlniho zac¢lenéni nebo prevence so-

cidlnfho vylouceni.

Tato pomoc a podpora je postavena na zisadach:

» niroku na bezplatné pravn{ poradenstvi;

» ptiméfenosti rozsahu a formy poskytovanych
socidlnich sluzeb pti zachovani lidské dustoj-
nosti jejich uzivatele;

» individualizace poskytovanych sluzeb;

= aktivizace;

= podpory rozvoje ¢ alespoti zachovani sobéstac-
nosti a samostatnosti;

= motivace k ¢innostem, které nevedou k dlouho-
dobému setrvani nebo prohlubovini nep#izni-
vé socidlni situace;

» posilovani socidlniho zacletiovani;

» poskytovani v zajmu uZivatele sluzeb;
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» kvality poskytovanych sluzeb;
» dodrzovani lidskych prav a zdkladnich svobod

uZivatele sluZeb.

1.2 Odlisnosti socialnich
sluzeb od sluzeb
komerc¢nich

Obecné jsou hlavnimi nositeli sluzeb jako tako-

vych zaméstnanci, resp. lidé. Pro uclely investic

do sluZeb, pro navratnost investic, udrZitelnost

a pro jejich spravné fungovani je nutné si uvédo-

mit rozdily mezi komer¢nimi sluzbami a sluzbami

vefejnymi. V rdmci sluzeb vetejnych se sluzby so-

cidlni vyznacuji dalsimi specifiky.

Sociélni sluzby se na rozdil od sluzeb komeré¢nich
vyznacuji nasledujicimi determinanty a charakte-
ristikami:

a) Financovani z vnéjsich zdroju — poskytovani
socidlnich sluzeb je (aZz na nékteré vyjimky)
zavislé na ¢astetném ¢ pfevazném financova-
ni z vefejnych zdroji. Podminky ziskani téch-
to zdrojl jsou dle zdroje rozdilné a vétsinou se

meéni v case.

b) Zavislost na politickych rozhodnutich — obecné
je jakakoliv ¢innost, podnikani ¢i poskytovani
vetejnych sluzeb zavislé na politickych rozhod-
nutich, avdak u socidlnich sluzeb je tento vliv

—na rozdil od sluZeb komer¢nich — vétsi.

o) Silngjsi vazba na legislativu — poskytovani so-
cidlnich sluzeb je regulovanou ¢innosti, ktera
je zavazné a pomérné pfesné definovana zako-

nem a podzdkonnymi predpisy.

d) Castd intimni povaha téchto sluzeb - socialni
sluzby predchazeji socidlnimu vylouceni, fesi
socialné neptiznivou situaci klienta a podporuji

ho v dustojném zivoté. Ze své povahy tedy cas-
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to zasahuji do intimity klienta, coz spoluuréuje

charakter poskytované sluzby.

e) Provizanost se sitémi existujicimi v mistni
komunité - socialni sluzby maji byt flexibilni,
tedy umoziujici jejich vyuzivani napf. pouze
ndrazové, nebo i v kombinaci s jinymi poskyto-
vateli, resp. sluzbami. Provazanost by méla byt
i s jinymi, napt. komer¢nimi sluzbami. Cilem
tedy nemd byt thrada & pocet klientq, ale po-

tfeby daného klienta.

f) Vyznamna tloha rodiny ¢i dalsich osob - v so-
cidlnich sluzbach je v daleko vétsi mite (napt.
v porovnani s komeré¢nimi sluzbami) zapojena
rodina klienta ¢ dalsi neformalni osoby, které
maji ¢asto zdsadni vliv na rozhodovani klienta.
Casto vybiraji vhodnou socialni sluzbu ¢ jeji
kombinaci, hradi ji nebo zastupuji a haji zajmy
klienta. V nékterych typech socidlnich sluzeb

ma rodina prevazujici vliv.

g) Etickd a hodnotova dimenze - socidlni sluzby
se nefidi trznimi zdkonitostmi. Jejich cile a po-
slani jsou odligné. U nékterych sluzeb sociél-
ni prevence mutze byt jednim z cild eliminace
cilové skupiny, tj. uzavieni sluzby pro absenci
cilové skupiny. Jde tedy o zcela jiné zdkonitosti
a determinanty neZ u sluzeb komer¢nich. Kli-
tova je i etickd dimenze téchto sluzeb a jejich

¢innosti.
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. Investice do socialnich

sluzeb

Investice je obecné zhodnoceni volnych financ¢nich zdroji (prostredkii). Je nutné
rozliSovat investice soukromé a verejné. Zatimco u investic soukromych je hlavnim

cilem jejich navratnost a zhodnoceni, u verejnych investic je diivodem vétsinou

ziizeni, rozsireni i zkvalitnéni verejnych sluzeb. Pokud hovofFime o investicich

do socialnich sluzeb, pak miizeme rozlisit investice do budovani novych kapacit,
rozsireni stavajicich kapacit nebo obnovu stavajicich kapacit (predevsim za acelem
zvyseni kvality). Zejména v poslednich 10-15 letech prevladaji soukromé investice
do socialnich sluzeb nad témi vefejnymi, mimo jiné i jako dtlisledek marketizace

socialnich sluzeb.

Obecné lze socialni sluzby rozdélit do dvou typa
¢i skupin. Socidlni sluzby komunitniho typu a po-
bytové socialni sluzby. Sluzby komunitniho typu
umoznuji ztstat uZzivateli v jeho domécim, ptiro-
zeném prosttedi (coz mohou byt i riizné typy by-
dleni pro seniory, byty zvlastniho uréeni apod.).
V ptipadé seniorti jde tedy prevazné o sluzby te-
rénni, ambulantni, ale i poradenstvi, tistiovou péci
apod. Socialni sluzby komunitniho typu jsou silné
akcentovany na narodni, ale i evropské a svétové
tGrovni, a lze o¢ekavat jejich vyznamny rozvoj. Cas-
tym jevem pak byva koncentrace socidlnich sluzeb
u jednoho poskytovatele, a to pfedeviim cestou
roz$ifen{ pobytové sluzby o sluzby komunitniho
typu. Jinymi slovy hovotime o centrech sociél-
nich sluzeb nabizejicich girokou 8kélu socidlnich

sluzeb, veetné sluzeb pobytovych.

vvvvv

vystavba domovi se zvldstnim rezimem pro cilo-
vou skupinu osob trpicich demenci. Sekundéarné

jde pak o domovy pro seniory nebo kombinaci

obou pobytovych sluzeb. Nartstajici investice
hlavné soukromého sektoru jsou reakci na nedo-
statek pobytovych kapacit, které ma Ceska repub-
lika ve srovnéni s Evropou podpramérné. Porov-
name-li nase kapacity s nartstem osob stargich
65 let, pak je tento relativni parametr poslednich
10 let klesajici. Dalsim duvodem je zvysujici se
poptavka po téchto sluzbach, kterd je vyznamné
determinovina velmi dynamickym néirtstem po-
¢tu osob trpicich demenci. Zejména v poslednim
stadiu tohoto onemocnéni je zatéZ na zajidténi
péce enormni (finantni, fyzickd a psychicka) a po-
bytova sluzba tak byva poslednim fesenim. Nebo
lze také tici optiméalnim fe3enim, a to v pt¥ipadé
domovt se zvldstnim rezimem, které jsou piimo

urc¢ené pro cilovou skupinu osob s demenci.

2.1 Moznosti a meze
externiho (dluhového)
financovani

Pti urceni strategie k financovani konkrétni in-

vesti¢ni akce je nutné zvazit ptistup k externimu

9
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financovani jako celku. U takovéhoto projektu je
nutné posoudit podminky financovani, nakla-
dy s projektem spojené (trokova sazba i véechny
poplatky) a moZnosti rozloZeni financovani na co
nejdeli ¢asové obdobi s cilem sladit p#ijmy a vy-
daje projektu s volnymi penéznimi prostfedky.
Zamérem investort je ziskat externi (dluhové) fi-
nancovani za co nejvyhodnéjsich podminek. Vy-
sledné podminky pro externi financovan{ budou
ovlivnény témito faktory:
» dostupnost zdroji;
» kredibilita dluznika (finan¢ni situace a schop-
nost dostat dlouhodobé svym zavazkam);

= zplsob splaceni a kone¢na splatnost zdroja.

Vysi externtho financovani a s tim spojenou vysi
splatek je nutné piizplsobit volnym penéZnim
tokim investora. Vyse externtho financovani je
u vériteld limitovana a vzdy odpovidd mife rizika,

které za potencidlnim dluznikem identifikuji.

Vy$e maximdalni angaZovanosti jednotlivych fi-
nan¢nich institucd na jeden subjekt & skupinu
subjektl se odviji od vnit¥nich pravidel a metodik
poskytovani finan¢nich zdroju, tzv. odvétvovych
a klientskych limit, s tim, Ze je soucasné pfi-
hlédnuto k aktualni zadluZenosti financovaného
subjektu. Finanéni instituce maji obdobn4 krité-
ria na stanovovani podminek financovani, drobné
odlignosti jsou v metodice a postupu hodnoceni
klientd, rizik projektf, trovni a kategorizaci (ra-
ting®) a ostatnich faktord, které jsou pti Gvéro-

vém financovani analyzovany.

Kromeé vyse uvedeného je tfeba vzit v ivahu i sta-
vajici nefinanéni zavazky z jiz uzavienych smluy,
které mohou limitovat vysi ¢i podminky ptijeti
dalsiho externiho financovéani. Jak jiz bylo zmi-
néno, extern{ financovani je limitovano volnymi

penéznimi toky vyuzitelnymi na splaceni a ocho-

10 |

tou jednotlivych finan¢nich instituci dodate¢né
finanéni zdroje investorovi poskytnout. Cena fi-
nancovani se pak odviji ptedevsim od rizikovosti
daného projektu a dluznika (kredibility), které se

promitaji do vyse celkové urokové sazby.

Urokova sazba je tvotena:

» referen¢ni sazbou (nap#. PRIBOR ¢i referen¢ni
sazbou na bazi SWAP);

= Urokovou marzi (zohledfujici rizikovost klienta

/ projektu).

Referen¢ni sazba je mezibankovni sazba, za kterou
si banky navzdjem poskytuji finan¢ni prostredky.
V ptipadé pohyblivé sazby se v CR jedna o sazbu
PRIBOR (Prague Inter Bank Offered Rate) vyhla-
$ovanou ze strany Ceské narodni banky na obdobi
do 12 mésict. V ptipadé pevné sazby je pak jeji vyse
stanovena v navaznosti na tzv. IRS (Interest Rate
Swap), ktery je zvefejiiovan napt. na Reuters. Vyse
sazeb se vzdy odviji od aktudlni situace na finan¢-
nim trhu a mé4 pfimou ndvaznost na zpusob splace-

ni a kone¢nou splatnost ptislugného zavazku.

Urokova marze je primarné ur¢ena nasledujicimi

faktory:

s Kredibilita (finané¢ni situace) financovaného
projektu ¢ subjektu - je vyjaddfena internim
ratingem dané finan¢ni instituce v nivaznosti
na vysledek interni finan¢ni analyzy. Na vysle-
dek finan¢ni analyzy maji vliv pfedevsim vyse
pfebytku bézného hospodateni k vysi dluho-
vé sluzby v kalendafnim roce véetné vyhledu
do dalgich let, celkova vy3e zadluZzenosti sub-
jektu veetné subjekt ve skuping, planované in-
vesti¢ni vydaje subjektu a jejich dopad na hos-

podateni subjektu apod.

» Zplsob spliceni a pozadovand konec¢nd splat-

nost dluhového financovani — ta m4 vliv na vysi
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kapitalu, ktery musi instituce v souvislosti se
z4vazkem rezervovat a na omezeni jeji likvidity
s tim souvisejici. Zakladnim a nejbéznéjsim ty-
pem splacenti je linedrni amortizace (pravidelné
rovnomérné splatky jistiny a oddélend platba
uroku). V ptipadé anuitniho zptisobu splaceni
je nutno pocitat s prémii cca 0,10% p.a. nad
variantu s linedrni amortizaci, u jednorizové
splatky ke dni kone¢né splatnosti pak s prémii
cca 0,20 % p.a. nad variantu s linedrni amorti-
zaci. Koneé¢nd splatnost externiho financovani
a splatkovy kalendat musi byt vzdy nastaveny
tak, aby byl dluznik schopen pokryt v dlouho-
dobém meétitku svou ro¢ni dluhovou sluzbu.
Vétdina finan¢nich institucdd ma maximalni

splatnost shora omezenou, napt. 20 az 25 lety.

» Typ urokové sazby — pti rozhodovani o piije-
ti nového externtho financovéni je tieba také
zvazit, jaky typ arokové sazby bude zvolen (po-
hyblivd ¢ pevnd trokova sazba). Doba fixace
urokové sazby by se méla odvijet od strategie
investora v oblasti pldnovani penéznich toku.
Z dlouhodobého hlediska je pottebné byt dosta-
te¢nym zplsobem zabezpelen proti moZnym
budoucim vykyviim finan¢nich trha. Nezajis-
téni budoucich penéznich toku a jejich volnost
vuci referen¢ni sazbé by mohla v pfipadé ne-
gativntho hospodétského cyklu, vyssi inflace,
pfipadné kvili jinym problémim ekonomiky
zpusobit problémy celému systému financova-
ni. V soucasné dobé nabizeji finan¢ni trhy do-
state¢né mnozstvi produktt, které dokazou eli-
minovat vykyvy v trokovych sazbéch i na del3i

doby splatnosti dluhového financovani.

2.2 Zajisténi arokovych rizik
Doba fixace trokové sazby na dluhovych nastro-
jich investora uzivanych v budoucnosti by se méla

odvijet od strategie v oblasti planovani jejich pe-

néznich toka. Z dlouhodobého hlediska je potteb-
né byt dostate¢nym zplisobem zabezpelen proti
moznym budoucim vykyvim finanénich trha
a jednim z opatteni, které napomizZe stabilizovat
hospodafteni investora, je zajisténi trokové sazby

u dlouhodobého financovani.

Urokovy strop poskytuje ochranu proti néartistu
pohyblivé drokové sazby nad maximdlni sazbu.
V ptipadé, ze bude pohybliva sazba pro ptislugné
arokové obdobi (i) nad maximéalni sazbou, emi-
tent (investor) dostava rozdil drokovych plateb
vypoctenych podle pohyblivé a maximalni sazby,
(ii) rovna nebo pod maximalni sazbou, nedochazi

k zadné platbé arokového rozdilu.

Za urokovy strop plati investor prémii s odloze-
nou splatnosti priabézné ve formé trokové marze.
Urokové platby se pro kazdé trokové obdobi vy-
pocitavaji z ptislusné nomindlni ¢astky. Vyse taro-
kovych plateb vypoctenych podle pohyblivé sazby

je podminéna budoucim vyvojem této sazby.

Vyhody:

Urokovy strop odstratiuje nejistotu spojenou
s rlstem pohyblivé arokové sazby v budoucnosti
nad maximalni sazbu.

Urokovy strop umoziiuje nadale vyuzit toho, Ze
pohybliva sazba je a mtze déle byt nizéi nez pevnd
sazba na stejné obdobi. Pfedem dand maximalni

vys$e urokovych nikladt bez ohledu na vyvoj trhu.

Omezent:
Zajisténi poskytuje ochranu proti ristu sazeb az
od maximalni sazby.

Prémie je nezbytny naklad spojeny se zajisténim.
V avahu ptipadaji obé vyse uvedené moznosti,

pevna fixace sazby na celou zbylou délku splatnos-

ti 1 fixace sazby v ur¢itém trokovém rozpéti, které
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zamezi vykyvim vétsim neZ definovand mez, pti-

padné i jiné moZnosti.

2.3 Produkty externiho
financovani

V ramdi této kapitoly jsou definovany zékladni typy
dluhového financovani s provazanosti na smluvni
vazby s dodavateli danych investic s ohledem na je-
jich angaZovanost i v provozni a udrZovaci fizi.
Sirdim zapojenim dodavateld lze minimalizovat
rizika spojend s vicendklady, ¢asovym zpozdénim
a problémy s reklamacemi. Zvolenim spravného
procesniho zptsobu financovani lze optimalizovat
penézni toky spojené s pldnovanymi investicemi.
Mezi zdkladni moZnosti financovani pati niZze ana-
lyzované produkty, ty jsou prezentovany ve formé
pfi potizovani konkrétni investice a predstavuji tak
razné smluvni moznosti externiho financovani.
Popis smluvnich a finan¢nich vztaht obsahuje od-
bératelsko (investor) dodavatelské vazby, kdy jako
dodavatel vystupuje stavebni spole¢nost & provo-
zovatel. Vétdina z nize uvedenych variant je ptimo
pouzitelnd i pro prosté refinancovani bez nutnosti

potizovani konkrétni investice.

V ptipadé dluhového financovani je predpokla-
dem pro ptijeti véech niZze uvedenych zptsobu
financovani nutné dostate¢né zajisténi. Zajito-
vaci instrumenty mohou byt kombinovany raz-
nymi zpusoby, naptiklad formou zaruky, ruceni
formou zastavniho prava k nemovitému majetku,
pfjmam apod. Odpovidajici zajidténi zplsobi, Ze
nap#i¢ véemi nize uvedenymi variantami financo-
véani bude cena zdroji velmi obdobnd, protoze se
bude vzdy odvijet od o¢ekdvanych volnych penéz-

nich toka projektu.

Dalsi alternativou je vyuziti privatnich zdroja pro-
stfednictvim koncesniho zplsobu realizace, kdy

budouci dodavatel (koncesiona¥) na sebe dlouho-

dobé ptenasi kli¢ova rizika tim, Ze ptebird zodpo-
védnost za cely zivotni cyklus investice (vystavbu/
rekonstrukci, adrzbu a provoz). Tento zplsob za-
téZzuje rovnomérnym zplsobem rozpocet inves-
tora / zadavatele a zaroveri motivuje dodavatele
k ¥ddnému plnéni. Vlastnictvi k budovanému ani
pavodnimu majetku na dodavatele obvykle nepte-

chéazi.

Jak jiz bylo uvedeno, pro kazdou investici bude
nutné posoudit zptsob jejiho financovani, rizika
s tim spojend, ale zejména vhodnost zapojeni do-
davatell i do provozni a udrzovaci faze. Jen tak
se d4 ocekdvat, Ze penézni toky spojené s dluho-
vou sluzbou budou ve vztahu k rozpoétu vyvazené
a stabilni po celou dobu smluvntho vztahu. Nize
jsou uvedeny zplsoby financovani, které bude

vhodné zvaZit.

2.3.1 Investi¢ni uver

Investi¢ni avér je zaloZzen na smluvnim vztahu
mezi dluznikem a bankou, kdy banka poskytne
dluznikovi potfebné prosttedky na thradu defi-
novanych statkd a dluznik nasledné po stanovené
obdobi zaptj¢ené prostredky spolu s dohodnutou

urokovou prémii vraci v pravidelnych splatkach.

Investi¢ni Gvér patii ke standardné vyuzivanym fi-
nané¢nim zdrojam. Investor za zdroje z Gvéru uhra-
di dodavateli vystavbu investice, a poté dle splat-
kového kalendéte hradi bance pravidelné splatky.
Ur¢itou administrativni nevyhodou financovani
formou investi¢niho Gvéru je u subjektt vetejné-
ho sektoru, ze jeho ptijeti podléhd zakladnim p¥i-
stuptim dle zdkona o zad4véni vefejnych zakazek.
U standardniho investi¢niho uvéru neni financo-
vani nijak propojené na sluzby dodavatele souvi-
sejici s danou investi¢ni pot¥ebou a investor tak
piimo nese rizika vice ndkladt. Investi¢ni avér za-

roveri ptimo zvysuje pfimé zadluzeni v Gletnictvi.
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2.3.2 Uéelovy uvér - odkup
pohledavek dodavateli
Financovani odkupem pohledavek spotiva v po-
stupném spldceni investice ze strany investora
finan¢ni instituci, kterd pohledavku dodavatele
odkoupila. Dodavatel tedy realizuje své sluzby
(vystavbu / rekonstrukci / udrzbu), pohledavku
za investorem prodavé na finan¢nim trhu a inves-
tor nasledné dle splatkového kalendate splaci po-

fizenou investici.

Obecné spociva tento zplisob financovani v od-
kupu pohledavky postupnikem (napt#. finan¢ni
instituci) za investora od dodavatele (postupite-
le). Dodavatel je tedy vyplacen ve vysi kupni ceny
pohledavky ze strany postupnika, ktery se stava
vétitelem. Jiz pfi podani zédvazné nabidky doda-
vatele dochdzi k uptesnéni splatkového kalenda-
fe a stanoveni vy3e urokové sazby, kterou bude
nesplacend pohledavka droc¢ena do data kone¢né
splatnosti. Alternativné miZe dojit ke zméné pla-
tebnich podminek a jejich rozlozeni v ¢ase predem
na zdkladé dohody investora s dodavatelem a te-
prve poté je pohledavka s jiz nastavenym mode-

lem splaceni odkoupena postupnikem.

Vyhodou je moznost flexibilntho smluvniho na-
staveni rozlozeni splatek investic do delsiho ¢aso-
vého horizontu a také ¢asova rychlost samotného
provedeni, ze strany investora je zavazek G¢tovan
v pasivech jako dlouhodoby obchodni zavazek,
nikoliv jako bankovni{ avér. Podminky financova-
ni jsou dopfedu definovany ve vybérovém tizeni
na dodavatele. V rdmci rezimu odkupu pohleda-
vek tak jiz financovan{ nepodléha samostatné pra-
vidlim dle zdkona o zadavani vetejnych zakazek.
Vybérové tizeni na financovani je tak realizovano
samotnym dodavatelem a zadavateli je prezen-
tovdno spoletné se soutézi na vybér dodavatele

stavby.
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2.3.3 Sménecny program

Smeénelny program piedstavuje relativné rychly
zplsob ziskani dostate¢ného mnozstvi finan¢nich
prostfedkd. Investor vyda sménky, jejichz nomi-
nalni hodnota obsahuje jistinu navy$enou o cenu
financovani do doby splatnosti kazdé sménky.
Sménky jsou prostfednictvim aranzéra prodany
na finan¢nim trhu za nominalni hodnotu snize-
nou o cenu financovani. Vynos z prodeje smének

vyuzije investor k platbé svym dodavatelam.

Investor za zdroje ziskané z finan¢niho trhu
z prodeje vydanych smének uhradi vybranému
dodavateli faktury za vystavbu investice a poté
dle sméne¢ného programu hradi majiteli smének
jednotlivé splatky, které obsahuji jistinu a cenu
financovéani na p¥isluinou dobu splatnosti kazdé

sménky.

Vyhodou sméne¢ného programu je mensi admi-
nistrativni zatéz a ¢aste¢né i vétsi rychlost reali-
zace ve srovnani s vyuzitim klasického bankovni-
ho uvéru. Pottebna transparentnost je zajisténa
aranzérem, jehoZ tkolem je prodat na trhu smén-
ky za co nejvyhodnéjsi cenu. Vyse vysledné uro-
kové sazby je u jednotlivych smének stanovena
predevsim dle tzv. ,vynosové kiivky". Urok mtize
byt zaloZen na pohyblivé referen¢ni sazbé, mutze
byt fixovan pro jednotlivé roky dle délky progra-
mu, anebo muze byt stanovena jednotnd sazba
po celou dobu trvani programu. Urokové naklady
mohou byt v porovnani s klasickym dlouhodobym

bankovnim Gvérem zalozenym na fixni sazbé nizsi.

2.3.4 Koncesni zplsob financovani
Vyuziti privatnich zdroj prostfednictvim konces-
niho zplsobu realizace muze byt dal$im zptso-
bem financovani investic. Tento zplsob pokryva
vétsinu rizik projektu tim, Ze tedeni celého Zivot-

niho cyklu investice pfendsi na dodavatele. Tento
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zplsob zatéZuje rovnomeérnym zpusobem rozpo-
et investora / zadavatele a motivuje dodavatele
k ¥&dnému plnéni jak ve stavebni, tak i provozni
fazi. Investor je zaroveni po celou dobu smluvniho
vztahu vlastnikem pfedmétného aktiva. Financo-
vani vystavby je realizovdno na vrub dodavatele.
Vyhodou vyuziti tohoto zptisobu je oblast zajidté-
ni provozu a mozného pieneseni rizika poptavky

a budoucich trzeb.

Hlavnim smluvnim vztahem je koncesni smlouva
uzaviend mezi zadavatelem a dodavatelem, ktera
fesi cely Zivotni cyklus této investice zejména tim,
ze rozdéluje prava a povinnosti obou smluvnich
stran ve viech dil¢ich fazich projektu: v ptipravé,
stavebnim tizeni, vystavbé, provozu a udrzbé, pti-
padné i ve financovani. Smyslem koncesn{ smlou-
vy ze strany zadavatele je mimo jiné i dlouhodobé
motivovat dodavatele k fddnému plnéni a posky-
tovani definovanych sluzeb. Diky dlouhodobosti
smluvniho vztahu musi koncesni smlouva obsaho-
vat platebni mechanismus, ktery bude schopen re-
agovat na aktudlni zmény ve vnéjsich podminkich
trhu, danich ¢ pi#ipadnych zménach legislativy,

které dodavatel svym chovanim nemuze ovlivnit.

Principem celé smluvni dokumentace je odpovi-
dajici rozdéleni odpovédnosti, rizik a rovnomér-
né zatizeni rozpoctu. Dodavatel na své naklady
realizuje stavebni ¢ast a zadavatel za¢ina platit az
v momenté ¥adného spusténi provozu. Platby za-
davatele jsou vazany na ¥ddné plnéni ze strany do-
davatele, v pfipadé nekvalitné poskytované sluzby
jsou smluvnim zptusobem platby dodavateli snizo-

vany.

Dodavatel projekt rekonstruuje / postavi, financu-
je abude provozovat a udrzovat ve smluvné stano-
vené kvalité po smluvné stanovenou dobu. Za to

mu bude ze strany investora / zadavatele garan-

tovana castka, poplatek za dostupnost, kterd mu
pokryje definovand rizika, pfipadné definované
néklady a pfinese pozadovanou navratnost vloze-
nych vlastnich prostfedki. Celkova cena financo-
vani se odviji od struktury finan¢nich zdrojl, které
pouZije dodavatel na thradu investice. Pfedbézné
vypocty v oblasti infrastrukturnich projektd ob-
vykle ptedpoklddaji, ze 20% celkovych ndklad
bude financovanych z vlastnich zdroja dodavatele,

s indikovanou mirou navratnosti 10-15 % roéné.

Vedle ekonomické vyhodnosti téchto feseni v kaz-
dém konkrétnim ptipadé je neopominutelnou
podminkou realizace projektu schopnost budou-
cich rozpo¢th zadavatele splnit eventualni povin-
nosti finan¢nich plnéni vyplyvajicich z realizace
koncesniho zptisobu projektu. Ceska republika
na rozdil od mnoha jinych zemi zatim p#ili§ nepra-
cuje v rozpoctu s ucelenym dlouhodobym progra-
mem rozvoje, ktery by zahrnoval rozvoj jednotli-
vych odvétvi vefejnych sluzeb, véetné budoucich
vydaji s timto rozvojem souvisejicich. V kontextu
triletého stfednédobého vyhledu stitniho roz-
poctu a dil¢ich koncepci vyvoje nékterych odvétvi
je obtizné korektné hodnotit dlouhodobou roz-
poctovou udrzitelnost jednotlivého projektu, kte-

ry potrva 20 a vice let.

Hlavnim rizikem je nesolventnost dluznika, kte-
rd miZe byt zplsobena napt. $patnym odhadem
budoucich p#ijmd, zménou ptisluné legislati-
vy, demografickymi, socidlnimi a ekonomickymi
zménami, které nebyly predikované & prediko-
vatelné v dobé Cerpani tvéru. V Ceské republice
je cca 95% domovt pro seniory zavislych na stat-
nich subvencich, jejichz redistribuce neni determi-
novana v ¢ase stabilnimi pravidly a principy. Tato
skute¢nost zvysuje mozné riziko nesolventnosti,
a tim paddem odrazuje investory od pouZiti tohoto

investi¢niho zdroje.
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. Financovani socialnich
sluzeb — dotacni systém

Dotacni systém uréeny k financovani socialnich sluzeb je v Ceské republice
dominantné vazan na zajisténi ukolti kraji v systému socialnich sluzeb. Podle
zakonné upravy maji kraje zajistovat dostupnost poskytovani socialnich sluzeb
na svém uzemi, a to v souladu se strednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb.

eo v

Dostupnost kraj zajistuje prostfednictvim sité socialnich sluzeb, jejichz strukturu
urcuje plné ve své kompetenci. Ma pfitom pfihlizet k informacim, které dostava
od obci o potiebach jejich obyvatel. Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen
MPSV) na naplnéni této role poskytuje krajim dotace. Dotace musi byt pouzita
na financovani béznych vydaji souvisejicich s poskytovanim zakladnich druht

a forem socialnich sluzeb v rozsahu stanoveném zakladnimi ¢innostmi u jednotlivych
druh socialnich sluzeb. Podminkou pro moznou podporu poskytovani socialnich
sluzeb je, ze jsou soucasti sité socialnich sluzeb uvedené ve strednédobém planu

rozvoje socialnich sluzeb daného kraje.

Pro ucely dota¢niho fizeni a #¥ddného posouzeni
zadosti o dotaci ze statniho rozpoctu podavanych
kraji a hlavnim méstem Praha vydidvda MPSV z4-
vaznou metodiku. Podminky pro cerpani vcetné
pravidel pro kontrolu se tidi nafizenim vlady, kte-
rym se provadi ptislu§na ustanoveni zdkona o so-
cidlnich sluzbach. MPSV metodicky udili pokyny
pro stanoven{ optimélni vyse finan¢ni podpory
vidi poskytovatelim socidlnich sluzeb a stano-
vuje kompetence a role MPSV a p#ijemce dotace.
Nedilnou soucasti metodického vedeni ze strany
ministerstva je také urceni formy a harmonogra-
mu pro finanéni vypotadani dotace. MPSV tim na-
pliiuje legislativné dané zésady a lhtty finanéniho

vyporadani vztahd se stitnim rozpoltem.

Vyse dotace jednotlivym krajam je stanovena

podle celkového objemu finanénich prostfedka
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stanoveného v ramci statniho rozpoctu v kapito-
le MPSV, a to uplatnénim procentntho poméru
pro dany kraj (tzv. smérné ¢islo). Procentni po-
mér z celkové ¢astky urcené ve statnim rozpoctu
na dotaci je pro vdechny kraje ur¢en ptilohou k z4-
konu o socidlnich sluzbach. V ptipadé, ze krajem
pozadovana vyse podpory na pfisluiny rok bude
nizsi nez vypolet dotace podle véty prvni, bude
vy$e dotace stanovena ve vysi pozadavku podle

z&dosti kraje o poskytnuti dotace.

Do systému finanéni podpory socidlnich sluzeb
z dotace poskytnuté kraji vstupuje také legislativa
Evropské unie, a to ve smyslu uplatnéni pravidel
pro statni podporu podnikdm povétenym posky-
tovanim sluzeb obecného hospodatrského zajmu.
Zasadni otidzkou oviem stile je, zda skute¢né

viechny socidlni sluzby poskytované podle zdko-
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na o socialnich sluzbach splriuji kritéria stanovena
pro posuzovani, zda se jedn4, ¢i nejednd o nedo-
volenou vefejnou podporu. Odborné spole¢nosti
se tak divodné domnivaji, Ze systém uplatnény ze
strany vlady je (veden snahou vyhnout se ptipad-
nym st¥etim s Evropskou komisi) nastaven nepti-
méfené a omezuje rozvoj sluzeb socidlni prevence.
MPSV pro p#isludny dota¢ni rok vyhlaguje Prio-
rity dota¢niho fizeni, ve kterych reflektuje vybra-
né potreby v Ceské republice a stanovuje timto
opatfenim podporu tém socidlnim sluzbam, kte-
ré napt. zajistuji péci o specifické cilové skupiny
(napt. osoby s poruchou autistického spektra) ¢i
je tfeba pfi financovani daného typu sluzeb dbat
zvlastniho ztetele, napiiklad v kontextu jinych
zdroju financovani, které nejsou zajistény konti-
nualné (napt. sluzby socialni prevence, které jsou
tastetné financovany ze zdroju strukturdlnich
fondt). Priority vydavda MPSV v rdmci ,Vyzvy
pro podavani zadosti o dotaci ze statniho rozpoc¢-
tu podavanych kraji a hlavnim méstem Prahou”.
V tomto dokumentu napiiklad mohou byt pro
ptisludny dota¢ni rok specifikoviny zavazné ter-
miny, ve kterych probéhne ze strany kraju otevie-
ni a uzavieni dota¢niho tizeni pro poskytovatele
socidlnich sluzeb v rdmci aplikace, kterou MPSV
pro ucely administrace systému socidlnich sluzeb

provozuje.

Dotace ze statniho rozpoctu se poskytuje k finan-
covani béznych vydaji, nikoliv investic. I kdyz
mezi stéZejni ¢innosti poskytovatele socidlnich
sluzeb u nékterych druht socidlnich sluzeb pat-
t1 1 poskytovani zdravotni péce, financovani této
péce neni z dotace umoznéno. Divodem tohoto
omezeni je skute¢nost, Ze financovani zdravot-
ni péce je v Ceské republice zajidténo striktné ze

zdroju fondt zdravotnich pojistoven.

Principy dota¢niho tizeni vychazeji z dlouhodo-
bych priorit resortu v systému socidlnich sluzeb.
Proto jsou v prioritdch deklaroviny amysly pod-
porovat takové sluzby, které prioritné zajistuji
setrvani uzivatelt v jejich pt¥irozeném prostredi,
domadcnosti a mistni komunité. Zakladnimi prio-
ritami dota¢niho #izeni pro rok 2020 je podpora
terénnich a ambulantnich sluzeb socidlni péce,
které podporuji zivot uzivatelt sluzeb v jejich pti-
rozeném prostiedi. Podpora pobytovych sluzeb so-
cidlni péce smétuje k tém sluzbam, které realizuji
kroky vedouci k deinstitucionalizaci a humaniza-
ci. V rdmci priorit ministerstva je také subvence
socidlnich sluzeb vznikajicich v souvislosti s pro-
cesem transformace pobytovych zatizeni. Z hle-
diska uZivatelt je priorizovdna podpora socidlnich
sluzeb ur¢enych osobdm s dudevnim onemoc-
nénim a dale osobdm s poruchami autistické-
ho spektra, s neurodegenerativnimi poruchami
(zejm. s Alzheimerovou chorobou, Parkinsonovou
chorobou), s kombinovanymi vadami a onemoc-
nénimi s nizkou prevalenci. Vyznamnym tkolem
systému je fadné zkoordinovat financovani sluzeb
socialni prevence. Casovy nesoulad obdobi podpo-
ry pii financovani z individudlnich projektd kraja
a v ramci dota¢niho programu vede k vypadkim
financovani a zdsadnimu ohroZeni existence téch-

to sluzeb.

Z priorit stanovenych MPSV uvedme jesté pod-
poru zasad a principt paliativni péce v socidlnich
sluzbach a usili o adekvatni persondlni zajisténi
v socidlnich sluzbach, zejména socidlnich pracov-

nikd a pracovnik v ptimé pééi.

Cilem MPSV je v rdmci dota¢niho tizeni vyloucit
stfet zajmu, zajistit rovny pFistup financi ke viem
poskytovatelam socidlnich sluzeb bez ohledu
na jejich pravni formu. Vypocet finanéni podpo-

ry md byt podle MPSV stanoven jednotnym ne-
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diskriminujicim zpisobem (objektivizovanym
vypoctem) pro vechny poskytovatele socidlnich
sluzeb bez ohledu na jejich pravni formu. V pro-
cesu rozhodovani o poskytnuti statni dotace hraje
vyznamnou roli i institut dota¢ni komise. Dota¢ni
komise funguje jako poradni orgdn ministra a p¥i-
pravuje mu doporuceni k rozhodnuti o udéleni
dotace. V dota¢ni komisi jsou sdruZzeni relevantni
zastupci vyznamnych hra¢d systému socidlnich
sluzeb (vetejnd sprava, poskytovatelé socidlnich

sluzeb, zastupci zaméstnanct v daném sektoru).

Dlouhodobym nedostatkem systému dotaci je
jeho neschopnost zajistit financovani i na zacat-
ku kalendadiniho roku. Administrativa spojena
s agendou statniho rozpotu schvalovaného s ro¢-
ni periodicitou neni schopna zajistit poskytnuti
finan¢éni podpory po dobu prvnich mésica v da-
ném rozpoctovém roce. U poskytovateld z tad
neziskového sektoru tento stav ptindsi vyznamné
existen¢ni problémy. Regeni zde miize p¥inést na-

ptiklad systém viceletého financovani.

3.1 Podporainvestic
do socialnich sluzeb
ze statniho rozpoctu
Dokumentace programu 013 310

Rozvoj a obnova materidlné technické
zdkladny socidlnich sluzeb 2016-2022

V Ceské republice je podpora investic do socialnich
sluzeb ze statniho rozpoctu definovana a bliZe fe-
$ena prosttrednictvim programového dokumentu
Rozvoj a obnova materidlné technické zdkladny so-
cidlnich sluzeb. Tento dokument byl vypracovan
ve vazbé na Ndrodni strategii rozvoje socidlnich
sluzeb na obdobt 2016-2025, jez byla schvélena
usnesenim vlady Ceské republiky ze dne 21. biez-
na 2016 ¢. 245 a definuje zdkladni cile a opatfeni

v oblasti socidlnich sluzeb. Dalsim strategickym
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dokumentem, ktery je v rdmci programu reflekto-

van, je Strategie socidlniho zacletiovdni 2014-2020.

Program Rozvoj a obnova materidlné technické zd-
kladny socidlnich sluzeb obsahové vychazi ze zdko-
na & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve zné-
ni pozdéjsich predpist. Hlavnim cilem programu
jsou investice do zatizeni socidlnich sluzeb, jez
mohou napomoci poskytovat socidlni sluzby v na-
lezité kvalité s diirazem na dodrZzeni lidskych prav
a zakladnich lidskych svobod, a rovnéz podpotit
rozvoj systému zatizeni socidlnich sluzeb pro po-
tfebné v kontextu spoletenské zakazky. Cil pro-
gramu je navrzen v souladu s realizaci dokumentu
Ndrodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb na obdobt
2016-2025.

Program je ¢lenén do t¥i podprogramu. K zajis-
téni realizace hlavniho cile je stanoveno 3est cilti
zamétenych na zvySovani kapacity zafizeni, kva-
litu poskytovanych sluzeb, bezbariérového uziva-
ni budov, dostupnosti terénnich a ambulantnich
sluzeb, poskytovani asisten¢nich a asistivnich
technologii. V rdmci programu budou podporo-
vany investice do nové vystavby, rekonstrukce
a modernizace stavajicich budov a zatizeni, déle
nakup aut, asisten¢nich a asistivnich technologii.
Investice jsou ureny pro pobytové, ambulantni
a terénni sluzby. Cilovou skupinou uZivateli jsou
zejména seniofti, osoby se zdravotnim postizenim,
osoby s alkoholovou demenci, osoby s poruchou
autistického spektra a osoby, které maji snizenou
sobésta¢nost z divodu neuro-degenerativnich
onemocneéni. Financovani programu v programo-
vém obdobi 2016-2020 je zajidténo z narodnich
prostfedkd a musi byt ztejmé jejich efektivni, ucel-

né a hospoddrné vyuziti.

Programovy dokument je ¢lenén do 16 kapitol

a jeho spravcem je MPSV. Zikladnim podkladem
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pro urceni strategie a systému financovani progra-
mu Rozvoj a obnova materidlné technické zdkladny
socidlnich sluzeb je zjisténi situace v socidlnich sluz-
béach v Ceské republice, a to z pohledu demografic-

kého, ekonomického a socidlniho.

Program se ¢leni na podprogramy:

013 D 311 Podpora reprodukce majetku sociél-
nich sluzeb v oblasti ICT

013 D 312 Podpora mobility socidlnich sluzeb
013 D 313 Podpora reprodukce movitého a nemo-

vitého majetku socidlnich sluzeb

Bilance potteb a zdroji je kalkulovdna jako mini-
malni pottebny objem prostfedkd na udrZeni z4-
kladntho rozvoje materidlné technické zakladny
socialnich sluzeb. Redlné kryti programu se odviji

od konkrétni alokace statniho rozpoctu pro dané

obdobi.

Program je zaméfen na podporu dostate¢ného

a kvalitniho z4zemi pro sluzby podporujici osoby

v neptiznivé socidlni a Zivotni situaci zpusobené
jejich vysokym vékem a zdravotnim postiZenim.

Hlavni cil programu, tedy zlepsit kvalitu sluzeb
poskytovanych pottebnym, je v souladu s reali-
zaci dokumentu Ndrodni strategie rozvoje socidl-
nich sluzeb na obdobi 2016-2025. Tento dokument
poukazuje na smysluplnost poskytovani sociilni
pomoci potencidlnim klientim, zejména dlouho-
dobé péce, nebot tito lidé Ziji mnohdy osamocené
v mengich domacnostech bez zajisténi stalé péce.
Spektrum nabizenych sluzeb by mélo byt rtzno-

rodé a v nélezité kvalité.

Finanéni prosttedky smétujici na rozvoj a zkvalit-
néni zafizeni socidlnich sluzeb jsou poskytovany
ze statntho rozpoltu formou dotace. Primarné
jsou uréeny na potizeni nebo obnovu dlouhodobé-
ho hmotného a nehmotného majetku, drobného
hmotného a nehmotného majetku. Tabulka nize
shrnuje identifikované problémy v Ceské republi-
ce ajejich teseni prostrednictvim Sesti cilt Progra-

mu, které jsou déle podrobnéji popsany.

Tabulka 1: Pfehled problémd, pficin a feseni v oblasti socidlnich sluzeb v CR

Identifikovany problém Pfi¢ina

Viysokd poptavka a nedostatecnd

kapacita pobytovych zafizeni a nardst obyvatel 65+

Rast vydajl na socidlni sluzby,

Demograficky vyvoj obyvatelstva

Reseni Cil

Podpora zvySovani kapacity
pobytovych zafizenf prostfednictvim 1
nové vystavby a rekonstrukcf

Rlznorodost v poskytovani socidlnich

zejména pobytové, a zvysovani
ekonomické zatéze aktivniho
obyvatelstva

Dostupnost vsech druht
socidlnich sluzeb

Kvalita poskytovanych
pobytovych sluzeb s ohledem
na potiebu humanizace prosttedf

Existence bariér ve stavajicich
budovach zafizeni

Rlst obyvatelstva zavislého
na socialnim systému. Vysoké
investice do pobytovych sluzeb

Nedostatecna kapacita a pokryti,
ovlivnéna raznymi faktory

Velkokapacitni Ustavni zafizen,
vicellzkové pokoje. Stavajici
budovy, které nesplriuji
standardy kvality

Stdvajici mnohaleté budovy
zatizeni socialnich sluzeb, kde
se nepodafilo naplnit podminky
bezbariérovosti

sluzeb a podpora ekonomicky
vyhodnych socidlnich sluzeb, které
pomahaji udrzovat klienta co nejdéle
v domacim prostredi

ZvySovani kapacity, podpora
rliznorodosti a dostupnosti vsech
druhl socidlnich sluzeb

Podpora zkvalitnéni pobytovych
sluzeb v souladu s materidlné
technickym standardem,
rekonstrukcemi a modernizaci budov

Podpora feSeni bezbariérovosti budov
a pristupt do budov prostrednictvim
rekonstrukci, modernizaci a novou
vystavbou zafizenf

1,3,56

1,356
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Cil 1 - Zvysovani kapacit pobytovych za¥i-

zeni socidlnich sluzeb

Nova vystavba v souladu se sttednédobymi
plany rozvoje socidlnich sluzeb nebo v souladu
s narodni siti socidlnich sluzeb.

Transformace pobytového zatizeni socidlni
pécle zaméfené na jinou cilovou skupinu (napti-
klad seniory), kterd neni podporovana ze sou-
¢asného programovactho obdobi Opera¢niho
programu Zaméstnanost a Integrovaného re-
giondlniho opera¢niho programu.

Ptistavba, néastavba a stavebni tprava stavajici
budovy zatizeni v souladu s krajskymi stfedné-
dobymi plany rozvoje socidlnich sluzeb.
Rekonstrukce budovy za t¢elem zmény uzivani
na objekt socidlniho zatizeni.

Potizeni vnitiniho vybaveni (lazka a nébytku),
zdravotnickych prostredkd, technologického
vybaveni kuchyné a pradelny uréené pro klienty
novostavby a rekonstrukece, a to pii zvy3ovani

kapacity.

Alokace finan¢nich prostredkd v tomto cili, vyply-

vajici ze zdkona o statnim rozpoctu, vietné

sttednédobého vyhledu, je stanovena ve vysi 825

mil. Ke.

Cil 2 - Zkvalitnéni stavajicich pobytovych

zarizeni socidlnich sluzeb vedouci zejména

k naplnéni materidlné technickych stan-

dardu socidlnich sluzeb

Vystavba a rekonstrukce budov v soulasné
dobé registrovanych kapacit socidlnich sluzeb
k zajidténi souladu dle Doporu¢eného postupu
MPSV ¢. 2/2016 MTS pro sluzby socidlni péce
poskytované pobytovou formou (stanoveno
u chrdnéného bydleni, domova pro osoby se
zdravotnim postiZzenim a tydenniho staciona-
te). Podpoteny mohou byt za stejnych podmi-

nek i domov se zvldstnim reZimem ¢ domov
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pro seniory, byt Doporuéeny postup MPSV
¢. 2/2016 nepozaduje rozdéleni sluzby do jed-
notlivych domdcnosti.

Rekonstrukce budov sméfujici k rozdéleni
prostor na domacnosti dle Doporuceného
postupu MPSV ¢. 2/2016 MTS pro sluzby so-
cidlni péce poskytované pobytovou formou
(stanoveno u chranéného bydleni, domova
pro osoby se zdravotnim postiZzenim a ty-
denniho stacionate). Podpofeny mohou byt
za stejnych podminek i domov se zvlagtnim
rezimem ¢i domov pro seniory, byt Dopo-
ruceny postup MPSV ¢. 2/2016 neomezuje
nejvyssi kapacitu téchto pobytovych sluzeb
na jednom misté.

Rekonstrukece ubytovacich kapacit pobytovych
socialnich sluzeb s diirazem na plnéni standar-
da kvality vyplyvajicich ze zakona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist s diirazem na snizovani poctu t¥i a vi-
celtzkovych pokoji a humanizaci prosttedi.
Vestavba a modernizace hygienického zdzemi
jako soucasti obytnych jednotek.

Nova vystavba, rekonstrukce a modernizace
hygienického zizemi (hygienickym zazemim
se pro Ucely tohoto programu rozumi sprchy,
toalety, umyvarny pro zajisténi zdkladnich hy-
gienickych potteb klient®).

Vystavba, rekonstrukce a modernizace spole¢-
nych koupelen pro imobilni klienty.

Nova vystavba pradelenskych a stravovacich
provozi v ptipadé, Ze prostory jsou nevyhovu-
jici (pozadavky ze strany hygienické kontroly
apod.).

Rekonstrukce stravovacich a pradelenskych
provozl a modernizace vybaveni.

Modernizace vnitintho vybaveni (lizka a na-
bytku) ur¢eného pro klienty.

Potizeni zdravotnickych prostiedka.
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Alokace finan¢nich prosttedkd v tomto cili, vyply-
vajici ze zdkona o statnim rozpoctu, véetné

sttednédobého vyhledu, je stanovena ve vysi
1 500 mil. K¢. Z této &astky je uréeno na domo-
vy pro seniory 500 mil. K¢, domovy se zvlastnim
rezimem 650 mil. K¢ a pro zatizeni typu tydenni
stacionét, domov pro osoby se zdravotnim posti-

zenim a chrdnéné bydleni 350 mil. K¢.

Cil 3 - Rozsifeni zazemi poskytovatelu te-

rénnich socidlnich sluzeb v souvislosti s na-

vysenim kapacity terénnich a ambulant-

nich socidlnich sluzeb péce a prevence

» Nova vystavba zdzemi v souladu se stfedné-
dobymi plany rozvoje socidlnich sluzeb nebo
v souladu s narodnf sit{ socidlnich sluzeb.

» Rekonstrukce stavajicich budov — nastavba,
piistavba a stavebni ipravy zazemi v souladu se
stfednédobymi plany rozvoje socidlnich sluzeb

nebo v souladu s narodni siti socidlnich sluzeb.

Alokace finan¢nich prostfedkt v tomto cili, vy-
plyvajici ze zdkona o stitnim rozpoctu, vcetné
sttednédobého vyhledu, je stanovena ve vysi 50
mil. K& MPSV si vytyéilo dosdhnout do roku 2020
ukazatele cile po¢tu 44 zatizeni, kde doslo k rozsi-
feni zdzemi a soucasné byla zvy3ena celkova kapa-

cita zatizeni alespori o 5 klientt.

Cil 4 - Podpora mobility

Prednostné budou do podprogramu zatazova-

ny akce ptipravované jako dil¢i projekty v ramci

Narodniho rozvojového programu mobility pro

viechny.

» Zpiistupnéni budov odstranénim bariér vstupt
do budov, v¢etné tprav vstupnich otvort.

» Vytvéfeni podminek v budovich i vné umoznu-
jicich horizontalni i vertikalni bezbariérovy po-
hyb zdravotné postizenych osob prostrednic-

tvim stavebnich uprav, instalaci vytaht, plogin

a najezdovych ramp, které usnadnuji prekona-
vani vyskovych rozdilt.

= Realizace bezbariérovych uprav hygienického
zazemi.

» Usnadnéni pohybu télesné postizenych osob
mezi budovami v uzavieném aredlu zatizeni fe-
Senfm venkovnich tprav, které odstrani vysko-
vé rozdily a fyzické prekazky na komunikacich

a soucasné povedou k bezpe¢nosti komunikaci.

Alokace finan¢nich prostfedkt v tomto cili, vy-
plyvajici ze zdkona o stitnim rozpoltu, vcetné
sttednédobého vyhledu, je stanovena ve vysi 50
mil. K& MPSV si vyty¢ilo dosdhnout do roku 2020
ukazatele cile poc¢tu 60 bezbariérové upravenych

budov.

Cil 5 - Porizeni automobila pro poskytova-

tele socialnich sluzeb

» Automobil bez dalich uprav ur¢eny pro posky-
tovatele terénnich a ambulantnich socidlnich
sluzeb, zejména rané péce, pecovatelské sluz-
by, osobni asistence, a to za ulelem prepravy
za klientem nebo k pfevozu klienta.

» Automobil do ztiZzenych terénnich a klimatic-
kych podminek, pfipadné se specidlni upravou
pro ptevoz 0sob se sniZenou schopnosti pohy-
bu, uréeny pro poskytovatele terénnich a am-
bulantnich socidlnich sluZeb, zejména rané
péce, pecovatelské sluzby, osobni asistence, a to
za Ulelem ptepravy za klientem nebo k prevozu
klienta.

= Automobil s Gpravou pro pfevoz osob se snize-
nou schopnosti pohybu uréeny pro poskytova-
tele ambulantnich a pobytovych sluzeb - vozi-

dlo typu kombi, mikrobus, van, dodavka.
Alokace finan¢nich prostfedk v tomto cili, vy-

plyvajici ze zdkona o stitnim rozpoctu, vcetné

sttednédobého vyhledu, je stanovena ve vysi 50
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mil. K¢ MPSV si vyty¢ilo dosdhnout do roku 2020
ukazatele cile poc¢tu 67 nové potizenych automo-

bil.

Cil 6 - Porizeni prostfedki asistivnich
a asistencnich technologii pro poskytova-
tele sluzeb socialni péce

» Zajistit efektivitu a Usporny rezim sluzby po-
stupnym roz$ifovanim ¢innosti dispedinkd
asistivnich technologii v zavislosti na poctech
a lokélni koncentraci uzivateli.

» Vybudovani nového dispe¢inku ndkupem nové
technologie nebo inovace technologie stavajici-
ho dispe¢inku (hardware a software).

» Nékup systému obousmérné komunikace ur-
¢ené pro klienta, ktery pomdha fesit kompli-
kované Zivotni situace v klientové ptirozeném
prosttedi (a to i mimo bydligté), bez nutnosti
trvalého dohledu pecujici osoby ¢i umisténi
klienta do pobytové sluzby socialni péce. Kazd4
forma asistivni ¢i asisten¢ni technologie musi
byt tadné zdvodnéna ve vazbé na poskytovani
socidlni sluzby a potteby klienta.

» Nakup mobilni technologie, kterou s sebou
osoba pfendsi bud permanentné, nebo dle po-
treby a charakteru cesty, a jejichz provoz a ales-
pon nékteré funkce pracuji autonomné, ¢ili bez
potieby dalsich specidlnich zatizeni. Tato zati-
zeni oviem mohou vyuzivat bézné dostupné
sité, zejména telekomunikac¢ni, a daldi infra-
strukturu budovanou nezévisle na specifickych
potiebach asistivnich technologii.

» Staciondrni technologie, které vytvareji pro-
stfedi, ve kterém se osoba muze pohybovat
(napt. inteligentni, resp. monitorovani doméc-
nost, technologie pro orientaci nevidomych).
Jde o specidlni instalace, jejichz existence
umoznuje nebo usnadiiuje néjaky tkon nebo

funkci uZivatele.
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Alokace finan¢nich prostfedk v tomto cili, vy-
plyvajici ze zdkona o stitnim rozpoctu, vcetné
sttednédobého vyhledu, je stanovena ve vysi 25
mil. K& MPSV si vyty¢ilo dosdhnout do roku 2020
ukazatele cile po¢tu 1 016 obslouzenych klientd

touto technologii.

Pro ¢erpani z programu Rozvoj a obnova materidlné
technické zdkladny socidlnich sluzeb vyhlaguje Mi-
nisterstvo prace a socidlnich véci otevrené kolové
vyzvy pro predklddani zadosti o poskytnuti do-
tace. Z pohledu struktury financovani Programu
tvoti tcast statniho rozpoctu na financovani akce

maximalné 75 %.
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4. Socialni sluzby
— definice
a zakonné povinnosti
poskytovatelU

Povinnosti poskytovateli socialnich sluzeb v Ceské republice jsou upraveny zakonem
€.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (dale jen ZSS), a dale provadécim predpisem,
kterym je vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni ZSS.

Tento zakon stanovi:

» podminky poskytovani pomoci a podpory fy-
zickym osobdm v neptiznivé socidlni situaci
prostfednictvim socidlnich sluzeb a ptispévku
na pédi;

» podminky pro vydani opravnéni k poskytovani
socialnich sluzeb;

» vykon vefejné spravy v oblasti socidlnich slu-
Zeb;

» inspekci poskytovani socidlnich sluzeb;

» predpoklady pro vykon ¢innosti v socidlnich

sluzbach.

Vsichni oficidlni poskytovatelé socidlnich sluzeb
jsou uvedeni v Registru poskytovateld socidlnich
sluzeb. Jsou pak povinni #{dit se platnou legisla-
tivou v socilnich sluzbéch, kterd stanovuje pod-
minky poskytovani sluzby a vysi dhrady za danou
sluzbu. Poskytovatel socidlni sluzby musi ve své
praktické ¢innosti dodrzovat zakladni zasady sta-
novené ZSS. Témi jsou:
» pravo kazdé osoby na bezplatné poskytnuti
zakladniho socidlntho poradenstvi, které by

mélo prispét k feeni jeji neptiznivé osobni

situace, a tomu odpovidajici povinnost posky-
tovatele socidlni sluzby poskytnout relevantni
informace;

» zdsada zachovani lidské dustojnosti osob, kte-
rym je pomoc a podpora prostfednictvim so-

cidlni sluzby poskytovana.

Respektovani téchto zasad musi poskytovatel za-
jistit jiz od samého pocatku svého plisobeni odpo-
vidajicim persondlnim pokrytim vykonu daného

druhu a formy sociélni sluzby.

Poskytovateli socidlni sluzby pii splnéni podmi-

nek stanovenych ZSS mohou byt:

s Uzemni samospravné celky a jimi ztizované
pravnické osoby;

» MPSV a jim ztizené organizac¢ni slozky statu
nebo piispévkové organizace, které jsou prav-
nickymi osobami;

» daldi pravnické nebo fyzické osoby.
Socialni sluzby zahrnuji t¥i zékladni oblasti sluzeb:

= Sociélni poradenstvi

» SluZby socidlni péce
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» Sluzby socidlni prevence

Socidlni poradenstvi, jehoZ smyslem je poskytova-
ni pottebnych informaci, které ptispivaji k reseni
neptiznivé socidlni situace. Cleni se na zakladni
socidlni poradenstvi a odborné socidlni poraden-
stvi. Zakladni socidlni poradenstvi jsou povinni
poskytnout v8ichni poskytovatelé socidlnich slu-
Zeb a odborné socidlni poradenstvi nilezi do gesce

specializovanych poraden.

Sluzby socidlni péce jsou zaméteny na to, aby na-
pomahaly lidem zajistit si fyzickou a psychickou
sobésta¢nost a nabizeji pomoc pti zvladani dkont

péce o vlastni osobu.

Sluzby socidlni prevence se zamétuji na jevy a situa-
ce, které mohou vést k socidlnimu vylouéeni osob
a nejsou zplusobeny neschopnosti pecovat o sebe
z dlwvodu véku & zdravotniho stavu. Sluzby so-
cidlni prevence se zaméfuji predevsim na oblast
tzv. ,socidlné negativnich jeva®, jako je naptiklad
kriminalita, bezdomovectvi, zneuzivini navyko-

vych latek, krize v rodiné apod.

4.1 Formy socialnich sluzeb

» Pobytovi sluZba je spojend s ubytovanim uzi-
vatele v zatizeni socidlnich sluzeb, k nimz pat¥i
pfedevdim domovy pro seniory, domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim, domovy se
zvla$tnim rezimem, tydenni stacionate a dalsi.

= Ambulantni sluZba znamena, Ze osoba za sluz-
bou dochézi nebo je doprovazena ¢ dopravova-
na do zatizen{ socidlnich sluZeb, a jeji soucasti
neni ubytovani. Patti k nim napt?. denni sta-
cionéf¥, odlehéovaci sluzba, socidlné terapeutic-
k& dilna a dalsi.

» Terénni sluzba je poskytovana tam, kde ¢lovék
zije — v jeho ptirozeném socidlnim prostre-
di, zejména v jeho byté, ale také na ulici. Pat¥i

k nim nap#. rand péce, terénni programy a dalsi.
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Tyto formy jsou i u jednotlivych druht sluzeb
kombinovény tak, aby byly maximalné efektivni.
Zékladni ¢innosti pti poskytovani socidlnich slu-
zeb stanovi § 35 ZSS. Rozsah ukont poskytova-
nych v rdmci zakladnich ¢innosti u jednotlivych
druht socidlnich sluzeb stanovi provadéci pravni

predpis (vyhlasgka ¢. 505/2006 Sb.).

Zakladni a nutnou podminkou k ¢innosti posky-

tovateld socidlnich sluzeb je ziskani registrace

a nasledné zatazeni do Registru poskytovatelt

socidlnich sluzeb. Registrace je rovnéz jednim

z nezbytnych pfedpokladt pro ¢erpani finan¢nich

prostredkl z vefejnych rozpoctt jako zdroje pro

uhradu provoznich nakladd poskytovatele socidlni
sluzby. Vyjimka z registrace je dle § 83 ZSS mozna
tehdy, poskytuje-li osobé pomoc osoba blizk4 nebo
asistent socidlni péce, ktery tuto ¢innost nevyko-

nava jako podnikatel. Registrace se dle § 84 odst. 1

ZSS rovnéz nevyzaduje u fyzické nebo pravnické

osoby, kterd je usazena v jiném c¢lenském stité

Evropské unie, jestlize poskytuje socidlni sluzby

ve smyslu tohoto zdkona na tzemi Ceské republi-

ky docasné a ojedinéle, pokud prokaze, Ze je:

» statnim p¥islusnikem ¢lenského statu Evropské
unie nebo ma sidlo v jiném ¢lenském staté Ev-
ropské unie;

» drzitelem oprdvnéni k vykonu ¢innosti uvede-
né v odstavci 1 podle pravnich pfedpisi jiného

¢lenského stitu Evropské unie.

Tito cizi statni ptislugnici jsou povinni oznimit
ptislusnému krajskému ufadu zahajeni ¢innosti,
kterou mohou vykondavat teprve ode dne tohoto

oznadmeni.

Poskytovanim socidlnich sluzeb bez registrace se
subjekt dopousti spachani prestupku podle § 107
odst. 1 ZSS, za ktery se dle § 107 odst. 5 pism. f
ZSS ulozi pokuta az do vyse 2 mil. K¢.
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Pred podanim zadosti o registraci musi zadatel:

» mit ujasnéno, jakou socidlni sluzbu chce posky-
tovat, tzn. jaky druh, jakou formu a jaké cilové
skupiné osob bude sociélni sluzba urcena;

» védét, zda je zvoleny druh a forma socidlni
sluzby potfebnd v dané lokalité a zda navazuje
na komunitni planovani socidlnich sluzeb;

» mit zajidténo financovani socidlnich sluZeb,
které budou poskytovany;

» mit zajistény prostory k poskytovani sluZeb,
které vyhovuji pozadavkim hygienickym, bez-

pec¢nostnim a stavebné-technickym.

O registraci poskytovatele socidlnich sluzeb je
moZné pozddat u krajského uradu (registrujici
organ), jehoz mistni ptislugnost pti rozhodovani
se ¥idi mistem trvalého nebo hldseného pobytu
fyzické osoby nebo sidlem pravnické osoby, po-
ptipadé podle umisténi organiza¢ni slozky zahra-
ni¢n{ pravnické osoby na tzemi Ceské republiky.
Registrace a jeji podminky jsou upraveny v usta-
noveni § 78 az 87 ZSS.

Jednou pisemnou zadosti maze budouci posky-
tovatel pozidat o registraci vice druh socidlnich

sluzeb, které bude poskytovat soubézné.

4.2 Zadost o registraci

socialnich sluzeb

Zadost slouzi k objasnéni zakladnich identifika¢-

nich tdaji o poskytovateli a obsahuje tyto udaje:

» Je-li Zadatelem prévnicka osoba: obchodni fir-
mu nebo nazev, sidlo nebo umisténi jeji orga-
niza¢ni slozky, identifika¢ni ¢islo a statutdrni
organ.

» Je-li Zadatelem fyzickd osoba: jméno (popftipa-
dé jména), ptijment, misto trvalého nebo hlage-
ného pobytu, datum a misto narozeni.

» Je-li Zadatelem organiza¢ni slozka stdtu nebo

uzemni samospravny celek, jehoZ jménem bude

poskytovat socidlni sluzby organiza¢ni slozka
uzemniho samospravného celku: jeji ndzev, sid-
lo, identifika¢ni ¢&islo jejtho ztizovatele, jméno
(poptipadé jména) a ptijmeni vedouciho orga-

niza¢ni slozky.

Zadost musi obligatorné obsahovat tyto tudaje

o poskytovanych socidlnich sluzbach:

» nizev a misto zatizeni anebo misto nebo mista
poskytovani socidlnich sluZeb;

» druhy poskytovanych socidlnich sluzeb;

= okruh osob, pro které je socidlni sluzba urce-
na, poptipadé jejich vékova hranice nebo druh
zdravotniho postizeni;

» popis realizace poskytovani socidlnich sluzeb
zahrnujici struény popis materidlniho a tech-
nického zabezpecleni, tj. kde, komu, co a jak je
poskytovéno;

= popis persondlntho zajisténi poskytovanych
socidlnich sluzeb organiza¢ni strukturou s uve-
denim pracovnich tvazkd, struénym popisem
pracovnich pozic a zabezpecenim dalstho vzdeé-
lavani pracovnikd;

» asovy rozsah poskytovani socidlnich sluzeb;

» kapacita poskytovanych socidlnich sluzeb;

» plan finan¢niho zajidténi socilnich sluzeb;

= zplsob zajisténi zdravotni péce, pijde-li o po-
skytovani socidlnich sluzeb v tydennim stacio-
nafi, v domové pro osoby se zdravotnim posti-
Zenim, v domové pro seniory nebo domové se
zvlastnim reZimem;

» den zapoceti poskytovani socidlnich sluzeb.

Tiskopisy ,Zadost o registraci“a ,,Udaje o registro-
vané socilni sluzbé® jsou k dispozici v elektronic-

ké podobé na internetovych strankach MPSV.
Pokud bude socidlni sluzba poskytovana na néko-

lika rtiznych mistech nebo existuje vice kontakt-

nich udaju socidlni sluzby, je nezbytné k zadosti
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o registraci ptilozit formula¥ ,Udaje o mistech po-
skytovani socidlnich sluzeb®. Totéz plati i v ptipa-
dé, Ze ma Uzemné samospravny celek ziizeno vice

organiza¢nich slozek.

K z4dosti je nutno déle formou p#iloh dolozit:

» Doklad o bezthonnosti vsech fyzickych osob,
které budou ptimo poskytovat socidlni sluzby,
nebo i pravnické osoby (je-li zadatelem o regist-
raci), kterd bude poskytovat socidlni sluzby.

» Zabezthonné se pro tyto ucely povazuji fyzické
a pravnické osoby, které nebyly odsouzeny pro
umyslny trestny ¢in, ani trestny ¢in spachany
z nedbalosti v souvislosti s vykonavanim ¢in-
nosti p#i poskytovani socidlnich sluzeb nebo
¢innosti s nimi srovnatelnych, anebo fyzicka
osoba a pravnickd osoba, jejichZ odsouzeni pro
tyto trestné ¢iny bylo zahlazeno nebo se na né
z jinych divoda hledi, jako by nebyly odsouze-
ny. Dolozeni vypisu z evidence Rejstiiku trestt
se nevyzaduje pti podani zadosti o registraci
socidlnich sluzeb ¢&i rozéiteni stavajici registrace
o novy druh socidlni sluzby. Doklad o bezihon-
nosti si vtomto ptipadé vyzada sam registrujici
spravni organ z moci ufredni. K tomuto tcelu
zadatel dokldd4 jmenny seznam a souhlas do-
téenych osob s poskytnutim osobnich udaju
pro tcel ziskani vypisu z Rejstitku tresta.

» Doklady nebo jejich ufedné ovétené kopie pro-
kazujici odbornou zpusobilost viech fyzickych
osob, které budou p#imo poskytovat socidlni
sluzby. Odborna zptsobilost se pfitom posuzu-
jedle § 110 odst. 4 a 5, § 116 odst. 5a § 117
ZSS adle § 37aa § 40 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji néktera ustanoveni ziko-
na o socidlnich sluzbach. V ptipadech, kdy tito
pracovnici nespliiuji odbornou zptsobilost, je
nutné k zadosti ptilozit jmenny seznam téch-
to zaméstnancl s informaci kdy a jakym zpt-

sobem kvalifika¢ni predpoklady k vykonu své
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préce splni. V ptipadé, Ze pracovnici vykonavaji
svou pracovni ¢innost ve vice socidlnich sluz-
béach jednoho poskytovatele, dodavaji doklady
o bezthonnosti a odborné zplsobilosti pouze
jednou.

Rozhodnuti o schvaleni provozniho 7adu taxativ-
né uvedenych pobytovych zatizeni socialnich slu-
zeb vydané organem ochrany vefejného zdravi.
Doklad o vlastnickém nebo jiném pravu k ob-
jektu nebo prostoram, v nichZ budou poskyto-
vany socialni sluzby, z néhoz vyplyva opravnéni
zadatele tyto objekty nebo prostory uzivat.
Je-li zadatelem pravnicka osoba, ufedné ovére-
né kopie zakladatelskych dokumentt a dokla-
dd o registraci podle zvlastnich pravnich pred-
pist, poptipadé vypis z obchodniho rejstiiku
nebo jiné evidence podle zvlastnich pravnich
predpist.

Doklad, Ze zadatel nemé datiové nedoplatky
a nemd nedoplatek na pojistném a na penéle
na vefejné zdravotni pojisténi, na socidlnim
zabezpecleni a na prispévku na statni politiku
zaméstnanosti.

Cestné prohlaseni o tom, Ze na majetek zadate-
le o registraci nebyl prohlagen konkurs, nebylo
proti nému zahdjeno insolven¢ni #izeni anebo
nebyl insolvenéni navrh zamitnut pro nedosta-

tek majetku dluznika.

Pro kazdou registrovanou sluzbu je nutné dale do-

loZit:

vyplnény formulat ,Udaje o registrované so-
cialni sluzbe®;

popis realizace poskytovani socidlnich sluzeb
v pisemné podobé a v elektronické podobé
na CD, ptip. po dohodé s registrujicim orgdnem
ijinou formou (ve formatu PDF);

finan¢ni rozvahu k zajidténi provozu socidlnich
sluzeb v pisemné podobé, ptipadné po dohodé

s registrujicim orgdnem i jinou formou, popis
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persondlniho zajisténi poskytovanych socidlnich
sluzeb v pisemné podobé s uvedenim pracovni-
ho tvazku a vztahy mezi pracovnimi pozicemi.
V popisu by méli byt uvedeni v3ichni pracovnici,
kteti se poskytovini péce ucastni, tedy veetné
provoznich zaméstnancut, pfipadné po dohodé
s registrujicim orgdnem i jinou formou;

» doklad o vyuziti tucelu stavby (§ 126 odst. 1 za-
kona ¢. 183/2006 Sb., o tzemnim planovani
a stavebnim tadu, stanovi, Ze stavbu lze uZivat

jen k vymezenému ucelu).

Registrujici orgdn mize rozhodnout, ze doklady,
které zadatel ptiklada k registraci, je mozno po-
dat také v elektronické podobé ve formatu, ktery
vyhldsi registrujici organ, pokud neni ptedepsan

zvl4$tnim pravnim predpisem.

V ptipadé, Ze v obdobi po zahdjeni ¢innosti by
mélo dojit ke zménam udaj obsaZenych v zadosti
o registraci a v dokladech ptedklddanych s touto
zadosti, je poskytovatel povinen (§ 82 odst. 1 ZSS)
tyto zmény pisemné ozndmit registrujicimu orga-
nu, a to nejpozdéji do patnictého dne kalendat-
niho mésice nasledujiciho po kalendd¥nim meésici,
ve kterém zmény nastaly, a doloZit tyto zmény
ptislusnymi doklady. Nesplni-li poskytovatel tuto
uvedenou povinnost, miZze mu byt ulozena poku-

ta az do vyse 10 tis. Ke.

Na zdkladé uvedené pisemné zadosti vydava re-
gistrujici orgdn rozhodnuti o zméné registrace.
Poskytovani socidlni sluzby v souladu s témito
zménami je mozné zahéjit teprve po pravni moci
rozhodnuti o zméné registrace. Nesplni-li posky-
tovatel tuto uvedenou povinnost, mize mu byt
ulozena pokuta az do vyse 20 tis. K¢ Poskytova-
telé, kterym bylo vyddno rozhodnuti o registraci,
a déle pravnické a fyzické osoby, u nichz neni dle

§ 84 odst. 1 ZSS vyzadovéna registrace, jsou za-

psani v registru poskytovatelt socidlnich sluzeb
vedeném krajskymi ufady v listinné a elektro-
nické podobé. Do registru jsou povinni se na za-
dost zapsat také poskytovatelé socidlnich sluzeb
ve zdravotnickém zatizeni lazkové péce, specidlni
lazkova zdravotnicka zatizeni hospicového typu

a détské domovy.

Poskytovatel socidlnich sluzeb je dale povinen
(§ 80 ZSS) pted zapocetim své ¢innosti (aviak
teprve poté, co je mu vydano rozhodnuti o re-
gistraci) uzaviit pojistnou smlouvu pro ptipad
vzniku jeho odpovédnosti za 8kodu zptisobenou
pfi poskytovani socidlnich sluzeb. Poskytovatel je
pak povinen do 15 dnti ode dne uzavteni pojistné
smlouvy zaslat jeji ufedné ovétenou kopii regist-
rujicimu organu. Smlouva musi byt platnd a t¢in-

nd po celou dobu poskytovani socidlnich sluzeb.

Pojistovny nabizi riizny obsah a rozsah pojisténi.

Pojisténi by se viak vidy meélo vztahovat na pti-

padnou povinnost pojisténého poskytovatele so-

cidlni sluzby uhradit:

» Gjmu pfiubliZeni na zdravi a pti usmrceni (véet-
né jmy nemajetkové);

» 8kodu vzniklou pogkozenim, zni¢enim, pohfe-
Sovanim véci;

» jinou 8kodu vyplyvajici z Gjmy pti ubliZeni
na zdravi a pfi usmrceni a ze $kody na véci (na-
sledna finanéni skoda);

» 3kodu, Gjmu zptsobenou vadou vyrobku (dle
§ 2936 obcanského zakoniku);

» Skodu na odlozenych vécech ttetich osob (dle
§ 2945 obcanského zakoniku);

= u pobytovych sluzeb pak také skodu na vnese-
nych vécech (dle § 2946 obcanského zidkoniku).

Dale by mél mit pojistény sjedndno pravo, aby

za néj pojistovna za podminek uvedenych v po-

jistnych podminkach uhradila mj.:
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» niklady nutné k pravni ochrané pojisténého
proti uplatnénému niroku;

» zachranovaci naklady (§ 2819 obc¢anského za-
koniku).

Pokud je tak ve smlouvé vyslovné ujednano, po-
jisténi se muZze vztahovat nap?. i na odpovéd-
nost za finané¢ni $kodu aj. Pojisténi se nevztahuje
na $kody zptisobené umyslné a na skody zptisobe-
né poskytovanim socialni sluzby, pro kterou nema

pojidtény pottebnou kvalifikaci.

4.3 Zruseniregistrace
(§ 82 odst. 3 ZSS)

Registrujici orgdn rozhodne o zrugeni registrace

pokud:

s poskytovatel socidlnich sluzeb ptestal spliiovat
podminky dané ZSS;

» poskytovateli socidlnich sluzeb byla uloZena
sankce za spravni delikt v ptipadé zvlast zavaz-
ného poruseni povinnosti stanovené poskyto-
vatelm socidlnich sluzeb dle ¢asti sedmé ZSS
(§106 az 108);

s poskytovatel socidlnich sluzeb nespliuje stan-
dardy kvality vymezené v ptiloze ¢&. 2 vyhlasky
¢ 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni ZSS, a k népravé nedoslo ani na za-
kladé ulozenych opatfeni pti inspekci socidlnich
sluZeb;

» poskytovatel socidlnich sluzeb pozada o zruge-
ni registrace. Takova zadost musi byt poddna
nejméné 3 mésice ptede dnem ukonéeni ¢in-

nosti.

Registrace pozbyva platnosti, pokud poskytovatel
nezacne poskytovat socidlni sluzby do 6 mésict
od pravni moci rozhodnuti o registraci. Registrace
je nepfevoditelnd a pozbyva platnosti dnem zani-
ku pravnické osoby nebo dnem tmrti fyzické oso-

by, jakozto poskytovatele socidlnich sluzeb.
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4.4 Kontrola (§ 82a, 82b ZSS)

Mistné piislusny krajsky organ (registrujici organ)
je opravnén ke kontrole plnéni podminek stano-
venych ZSS pro registraci u poskytovatelt social-
nich sluzeb, kterym vydal rozhodnuti o registraci.
V souvislosti s provedenou kontrolou je registruji-
ci organ také opravnén ukladat subjektu kontroly
opatfeni k odstranéni nedostatkd zjisténych pti
této kontrole. Poskytovatel socidlnich sluzeb je
povinen splnit tato uloZena opatteni ve lhiité sta-

novené registrujicim orgdnem.

Registrujici organ je opravnén provadét kontrolu
i u fyzickych a pravnickych osob, kterym nebylo
vydano rozhodnuti o registraci, nasvéd¢uji-li sku-
te¢nosti tomu, Ze u téchto osob jsou poskytova-
ny socidlni sluzby bez oprévneéni k jejich posky-
tovani. Postup pti této kontrole se #idi zdkonem
¢. 255/2012 Sb.,, o kontrole (kontrolni fad),
ve znéni pozdéjsich predpistt. Dokumenty potieb-
nymi pro zahdjeni kontroly jsou Ozndmeni kon-
trolni akce a Povéteni k provedeni kontroly. Ne-
zbytnou nutnosti poskytovatele je vést komplexni
dokumentaci tykajici se registrace poskytovatele
a registrace jim poskytovanych socidlnich sluzeb

a pti kontrole ji predlozit kontrolnimu organu.

4.5 Povinnosti

poskytovatel(

socialnich sluzeb
Zaméstnanci obci a kraj, zaméstnanci statu a za-
méstnanci poskytovateld socidlnich sluzeb jsou
povinni zachovavat mleenlivost o udajich osob,
kterym jsou poskytovany socidlni sluzby nebo p¥i-
spévek na péci. Tato povinnost trva i po skonéeni
pracovnépravniho vztahu. Povinnosti zachova-
vat mlc¢enlivost mohou byt tyto osoby zprostény
pouze tim, v jehoZ z4jmu tuto povinnost maji,
a to pisemné s uvedenim rozsahu a tcelu. To plati

obdobné také pro fyzické osoby, které jsou posky-
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tovateli socidlnich sluzeb nebo pti poskytovani so-

cidlnich sluzeb pisobi jako dobrovolnici.

Dalsi povinnosti poskytovatelQi socidlnich sluzeb

(§ 88 ZSS):

a) zajistovat dostupnost srozumitelnych infor-
maci o druhu, misté, okruhu osob, a to viem,
kterym mutiZze byt socidlni sluzba poskytovina,
o kapacité poskytovanych socidlnich sluzeb

a o zplsobu poskytovani socidlnich sluzeb;

b) informovat zdjemce o socialni sluzbu srozumi-
telnym zplisobem o vech povinnostech, které
by pro ného vyplyvaly ze smlouvy o poskytova-
ni socidlnich sluzeb, o zptisobu poskytovani so-

cidlnich sluzeb a o thradich za tyto sluzby;

) vytvafet pfi poskytovani socidlnich sluzeb ta-
kové podminky, které umozni osobam, kterym
poskytuji socidlni sluzby, napliiovat jejich lid-
skd i obc¢anskd prava, a které zamezi stretim
z4jmu téchto osob se zdjmy poskytovatele so-

cidlni sluzby;

d) zpracovat véem srozumitelnd vnit¥ni pravidla
zajisténi poskytované socidlni sluzby, véetné
stanoveni pravidel pro uplatnéni opravnénych
z4jmul osob a také vnitini pravidla pro podava-
ni a vytizovani stiznosti osob, kterym poskytuji

socidlni sluzby;

e) planovat pribéh poskytovani socidlni sluzby
podle osobnich cill, potieb a schopnosti osob,
kterym poskytuji socidlni sluzby, vést pisemné
individudlni zadznamy o pribéhu poskytovani
socidlni sluzby a hodnotit jeho pribéh za uas-
ti téchto osob, je-li to mozné s ohledem na je-
jich zdravotni stav a druh poskytované socidlni
sluzby, nebo za Gcasti jejich zakonnych zastup-

cQ nebo opatrovnikdl a zapisovat hodnoceni

a jeho vystupy do pisemnych individudlnich

zdznamau,

f) vést evidenci Zzadatel o socidlni sluzbu, se kte-
rymi nemohl uzaviit smlouvu o poskytnuti
socidlni sluzby z davoda taxativné uvedenych
v § 91 odst. 3 pism. b ZSS;

g) dodrzovat standardy kvality socidlnich sluzeb
(ptiloha ¢. 2 vyhlagky ¢. 505/2006 Sb.);

h) uzav#it s osobou smlouvu o poskytnuti so-
cidlni sluzby, pokud tomu nebrani divody dle
§ 91 odst. 3 pism. b ZSS, tj. jestlize poskyto-
vatel:

» neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba
z4d4, a to i s ohledem na vymezeni okruhu
osob v registru poskytovatelt socidlnich slu-
Zeb,

» nemd dostate¢nou kapacitu k poskytnuti so-
cidlni sluzby, o kterou osoba zad3,

» zdravotni stav osoby, kterd z4d4 o poskytnuti
pobytové socidlni sluzby, vylucuje poskytnuti
takové socialni sluzby,

= osobé, kterd zada o poskytnuti socialni sluzby,
vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésic pred tou-
to zadosti smlouvu o poskytnuti téze socialni
sluzby z davodu porugovani povinnosti vyply-

vajicich ze smlouvy.

i) v ptipadé, Ze jde o domov pro osoby se zdra-
votnim postiZzenim (§ 48 ZSS), ptednostné po-
skytnout socidlni sluzbu ditéti, kterému byla
soudem natizena Ustavni vychova, vychovné

opatfeni nebo ptedbézné opatfeni;

j) neprodlené pisemné ozndmit mistné prislus-
nému obecnimu ufadu obce s rozdifenou pi-
sobnosti (§ 92 pism. a — ukonceni poskytovani

pobytové sluzby socidlni péce osobé, ktera se
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muze bez dal$i pomoci a podpory ocitnout v si-
tuaci ohrozujici jeji Zivot a zdravi, pokud tato

osoba s takovym ozndmenim souhlasi.

4.6 Poskytovanizdravotnich
sluzeb v zafizenich
socialnich sluzeb

Poskytovateli socidlni sluzby je v oblasti zdravot-

nich sluZeb uloZzeno dodrzovat povinnosti stano-

vené mu zdkonem ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich

sluzbach, v § 45 odst. 1, odst. 2 pism. n, § 51

odst.1a§53 odst. 1.

Zdravotni sluzby lze podle tohoto zdkona posky-
tovat pouze prostifednictvim osob zpusobilych
k vykonu zdravotnického povolani nebo k vykonu
¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravot-
nich sluZeb. Za porugeni této povinnosti Ize udélit

pokutu az ve vysi 500 tis. K¢.

Poskytovani zdravotnich sluzeb v zatizenich so-
cidlnich sluzeb je poskytovatel socidlnich sluzeb
povinen pfed jejich zapofetim ozndmit mistné
prislunému krajskému uradu. Poskytovatel je po-
vinen zajistit vykon zdravotni sluzby na nélezité
odborné urovni, vytvofit podminky a opatfeni
k zajisténi uplatiiovani prav a povinnosti pacien-
ta a dalgich opravnénych osob, zdravotnickych
pracovnik a jinych odbornych pracovnikd pti po-
skytovani zdravotnich sluzeb. Poskytovatel je také
povinen uzavtit pojistnou smlouvu o pojidténi své
odpovédnosti za §kodu zptsobenou v souvislosti
s poskytovanim zdravotnich sluZzeb; toto pojidténi
musi trvat po celou dobu poskytovani zdravotnich
sluzeb; kopii pojistné smlouvy je poskytovatel po-
vinen zaslat pfisludnému spravnimu organu nej-
pozdéji do 15 dnt ode dne zahajeni poskytovani

zdravotnich sluzeb (§ 45 odst. 2 pism. n).
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D. Kdo pracuje
v socialnich sluzbach

Okruh pracovnikd podilejicich se na poskytovani
socidlnich sluzeb definuje § 115 ZSS:

» socialni pracovnici;

» pracovnici v socidlnich sluzbéach;

» zdravotni¢ti pracovnici;

» pedagogicti pracovnici;

» manzel$ti a rodinni poradci a daldi odborni pra-

covnici.

Pti poskytovani socidlnich sluzeb ptsobi rovnéz
dobrovolnici za podminek stanovenych zdkonem
¢. 198/2002, o dobrovolnické sluzbé, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Kvalifika¢ni pozadavky pro vykon ¢innosti v so-
cidlnich sluzbach upravuje ZSS v samostatnych
paragrafech pouze pro pozice:
» §109 - sociélni pracovnik;

» §116 - pracovnik v socidlnich sluzbach.

5.1 Socialni pracovnik

Socidlni pracovnik vykonava socidlni 3etteni, za-
bezpecuje socidlni agendy vcetné fedeni socidlné
pravnich problémt v zatizenich poskytujicich
sluzby socidlni péce, socidlné pravni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncepéni ¢innost
v socidlni oblasti, odborné &innosti v zafizenich
poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistaz-
ni ¢innost, poskytovani krizové pomoci, socidlni
poradenstvi a socidlni rehabilitace, zjidtuje potie-
by obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani

socidlnich sluZeb.

Predpokladem k vykonu povolani socidlniho pra-
covnika (a také pracovnika v socidlnich sluzbéch) je:
= zpusobilost k pravnim tkontm;

= beztthonnost;

» zdravotni zplsobilost;

= odborna zpisobilost podle § 110 ZSS.

Odbornou zplsobilosti k vykonu povolani sociél-

niho pracovnika je:

» vy3si odborné vzdélani ziskané absolvovanim
vzdélavaciho programu akreditovaného v obo-
rech vzdéldni zaméfenych na socidlni praci a so-
cidlni pedagogiku, socidlni pedagogiku, sociél-
ni a humanitarni praci, socidlni prici, socialné
pravni ¢innost, charitni a socidlni ¢innost;

» vysokogkolské vzdélani ziskané studiem v bakalay-
ském, magisterském nebo doktorském studijnim
programu zaméfeném na socidlni praci, socidlni
politiku, socidlni pedagogiku, socidlni péci, socidlni

patologii, pravo nebo specidlni pedagogiku.

Odbornou zptsobilost k vykonu povolani sociél-
niho pracovnika p#i poskytovani socidlnich sluzeb
ve zdravotnickych zatizenich lazkové péce podle
§ 52 ma téZ socidlni pracovnik a zdravotné sociél-
ni pracovnik, ktery ziskal zptsobilost k vykonu
zdravotnického povolani podle zdkona ¢. 96/2004
Sb., o nelékatskych zdravotnickych povolanich.
P#i uznavani odborné kvalifikace nebo jiné zpl-
sobilosti statnich ptislugniki ¢lenskych statt Ev-
ropské unie se postupuje podle zakona ¢. 18/2004

Sb., 0 uznavani odborné kvalifikace.
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5.2 Pracovnik v socialnich

sluzbach

Pracovnikem v socidlnich sluzbach je ten, kdo vy-

konava:

a) ptimou obsluznou pééi o osoby v ambulantnich
nebo pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb
spotivajici v ndcviku jednoduchych dennich
¢innosti, pomoci pfi osobni hygiené a oblékani,
manipulaci s ptistroji, pomtckami, pradlem,
udrzovani cistoty a osobni hygieny, podpote
sobésta¢nosti, posilovani zivotni aktivizace, vy-
tvateni zadkladnich socidlnich a spolecenskych
kontaktt a uspokojovani psychosocidlnich po-

tteb;

b) zdkladni vychovnou nepedagogickou ¢innost
spotivajici v prohlubovéani a upevriovani za-
kladnich hygienickych a spolecenskych navyka,
plsobeni na vytvateni a rozvijeni pracovnich
navykd, manualni zru¢nosti a pracovni aktivity,
provadéni volnocasovych aktivit zamétenych
na rozvijeni osobnosti, zajmu, znalosti a tvo-
fivych schopnosti formou vytvarné, hudebni
a pohybové vychovy, zabezpetovani zajmové

a kulturni ¢innosti;

o) pecovatelskou ¢innost v doméacnosti osoby spo-
¢ivajici ve vykonavani praci spojenych s ptimym
stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi ob-
tizemi, komplexni péci o jejich domacnost, za-
jistovani socidlni pomoci, provadéni socidlnich
depistazi pod vedenim socidlnitho pracovnika,
poskytovani pomoci pti vytvafeni socidlnich
a spolecenskych kontakti a psychické aktiviza-
ci, organiza¢ni zabezpecovani a komplexni ko-
ordinovan{ pecovatelské ¢innosti a provadéni

osobni asistence;
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d) pod dohledem socidlnitho pracovnika ¢innosti

pti zdkladnim socidlnim poradenstvi, depistaz-
ni ¢innosti, vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni
¢innosti, ¢innosti pti zprostredkovani kontaktu
se spolecenskym prosttedim, ¢innosti pti po-
skytovani pomoci pti uplatriovani prav a oprav-
nénych z4jmu a pti obstardvani osobnich zile-

Zitosti.

Odbornou zptsobilosti pracovnika v socidlnich
sluzbéch je:

a) pro ptimou obsluznou pé¢i — zdkladni vzdélani

nebo stfedni vzdélani a absolvovéni akredito-
vaného kvalifika¢niho kurzu; absolvovani akre-
ditovaného kvalifika¢niho kurzu se nevyzaduje
u fyzickych osob, které ziskaly podle zvldstniho
pravniho predpisu zptsobilost k vykonu zdra-
votnického povolani v oboru ogettovatel, u fy-
zickych osob, které ziskaly odbornou zptsobi-
lost k vykonu povolani socidlniho pracovnika
a u fyzickych osob, které ziskaly sttedni vzdé-
lani v oboru vzdélani stanoveném provadécim

pravnim predpisem;

b) pro zakladni vychovnou nepedagogickou ¢in-

nost — stfedni vzdélani s vyu¢nim listem nebo
stfedni vzdélani s maturitni zkouskou a absol-
vovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu;
absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho
kurzu se nevyzaduje u fyzickych osob, které
ziskaly zptsobilost k vykonu zdravotnické-
ho povolani ergoterapeut, u fyzickych osob,
které ziskaly odbornou zpusobilost k vykonu
povolani socidlniho pracovnika a u fyzickych
osob, které ziskaly sttedni vzdéldni v oboru
vzdéldni stanoveném provadécim pravnim

predpisem;

c) pro pecovatelskou ¢innost — zdkladni vzdélani,

stfedni vzdélani, sttedni vzdélani s vyucnim
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listem, stfedni vzdéldni s maturitou nebo vyssi
odborné vzdélani a absolvovani akreditované-
ho kwvalifika¢ntho kurzu; absolvovani akredi-
tovaného kvalifikaéntho kurzu se nevyzaduje
u fyzickych osob, které ziskaly podle zvldstniho
pravniho predpisu zpusobilost k vykonu zdra-
votnického povolani v oboru oettovatel, u fy-
zickych osob, které ziskaly odbornou zptsobi-
lost k vykonu povolani socidlntho pracovnika
a u fyzickych osob, které ziskaly stfedni vzdé-
lani v oboru vzdélani stanoveném provadécim

pravnim predpisem;

d) pro ¢innosti pod dohledem socidlniho pracovni-
ka — zakladni vzdélani, sttedni vzdélani, stfed-
ni vzdélani s vyu¢nim listem, stfedni vzdélani
s maturitni zkougkou nebo vyssi odborné vzdé-
lani a absolvovani akreditovaného kvalifika¢ni-
ho kurzu; absolvovani akreditovaného kvalifi-
ka¢niho kurzu se nevyzaduje u fyzickych osob,
které ziskaly odbornou zpusobilost k vykonu

povoléani socidlniho pracovnika.

Podminku absolvovani kvalifika¢nitho kurzu je
tfeba splnit do 18 mésic ode dne néstupu za-
méstnance do zaméstndni. Do doby splnéni
této podminky vykondvi zaméstnanec ¢innost
pracovnika v socidlnich sluzbich pod dohledem
odborné zpusobilého pracovnika v socidlnich

sluzbéch.

V ptipadé nesplnéni této podminky v uvede-
né prekluzivni dobé je dan vypovédni diavod dle
ustanoveni § 52 pism. f zdkoniku price proto, zZe
zaméstnanec nespliiuje predpoklady stanovené
pravnimi predpisy pro vykon sjednané préce. Po-
kud by nesplnéni tohoto kvalifika¢niho nedostat-
ku zaméstnance bylo ze strany zaméstnavatele ig-
norovano, hrozilo by mu realné nebezpeéi zrugeni

registrace podle § 82 odst. 1 pism. a ZSS.

Pracovnik v socidlnich sluzbach dosdhne potteb-
ného vzdélani pro svoji praci absolvovanim kva-
lifika¢niho kurzu. Obsah tohoto kurzu a dalsi
podrobnosti stanovi provadéci pravni predpis,
tj. vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. Kvalifika¢ni kurz se
sklada z obecné a zvlastni ¢asti, minimalni rozsah
kurzu je celkem 150 vyukovych hodin, pfi¢emz
zvlastni ¢ast kurzu ¢ini minimdalné 80 vyukovych

hodin.

Absolvovani kvalifika¢niho kurzu pro pracovniky
v socidlnich sluzbach se nevyzaduje u fyzickych
osob, které ziskaly stfedni vzdélini v oborech

vzdéldni uvedenych v ptiloze ¢. 4 k této vyhlasce.

5.3 Dalsivzdélavani
pracovniki

Zaméstnavatel je povinen podle § 116 ZSS za-
bezpetit socidlnimu pracovnikovi a pracovnikovi
v sociélnich sluzbach dal3i vzdélavani v rozsahu
nejméné 24 hodin za kalendaini rok. Jedni se
o prohlubovani kvalifikace, kterym si zaméstna-
nec obnovuje, upevriuje a doplfiuje svoji kvalifi-

kaci.

Pokud pracovni pomér pracovnika u téhoz za-
méstnavatele netrva cely kalend4ni rok, stanovi
ZSS zplusob kraceni celkového rozsahu tohoto
dalstho vzdélavani. Pokud zaméstnanec vyko-
nava ¢innost v kratdim dohodnutém pracovnim
uvazku, povinnost dalsitho vzdélavani se nekrati,
izde tedy plati povinnost dodrzet celkovy rozsah

24 hodin roéné.

Do poc¢tu povinnych hodin dalstho vzdélavani
lze zapocitat jiz absolvovanou ¢ast ¢asové dotace
v ptipadé, pokud zaméstnanec v prabéhu roku
piejde k jinému zaméstnavateli a dolozi mu absol-
vovéani kurzu v daném kalendafnim roce u pted-

choziho zaméstnavatele.

| 33



2020

Povinnost zabezpeceni daliitho vzdéldvani se ne-

vztahuje na zaméstnance ve zkugebni{ dobé.

Formy dalstho vzdélavani:

» specializa¢ni vzdélavani zajistované vysokymi
gkolami a vy33imi odbornymi 8kolami navazuji-
ci na ziskanou odbornou zptsobilost k vykonu
povoléani socidlniho pracovnika;

s Ulast v kurzech s programem akreditovanym
MPSV;

» odborné stize, tedy vykon odborné ¢&innosti
na zakladé pisemné smlouvy mezi zaméstnava-
telem a zatizenim zajidtujicim odbornou staz;

= Ulast na gkolicich akcich v maximalnim rozsa-
hu 8 hodin organizovanych zaméstnavatelem
nebo odbornou organizaci, jejiz je zameéstna-
vatel ¢lenem, a kterd je vzdélavacim zatizenim

akreditovanym ministerstvem.

Dokladem o absolvovani dalitho vzdélavani je
osvédéeni vydané vzdélavacim zatizenim, které
dalsi vzdelavani potadalo, ¢i potvrzeni vydané
zatizenim, ve kterém byla zajistovina odborna
stdz, nebo zaméstnavatelem jako organizatorem

odborné stadZe nebo skolici akce.

Ucast na dal$im vzdélavani se povaZzuje za pro-
hlubovini kvalifikace podle § 230 zakoniku pra-
ce. Za dobu ucasti na téchto vzdélavacich akcich
pfisludi zaméstnanci mzda nebo plat a naklady
vzdélavaci akce je povinen hradit zaméstnavatel.
Pozaduje-li v3ak zaméstnanec, aby mohl absolvo-
vat prohlubovani kvalifikace ve finan¢né naro¢néj-
&1 formé, mtze se na ndkladech podilet. I v tom
pfipadé mu vsak naleZi za ucast mzda nebo plat
(§ 230 odst. 4 ZP).

Zaméstnavatel je oprdvnén Ucast na akci prohlu-
bovéni kvalifikace zaméstnanci ulozit. Nesplnéni

tohoto ptikazu je porudenim povinnosti vyplyva-
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jici z pravnich predpist vztahujicich se k zamést-
nancem vykondvané prici a maZe byt davodem

k rozvazani pracovniho pomeéru.

5.4 Zaméstnavani cizincu

Pro vykon pozice socidlniho pracovnika ¢i pracov-
nika v socidlnich sluzbéch je nezbytné splnit kva-
lifika¢ni pozadavky dané zdkonem o socidlnich
sluzbach, protoze se jedna o regulovana povolani

stanovena zédkonem.

Pokud tato povoldni hodl4 vykonévat cizinec, stat-
ni p#isludnik nékterého z ¢lenskych sttt Evrop-
ské unie, musi pozadat o uznani (nostrifikaci) své
odborné kvalifikace u ptislusného uznavaciho or-
ganu v Ceské republice. Postup nostrifikace upra-
vuje zdkon ¢. 18/2004 Sb., o uznavani odborné
kvalifikace a jiné zptisobilosti statnich p#isludnika
¢lenskych stitt Evropské unie a o zméné nékte-

rych zakont. Uzndvacim orgdnem je MPSV.

5.5 Odborné zpuisobilosti
jinych zaméstnanci
v socialnich sluzbach

Zdravotnicky pracovnik

Podminky vykonu ¢innosti zdravotnickych pra-

covnikl stanovi zvlastni pravni predpisy:

= zdkon ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani
a uznavani odborné zpusobilosti k vykonu ne-
lékatskych zdravotnickych povolani a k vykonu
¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravot-
ni péce (zdkon o nelékatskych zdravotnickych
povolanich), ve znéni pozdéjsich predpist;

» zikon ¢. 95/2004 Sb., o podminkach ziskava-
ni a uznavani odborné zptsobilosti a speciali-
zované zpusobilosti k vykonu zdravotnického
povolani 1ékate, zubniho 1ékate a farmaceuta,

ve znéni pozdéjsich predpist.
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Pedagogicky pracovnik
Podminky vykonu ¢innosti pedagogickych pracov-
nikd stanovi zakon ¢. 563/2004 Sb., o pedagogic-

kych pracovnicich, ve znéni pozdéjsich predpist.

Manzelsky a rodinny poradce

Odbornou zptsobilosti manzelského a rodinného
poradce je vysokoskolské vzdélani ziskané rad-
nym ukondenim studia jednooborové psychologie
nebo magisterského programu na vysoké skole
humanitniho zaméteni sou¢asné s absolvovanim
postgradualniho vycviku v metodach manzelské-
ho poradenstvi a psychoterapie v rozsahu mini-
malné 400 hodin nebo obdobného dlouhodobého
psychoterapeutického vycviku akreditovaného

ve zdravotnictvi.

Dalsi odborni pracovnici
Odbornou zpusobilosti dalstho odborného pra-

covnika je vysokogkolské vzdélani.

Pro poskytovatele socidlnich sluzeb jsou zavazné
standardy kvality poskytovani socidlnich sluzeb
(ptiloha ¢. 2 vyhlagky ¢. 505/2006), které se myj.
zabyvaji také persondlnim a organiza¢nim zajisté-

nim socialni sluzby.

Podle standardu ¢. 9 pism. c -, poskytovatel md mit
pisemné zpracovdna vnitini pravidla pro pfijimdni
a zaskolovdnt novych zaméstnancii a fyzickych osob,
které nejsou v pracovnéprdvnim vztahu s poskytova-

telem a podle téchto pravidel postupovat”.

Poskytovatel by tedy mél mit pfedem ujasnéno,
jaké jsou jeho pozadavky na vykon profese sociél-
niho pracovnika a pracovnika v socialnich sluzbach
v tom konkrétnim druhu a formé socidlni sluzby,
kterou poskytuje, a podle toho uzpusobit proces
ptijimani novych zaméstnanci. Splnéni podmin-

ky vstupniho vzdéldvani socidlnich pracovnika

v socidlnich sluzbach je také predmétem kontroly
registrujiciho organu jakozto jedné ze zdkladnich
podminek registrace socidlni sluzby, kterd musi
byt splnéna jiz pted samotnym zahajenim vykonu
socidlni sluzby. Nasledné plnéni téchto podminek,
tedy dodrzovani standarda kvality v poskytovani
socidlnich sluZeb, kontroluje inspekce socidlnich
sluzeb. Inspekénim orgdnem je MPSV a predmé-
tem této inspekee je dle § 97 odst. 2 mj. zejména
plnéni stanovenych povinnosti a kvalita poskyto-

vanych socidlnich sluzeb.

Standardy kvality poskytovani socidlnich sluzeb

stanovi obecnd pravidla ohledné toho, Ze dalsi

prubézné vzdélavani ma byt individudlné pfi-
zpUsobené nejenom potfebdm zaméstnavatele,
ale hlavné osobnimu profesnimu rozvoji zamést-

nance. Tomuto rozvoji se vénuje Standard ¢. 10.

V ramci néj jsou uréena mj. tato kritéria jeho na-

plnéni:

» Poskytovatel md pisemné zpracovan postup
pro pravidelné hodnoceni zaméstnanct, ktery
obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a napltio-
vani osobnich profesnich cilt a potfeby dalsi
odborné kvalifikace a podle tohoto postupu po-
stupuje.

» Poskytovatel ma pisemné zpracovdn program
dalstho vzdélavani zaméstnanca.

» Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, kteti
vykondvaji pfimou praci s osobami, kterym je
poskytovana socialni sluzba, podporu nezavis-
1ého kvalifikovaného odbornika.

Poskytovatel ma tedy povinnost individualné pla-
novat profesni rozvoj zaméstnanct a stanovit pro-
gram jejich dalsiho vzdéldvani. Ve vztahu k profesi
socidln{ pracovnik a pracovnik v socidlnich sluz-
bich mé poskytovatel v rdmci tohoto standardu
dal3i povinnost, kterou je potteba zajisténi tzv.

supervize, tj. jiz zminéné podpory nezivislého
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kvalifikovaného odbornika. Podle Ceského insti-
tutu pro supervizi ji rozumime bezpec¢nou, laska-
vou a obohacujici zkugenost. Supervizor mé byt
pravodcem, ktery pomaha jedindi, tymu, skupiné
¢i organizaci vnimat a reflektovat vlastni praci
a vztahy, nachizet nova fedeni problematickych
situaci. Supervize mZe byt zaméfena na prohlou-
beni prozivani, lepdi porozuméni dané situadi,
uvolnéni tvotivého mysleni a rozvoj novych per-
spektiv profesniho chovéani. Sou¢asné muze byt
supervize také modelem uceni.

Cilem supervize tak mlZze byt vy3si uspokojeni
z prace, zvydeni jeji kvality a efektivity, prevence

profesniho vyhoteni.

V procesu dalstho vzdélavani je vsak vzdy roz-
hodujici aktivita samotného pracovnika. Eticky
kodex socidlnich pracovnikil (vydany Asociaci po-
skytovatelt socidlnich sluzeb CR) v bod& 1.3 v&-
novaném etické zodpovédnosti k profesi a odbor-
nosti socidlntho pracovnika mj. uvadi, ze ,socidlni
pracovnik je zodpovédny za své soustavné celoZivotni
vzdeldvdni a pro svij odborny rist vyuzivd znalosti
a dovednosti svych kolegii a jinych odbornikil, naopak
své znalosti a dovednosti rozsituje v celé oblasti so-

cidlni prdce”.

Pravni uprava provedend ZSS v3ak dosud stavi so-
cidlni pracovniky a pracovniky v socidlnich sluz-
bach pouze do pozice pasivniho ptijemce vzdéla-

vani natizeného zaméstnavatelem.
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6. Odménovani
v socialnich sluzbach,
prumérné platy a mzdy,
bezpecnost prace

Uprava odmeénovani za praci je provedena témito

pravnimi pfedpisy:

» zdkon ¢&. 262/2006 Sb., zdkonik prace, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ZP);

» nafizeni vlady ¢. 567/2006 Sb., o minimalni
mzdé, o nejnizdich Grovnich zarucené mzdy,
o vymezeni ztiZzeného pracovniho prosttedi
a o vysi ptiplatku ke mzdé za praci ve ztizeném
pracovnim prosttedi (déle jen NV ¢. 567/2006
Sb.);

» nafizeni vlady ¢. 341/2017 Sb., o platovych
pomérech zaméstnanch ve vetejnych sluzbach
a spravé (dale jen NV ¢. 341/2017 Sb.);

» nafizenivlady ¢. 222/2010 Sb., o katalogu praci

ve vetejnych sluzbach a sprave.

Za vykonanou préci pfisludi kazdému zaméstnan-
cimzda, plat nebo odména z dohody za podminek
stanovenych zdkonikem price. Zaméstnancim
stitu, Gzemnich samospravnych celkd, stitnich
fondd, 8kolskych pravnickych osob ztizenych Mi-
nisterstvem $kolstvi, mlddeze a télovychovy, kra-
jem, obci nebo dobrovolnym svazkem obci podle
skolského zdkona a také ptispévkovych organiza-
ci, jejichz naklady na platy a odmény za pracovni
pohotovost jsou plné zabezpelovany z piispévku
na provoz poskytovaného z rozpoctu ztizovatele,

je poskytovan plat. Ostatnim zaméstnanctim je

poskytovana mzda. Zjednodugené lze konstato-
vat, ze plat je poskytovan zaméstnancim ve vetej-
nopravnim sektoru a mzda zaméstnanciim v sou-

kromopréavni sfére.

Odmeéna z dohody je penézité plnéni poskytované
za praci vykonanou na zakladé dohody o provede-

ni prace nebo dohody o pracovni ¢innosti.

6.1 Mzda

V § 111 odst. 1 ZP je uvedeno, ze mzda, plat ani
odmeéna z dohody nesmi byt niz$i nez ,minimalni
mzda“, kterd je zde definovana jako nejniz3i pti-
pustnd vyse odmeény za praci v zdkladnim pracov-
népravnim vztahu (tj. pracovni pomér a pravni
vztahy zalozené dohodami o pracich konanych

mimo pracovni pomér).

Nedosahne-li mzda, plat ¢i odména z dohody za-
méstnance (bez ptiplatkt) vy$e minimdlni mzdy,
je zaméstnavatel povinen poskytnout mu dopla-
tek (§ 111 odst. 3 ZP). Vysi zdkladni sazby mi-
nimdalni mzdy a podminky pro jeji poskytovani
stanovi NV ¢. 567/2006 Sb. Dle § 2 této pod za-
konné normy ve znéni platném od 1. 1. 2020 ¢ini
tato zdkladni sazba 14 600 K¢ mési¢né, resp.
87,30 K¢/hod.
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Hodinova sazba je stanovena pro pracovni dobu
40 hod. tydné, pti zkricené délce stanovené ty-
denni pracovni doby (§ 79 odst. 2 ZP, sménny
a nepretrzity provoz) se sazba umérné zvysi. P#i
kratsi, tedy sjednané pracovni dobé (§ 80 ZP), se

mési¢ni mzda, ¢i plat naopak amérné krati.

Dalgim dalezitym pojmem je tzv. ,zaruc¢end mzda“,
kterou se dle § 112 odst. 1 ZP rozumi mzda, nebo
plat, na kterou zaméstnanci vzniklo pravo pod-
le ZP, smlouvy, vnitiniho ptedpisu ¢ mzdového

nebo platového vymeéru.

Do zarucené mzdy se nezahrnuje mzda za pra-
ci pfescas, vdechny ptiplatky (mimo osobniho)
a dale plnéni, kterd nejsou mzdou (ndhrady mzdy,
odmeéna za pracovni pohotovost, odstupné). Jiné
slozky mzdy, naptiklad osobni ptiplatek, prémie,
odmény, se do zaru¢ené mzdy zahrnuji. Zaru-
¢enou mzdu musi zaméstnavatel dodrzet v tom
pfipadé, kdy u ného neni uzavtena kolektivni
smlouva nebo neni-li mzda v kolektivni smlouvé
s odborovou organizaci sjedndna. Jestlize je mzda
sjedndna v kolektivni smlouvé, zarucend mzda
se na tohoto zaméstnavatele nevztahuje. Prav-
ni predpis, ktery upravuje zarucenou mzdu, zde
plati podptrné. Pravni Gprava mzdy v kolektivni
smlouvé ma piednost. Nejnizdi drovné zarucené
mzdy a podminky pro jeji poskytovani pro viech-
ny zaméstnance, jejichz mzda neni sjednana v ko-
lektivni smlouvé a pro zaméstnance odménované
platem rovnéz stanovi NV ¢. 567/2006 Sb. Uplné
nejnizsi droven zarucené mzdy nesmi byt nizsi,
ne? je zékladni sazba minimalni mzdy. I zde pla-
ti, ze pokud mzda, nebo plat nedosidhne nejnizsi
urovné zaruc¢ené mzdy, je zaméstnavatel povinen
poskytnout zaméstnanci doplatek (§ 112 odst. 3
ZP).
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Ustanoveni o ,minimalni mzdé“ a také o ,zaruce-
né mzdé“ se tedy ponékud pojmové zavadéjicim
zplsobem vztahuji nejen na mzdu samotnou, ale
také na plat i odmény z dohod (dohoda o provede-

ni prace, dohoda o pracovni ¢innosti).

Nejnizsi urovné zaru¢ené mzdy pro stanovenou
tydenni pracovni dobu 40 hodin jsou odstupriova-
ny podle slozZitosti, odpovédnosti a naméahavosti

vykondavanych praci zatazenych do 8 skupin takto:

Tabulka 2: Nejnizsi drovné zarucené mzdy
pro stanovenou tydenni pracovni dobu 40 hodin

. Nejnizsi uroven zaru¢ené mzdy
Skupina

X od 1.1.2020
raci
g v K¢ za hodinu v K¢ za mésic

1. 87,30 14 600
2. 96,30 16 100
3. 106,40 17 800
4, 117,40 19 600
5. 129,70 21700
6. 143,20 24000
7. 158,10 26 500
8. 174,60 29200

Zdroj: NV & 567/2006 Sb.

Zameéstnavatel, ktery za vykonanou praci posky-
tuje mzdu, musi kazdého nového zaméstnance
zatadit podle sjednaného druhu préace do p#islus-
né skupiny praci. K tomu slouzi Ptiloha k natize-
ni vlady ¢. 567/2006 Sb., kterd obsahuje obecné
charakteristiky praci v jednotlivych skupinach pro
ucely stanoveni nejnizsl drovné zarucené mzdy.
P¥i sjednavani (v pracovni &i jiné smlouveé) & sta-
noveni mzdy (mzdovym vymeérem) musi zamést-
navatel vzdy respektovat timto pravnim predpi-
sem stanovenou nejnizsi troven zarucené mzdy
v piislugné skupiné, odchylit se mtze vyhradné

smérem ke mzdé vyssi.
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6.1.1 Priplatky ke mzdé
Zaméstnancam odmeériovanym mzdou ptislusi pti
splnéni zékonnych podminek ptiplatky ke mzdé:
» za préci ptescas (§ 114 ZP);
» za préci ve svétek (§ 115 ZP);
= zanocni praci (§ 116 ZP);
= za préci ve ztizeném

pracovnim prostiedi (§ 117 ZP);
» za praci v sobotu a v nedéli (§ 118 ZP).

6.2 Plat

Plat je poskytovan za praci zaméstnancim dle
§ 109 odst. 3 ZP, tedy mj. zaméstnancim statu,
uzemniho samospravného celku a ptispévko-
vé organizace, jejiz ndklady na platy a odmény
za pracovni pohotovost jsou plné zabezpetovany
z ptispévku na provoz poskytovaného z rozpoctu
ztizovatele nebo z thrad podle zvlastnich prav-
nich predpist. Natizeni vlady ¢. 341/2017 Sb.,
o platovych pomérech zaméstnanch ve vefejnych
sluzbéch a spravé, stanovi mj.:

» kvalifika¢ni ptedpoklady vzdélani pro vykon
praci zatazenych do jednotlivych platovych
tHd;

» zplsob zafazovani do platovych ttid;

» zafazovani do platovych stupnit a podminky
zapocitatelné praxe;

» stupnice platovych tarift (ptilohy ¢. 1 az 5);

» vysi ptiplatku za praci ve ztiZeném pracovnim
prostiedi;

» rozdéleni praci podle pracovnich podminek
do skupin v zavislosti na mite neuropsychické
z4téZe a rizika ohroZeni Zivota a zdravi a vysi

zvlastniho ptiplatku (ptiloha ¢. 6).

Zaméstnavatel zatadi zaméstnance podle § 123
odst. 2 ZP do platové tridy, ve které je podle na-
tizeni vlady ¢. 222/2010 Sb., o katalogu praci
ve vetejnych sluzbach a spravé (dale jen ,katalog

praci®), zatazena nejnarolnéjsi préce, jejiz vykon

zaméstnavatel na zaméstnanci pozaduje. Pokud
neni tato prace v katalogu praci uvedena, zata-
di zaméstnavatel zaméstnance do platové ttidy,
ve které jsou v katalogu praci zahrnuty ptiklady
praci porovnatelné s ni z hlediska slozitosti, od-
povédnosti a namdahavosti. Zaméstnanec musi
pro zafazeni do piislugné platové ttidy spliiovat
vzdélani, pokud zvl43tni pravni predpis nestanovi
jinak. ZSS v § 116 odst. 5 stanovi, Ze pracovnik
v socidlnich sluzbach je odborné zptsobily, pokud
mj. absolvuje kvalifika¢ni kurz o minimalnim roz-
sahu 150 vyukovych hodin. Tuto podminku v3ak
nemusi spliiovat jiz p#i nastupu do zaméstnani,
mulZe ji splnit dodate¢né ve lhaté do 18 mésich
ode dne nastupu. Do doby splnéni této podminky
vykonava zaméstnanec ¢innost pracovnika v so-
cidlnich sluzbach pod dohledem odborné zptso-
bilého pracovnika v socidlnich sluzbach (§ 116
odst. 7 ZSS).

Tabulka 3: Zafazovani nékterych zaméstnanct
do platovych tid dle katalogu praci”
DIiL 2.08 SOCIALNI SLUZBY
2.08.01 Pracovnik v soc. sluzbach 4. a7 9. platova tfida
2.08.01 Socidlni pracovnik
DIL 2.19 ZDRAVOTNICTVI

2.19.12 Prakticka sestra

10. az 13. platové trida

7.2z 9. platova tfida
2.19.13 Vdeobecnd sestra 10.az 12 platova tfida
2.19.18 Zdravotné soc. pracovnik
2.19.42 Lékar

Zdroj: NV ¢. 222/2010 Sb.

9.az 11. platova tfida
11.az 15. platova tfida

Zaméstnavatel zatadi zaméstnance do platového
stupné ptislugné platové tfidy podle zapotitatelné
praxe podle § 123 odst. 4 zakoniku prace a miry
jejiho zdpoctu urcené dle § 4 odstavct 2 az 9 NV
¢. 341/2017 Sb. Zaméstnanci ptislusi platovy ta-
rif stanoveny podle stupnic platovych tarifd, které
jsou uvedeny v piiloze ¢. 1 aZ 5 k tomuto natizeni
stanoveny pro platovou ttidu a platovy stuper,

do kterych je zatazen, nestanovi-li se déle jinak.
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V socialnich sluzbach vykonavaji podle § 115 ZSS
odbornou ¢innost:

» socialni pracovnici;

» pracovnici v socidlnich sluzbach;

» zdravotni¢ti pracovnici;

s Jékati;

» pedagogicti pracovnici;

= manzeliti a rodinni{ poradci;

» daldi odborni pracovnici, ktefi pfimo poskytuji

socialni sluzby.

Dale jsou zde zaméstnancdi, kteti vykondavaji jinou
¢innost, tj. napt. uklidové préce, ptipravu a vydej

stravy, recep¢ni, ¥idici aj.

Napf. zaméstnanci, ktery je:

» zdravotnickym  pracovnikem  poskytujicim
zdravotni sluzby nebo

» pracovnikem v socidlnich sluzbdch nebo so-
cidlnim pracovnikem v zatizeni{ socidlnich slu-
zeb, u poskytovatele socidlnich sluzeb, ktery
vykonava ¢innost v socidlnich sluzbach nebo
podle zvlastnich pravnich predpist pti pomoci
v hmotné nouzi, v socialné-pravni ochrané déti,
ve skole a 8kolském zatizeni, ve véznici, v zati-
zeni pro zaji§téni cizinch a v azylovém zatizeni,
nebo socidlnim pracovnikem u poskytovatele
zdravotnich sluzeb, ptislusi platovy tarif stano-
veny podle stupnice platovych tarifd uvedené
v ptiloze ¢. 2 k tomuto natizen;

» lékatem nebo zubnim lékatem, ptislusi platovy
tarif stanoveny podle stupnice platovych tarifa
uvedené v piiloze ¢. 3 k tomuto natizeni;

» pedagogickym pracovnikem, pftislugi platovy
tarif stanoveny podle stupnice platovych tarif
uvedené v ptiloze ¢. 4 k tomuto natizent;

» v pracovni pozici napt. kuchat, zahradnik, ridi¢,
domovnik, recepéni apod., ptislusi platovy ta-
rif podle stupnice platovych tarifi uvedenych

v ptiloze ¢. 1.
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6.2.1 Priplatky k platu
Nérokové piiplatky, které zaméstnanci odmério-
vanému platem pti splnéni zdkonnych podminek
ptislusi (jsou tedy narokem):
= zavedeni (§ 124 ZP);
= zanocni praci (§ 125 ZP);
= za prici v sobotu
avnedéli (§ 126 ZP);
» za praci prescas (§ 127 ZP);
® za prdci ve ztiZeném
pracovnim prosttedi (§ 128 ZP);
» zvlastni priplatek (§ 129 ZP);

= za rozdélenou sménu (§ 130 ZP).

Nendrokové ptiplatky, které zaméstnavatel muaze
zaméstnanci k platu poskytnout:

= osobni ptiplatek (§ 131 ZP);

s odména,

cilova odména (§§ 134,134a ZP).

Mzda a plat se poskytuji podle sloZitosti, odpo-
védnosti a namdhavosti prace, podle obtiZnosti
pracovnich podminek, podle pracovni vykonnosti
a dosahovanych pracovnich vysledkt. Za stejnou
praci nebo za praci stejné hodnoty ptislugi viem
zaméstnancim u zaméstnavatele stejnd mzda,
plat nebo odména z dohody (§ 110 odst. 1 ZP).
Je namisté zduraznit pozadavek § 16 ZP, ktery
ukladid vsem zaméstnavatelim zajistovat rovné
zachizeni se viemi zaméstnanci, pokud jde o je-
jich pracovni podminky, odmérnovani za préci
a o poskytovani jinych penézitych plnéni a plnéni

penézité hodnoty.

Jedinou moznou cestou, jak se vyhnout pochyb-
nostem o spravedlivosti pfi stanoveni mzdovych
podminek, je vénovat vétdi pozornost tvorbé
a poté jesté vice uplattiovani v praxi vnitfnich
mzdovych pfedpistt s podrobné a jednoznacné

predem stanovenymi ukazateli pro objektivni po-



ZAKLADNI INFORMACE pro soucasné a budouci investory do socialnich sluzeb

suzovani jednotlivcl. Je nezbytné zdaraznit, Ze standardu ¢. 10, povinnost zameéstnavatele mit
pracovni hodnoceni je jednou ze zdkladnich po- pisemné zpracovan systém finan¢niho a moral-
vinnosti vedoucich zaméstnanct: niho ocefiovani zaméstnancl, podle kterého
» ZP v § 302 bod a stanovi, ze vedouci zamést- poskytovatel socidlni sluzby postupuje.

nanci jsou mj. povinni fidit a kontrolovat pra-

ci podfizenych zaméstnanc a hodnotit jejich Z vysledku hodnoceni pak musi vyplyvat tzv. véc-
pracovni vykonnost a pracovni vysledky a také né davody, které zaméstnavatele vedly k tomu, Ze
zabezpelovat odméniovani zaméstnanc pod- konkrétnimu zaméstnanci poskytl jinou odménu
le ZP. Toto hodnoceni by mélo vzdy probihat nez zaméstnanci, ktery kond , stejnou praci®.

podle vnitiniho ptedpisu, ktery s konkretizaci

na podminky daného zaméstnavatele stanovi 6.3 Priameérné mZdy / platy

jak kritéria hodnoceni (odpovidajici vy3e zmi- Tabulka nize uvadi prehled odmériovani v social-

nénym kritériim ZP), tak i jeho periody, tedy nich sluzbach v Ceské republice za rok 2018 (po-

Cetnost, napt. 1x ro¢né apod.); sledni uzavieny rok v dobé psani této publikace).
» v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb stanovi

vyhlagka ¢. 505/2006 Sb., explicitné ve svém

Tabulka 4: Hruby mési¢ni plat a mzda podle podskupin a kategorif zaméstnani CZ-ISCO - rok 2018

hruby hruba
mésicni mésicni

Podskupina zaméstnani / kategorie zaméstnani CZ-ISCO plat mzda
median median

K¢/mésic K¢/mésic

13442 Ridici pracovnici v oblasti pobytovych sociélnich sluzeb (kromé péce o seniory) 56 601 35640
2221 VSeobecné sestry se specializaci 44 946 37220
3221 VSeobecné sestry bez specializace 39952 25587
32551 Fyzioterapeuti bez specializace 32075 27710
3256 Praktické sestry 31954 28252
3259 Nutri¢nf asistenti, ergoterapeuti bez specializace, ostatni odborn{ zdravotnicti pracovnici 30528 27117
34123 SocidIni pracovnici v oblasti péce o zdravotné postizené 29730 27 494
34124 SocidIni pracovnici v oblasti péce o seniory (kromé péce o zdravotné postizené) 29791 28671
51201 Kuchari (kromé séfkuchar) 20052 16419
5321 Osetfovatelé a pracovnici v socidlnich sluzbach v oblasti pobytové péce 27 337 21299
53211 Osetfovatelé v oblasti pobytové péce 26 828 23 836
53212 Pracovnici pfimé obsluzné péce v oblasti pobytové péce 27 379 23417
5322 Osetfovatelé a prac. socidlnich sluzeb v obl. ambulantnich, terénnich sluzeb, doméaci péce 25323 23187
53221 Osetrovatelé v oblasti ambulantnich a terénnich sluzeb a domaci péce 25584 22927
53222 Pracovnici pfimé obsluzné péce ambulantnich, terénnich sluzeb, pecovatelé dom. péce 25297 23924
5329 Pracovnici osobni péce ve zdravotni a socialni oblasti jinde neuvedent 26 402 22 699
54141 Vratni 19 496 15615
91122 Uklize¢i a pomocnici ve zdravotnickych a socidlnich zafizenich 18 254 15 667
9412 Pomocnici v kuchyni 17 577 23 656

Zdroj: Informacni systém o primérném vydelku (ISPV), dostupné zde: <www.ispv.cz>
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/. Zakladni povinnosti
zameéstnavatele
v oblasti BOZP

Zajistit bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci (dale BOZP) vSem svym zaméstnanciim je
zakladni povinnosti kazdého zaméstnavatele. BOZP je zaméstnavatel povinen zajistit
svym zaméstnancim s pfihlédnutim na rizika mozného ohrozeni, ktera se vztahuji
primo k vykonu konkrétni prace. Presnou specifikaci obsahuje § 101 odst. 1 ZP.

Kazdy zaméstnavatel: Dalsi povinnosti zaméstnavatele:

» zpracuje Kategorizaci praci pro vechny pracov- » pfi nastupu do prace musi byt zaméstnanec

ni pozice a za3le ji na mistné ptislugnou kraj-
skou hygienickou stanici;

zpracuje dokumentaci BOZP a pozarni ochra-
ny;

identifikuje a zhodnoti rizika, zpracuje o tom
dokumentaci a rizika prabézné tidi prostted-
nictvim osoby odborné zptsobilé v prevenci
rizik;

provadi 8kolen{ zaméstnanct — nastupni skole-
ni BOZP, opakovana 3koleni, profesni a odborna
gkoleni (#idi¢i) atd. — p#i ndstupu zaméstnance
do préace a p#i zméné pracovniho zatazeni nebo
druhu préce;

zajistuje bezpetnd pracovisté — bezpelnost-
ni znaceni, dodrzeni prostorovych pozadavka
na pracovisté a cesty;

poskytuje zaméstnancim osobni ochranné
pracovni prostfedky;

zaji§tuje pracovnélékarské sluzby, tj. zdravotni
prohlidky zaméstnanc;

kontroluje dodrzovani BOZP a pozarni ochrany
na v3ech pracovistich;

etti, eviduje a odgkodiiuje pracovni trazy.

sezndmen s pracovnim ¥adem a s pravnimi
a ostatnimi predpisy k zajisténi BOZP, které
musi pti své praci dodrzovat;

zaméstnavatel je povinen zajistit BOZP s ohle-
dem na rizika moZného ohrozent jejich Zivota
a zdravi, kterd se tykaji vykonu préce;
povinnost zaméstnavatele zajidtovat BOZP
se vztahuje na viechny fyzické osoby, které se
s jeho védomim zdrzuji na jeho pracovistich;
naklady spojené se zajistovanim BOZP je povi-
nen hradit zaméstnavatel; tyto ndklady nesméji
byt pfendseny pfimo ani neptimo na zamést-
nance;

zaméstnavatel je povinen vytviret bezpelné
a zdravi neohrozujici pracovni prosttedi a pra-
covni podminky vhodnou organizaci BOZP

a prijimanim opatfeni k predchdzeni rizikam.

Déle je zaméstnavatel dle § 103 odst. 1 ZP povinen:

nepfipustit, aby zaméstnanec vykonéval zaka-
zané préce a préce, jejichZ naro¢nost by neod-
povidala jeho schopnostem a zdravotni zplso-

bilosti;
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» informovat zaméstnance o tom, do jaké katego-
rie byla jim vykondvand price zatazena;

» sdélit zaméstnanctm, u kterého poskytovatele
pracovnélékatskych sluzeb jim budou poskyt-
nuty pracovnélékatské sluzby;

» zajistit zaméstnancim dostatecné a primérené
informace a pokyny o BOZP, které se tykaji je-
jich prace a pracovité;

» jestlize pfi praci ptichdzi v dvahu expozice ri-
zikovym faktorim, sezndmit téhotné a kojici
zeny a matky do konce devitého mésice po po-
rodu s témito riziky a jejich moznymi tcinky
na téhotenstvi nebo kojen{ a ucinit potfebna
opatfeni;

» zajistit zaméstnancam poskytnuti prvni pomo-
ci;

» nepouzivat takového zptisobu odmériovani, pti
kterém jsou zaméstnanci vystaveni zvyienému
nebezpeci Gjmy na zdravi;

» zajistit dodrzovani zdkazu kouteni na pracovi-
stich dle zdkona ¢. 379/2005 Sb., o opattenich
k ochrané pted ucinky zpisobenymi tabakovy-
mi vyrobky, alkoholem a jinymi navykovymi
latkami;

s vést dokumentaci BOZP;

» zajistit zaméstnancim Skoleni o pravnich
a ostatnich ptedpisech k BOZP, které se tyka-
ji jimi vykonavané prace, urcit obsah, ¢etnost
a zpusob ovéfovani znalosti zaméstnancl z ob-
lasti BOZP (§ 103 odst. 2 a 3 ZP);

» prijmout piislugnd opatfeni, pokud na jeho
pracovidti pracuji soucasné s jeho zaméstnanci
také zaméstnandi cizi organizace (§ 103 odst. 1

pism. g ZP).
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3. Smlouvy s uZivatel
socialnich sluzeb

Poskytovani socialnich sluzeb je zakonem o socialnich sluzbach zalozeno
na smluvnim principu. Pravni Gprava sjednavani druhu sluzby a rozsahu

poskytovanych sluzeb podle individualnich potieb osob v pisemné smlouvé vcetné

konkrétnich podminek poskytovani sluzby zajistuje uplatnéni svobodné viile

osob, kterym jsou sluzby poskytovany. Smlouva o poskytnuti socialni sluzby je

soukromopravni smlouvou a vedle ZSS se na ni subsidiarné vztahuji i souvisejici

ustanoveni ob¢anského zakoniku.

Osoba muZe bud pozadat o poskytnuti konkrét-
ni socidlni sluzby pfimo vhodného poskytovatele
socidlnich sluzeb, nebo mize pozadat obec, v niz
mé trvaly nebo hlaeny pobyt, o zprosttedko-
vani moznosti poskytnuti socidlni sluzby anebo
o zprostfedkovani kontaktu s poskytovatelem so-

cidlnich sluZeb.

Pravni Uprava tykajici se smlouvy je obsaZena
v ustanoveni § 91 ZSS. Podle né&j smlouva obsahu-
je minimélné tyto povinné néleZitosti:

= oznaleni smluvnich stran;

» druh socidlni sluzby;

» rozsah poskytovani socidlni sluzby;

» misto a ¢as poskytovani socidlni sluzby;

» vysithrady za socilni sluzby sjednanou v rdm-
ci jeji ptipustné vyse dle § 73 az 77 ZSS a zpu-
sob jejiho placeni;

» ujedndni o dodrzovani vnitinich pravidel sta-
novenych poskytovatelem pro poskytovani so-
cidlnich sluZeb;

» vypovédni dvody a vypovédni lhty;

= dobu platnosti smlouvy.

8.1 Vymezeni smluvnich
stran, tj. kdo je opravnén
o smlouvé jednat

Za poskytovatele: Smlouvu projednava a uzavira

statutdrni zdstupce nebo jim povéfeny zaméstna-

nec.

Za zdjemce o sluzbu:

= Zajemce osobné, je-li jeho zplisobilost k pravni-
mu jednani v tomto sméru omezena, podepisu-
je smlouvu jeho zdkonny zastupce nebo opat-
rovnik.

» Ustanoveny opatrovnik, pokud ma k tomuto
opravnéni dané soudnim rozhodnutim. Je-li to
mozné, lze i v tomto ptipadé pozadat o podpis
také zajemce ke stvrzeni toho, Ze s nim bylo
o obsahu smlouvy jedndno. Kopie soudniho
rozhodnuti o ustanoveni opatrovnika je zaloze-
na vzdy do slozky uzivatele.

» Zajemce, ktery nemiZe &ist ani psat, ale je
schopen se seznamit s obsahem smlouvy (napft.
cestou prosttednika, kterého si sdm zvoli nebo
cestou ptistrojii ¢i pomucek), opatt¥i smlouvu

svym podpisem. Neni-li s to se podepsat, u¢ini
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namisto podpisu na smlouvé, za p¥itomnosti
alespont dvou svédkd, vlastni znament, ke kte-
rému jeden ze svédku ptipie jméno jednajiciho
zéjemce (§ 563 odst. 1 ob¢anského zakoniku,
déle jen OZ). Nelze-li takto postupovat, je nut-
no potidit notatsky zapis (§ 563 odst. 3 OZ).

= Obecni ufad. Pokud uZivatel nemd opatrovni-
ka, ale podle 1ékatského posudku neni schopen
sdm jednat, podepisuje smlouvu odpovédna
osoba obecniho Gfadu obce s rozsitenou ptisob-
nosti (§ 91 odst. 6 ZSS).

» Zastupce dle zastoupeni ¢lenem domécnosti
(§ 49 a nasl. OZ), zastoupeni schvaluje soud.
Zastoupeni miZe zastupovany kdykoliv odmit-
nout na zikladé svého ptani. Zastoupeni zani-
ki, pokud soud jmenuje zastoupenému opat-
rovnika.

» Zastupce pravneé jednajici na zakladé plné moci
(§ 436 anasl. 0Z).

Smlouva musi byt zdjemcem o sluzbu schvéalena
a podepsédna jesté pred zapocletim poskytovani
sluzby, nejpozdéji véak v den zahdjeni poskytova-

ni socidlni sluzby.

Zakladnim pozadavkem na obsah a formu jednani
o smlouveé je srozumitelnost vyjadfovani zastupce
poskytovatele socidlni sluzby pro zdjemce. Postup
pfi uzavirdni smlouvy o poskytovani socidlni sluz-
by s ohledem na druh sluzby a okruh osob, kte-
rym je sluzba urcena, musi byt vzdy uzptusoben
tak, aby zajemce rozumél obsahu a a¢elu smlouvy.
Zastupce poskytovatele je povinen informovat za-
jemce o v8ech povinnostech, které by pro ného ze
smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb vyplyva-
ly, o zptisobu jejich poskytovani a také o thradach

za tyto sjednané sluzby.

Smlouva se neuzavird v ptipadé poskytnuti sociél-

ni sluzby ditéti na zdkladé rozhodnuti soudu o na-
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tizeni tstavni vychovy, vychovného opatfeni nebo
pfedbézného opatfeni (91 odst. 1 ZSS).

V souladu s ustanovenim § 91 odst. 3 ZSS posky-
tovatel socidlnich sluzeb mtze odmitnout uzaviit
smlouvu o poskytovani socidlnich sluzeb v taxa-
tivné uvedenych ptipadech, jejichz okruh nelze
rozgitovat, tj. vyhradné pokud:

» neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba
Zada;

= nemd dostatetnou kapacitu k poskytnuti so-
cidlni sluzby, o kterou osoba zad4;

» osobé, kterd z4da o poskytnuti socidlni sluzby,
vypovédél v dobé kratdi nez 6 mésich pred tou-
to zadost{ smlouvu o poskytnuti téZe socidlni
sluzby z dvodu porugovani povinnosti vyply-
vajicich z této smlouvy;

» zdravotni stav osoby, kterd z4da o poskytnuti
pobytové socidlni sluzby, vylucuje poskytnuti

takové socialni sluzby.

Jedna se o tyto zdravotni situace, které jsou spe-

cifikovany provadécim predpisem (§ 36 vyhlagky

¢. 505/2006 Sb.), tedy pokud:

» zdravotni stav osoby vyzaduje poskytnuti
ustavni péce ve zdravotnickém zatizeni;

= osoba neni schopna pobytu v zatizeni sociél-
nich sluZeb z davodu akutni infekéni nemoci;

» chovani osoby by z divodu dusevni poruchy za-
vaznym zplusobem naru$ovalo kolektivni sou-
Ziti; to neplati, jde-li o poskytnuti pobytové so-

cidlni sluzby v domové se zvlastnim reZimem.

Jestlize poskytovatel socidlnich sluzeb odmitne
uzaviit s osobou smlouvu o poskytnuti sociilni
sluzby z divodl uvedenych vyse, je povinen vy-
dat o tom osobé na jeji zddost pisemné ozndmeni
s uvedenim davodu odmitnuti uzavieni smlouvy.
V ostatnich ptipadech je poskytovatel povinen

vést jednani smétujici k uzavieni smlouvy. Smlou-
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va o poskytovani socidlni sluzby musi byt uzavre-
na povinné pisemné v taxativné uvedenych pti-
padech (§ 91 odst. 1 ZSS). V ptipadech uzavteni
smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby Rané péce,
Tlumoénické sluzby, Socidlné aktiviza¢ni sluzby
pro rodiny s détmi, Krizovd pomoc, Intervenéni
centrum, Socidln{ rehabilitace je uZita pisemna
forma, pokud alesponi jedna smluvni strana pfi
jednédni tuto formu navrhne. V ostatnich ptipa-
dech smluvni strany mohou uzavieni smlouvy
dohodnout také ustné dle souhlasné vile obou

stran.

Poskytovatel socidlni sluzby se dopusti spravniho

deliktu (§ 107 odst. 1 pism. d a p ZSS) pokud:

» odmitne s osobou uzaviit smlouvu o poskytnu-
ti socidlni sluzby bez existence davodu dle § 91
odst. 3 ZSS;

= uzavie smlouvu, kterd neobsahuje néleZitosti
smlouvy podle § 91 odst. 2 ZSS.

Poskytovatel uchoviva viechny uzaviené smlouvy
tak, aby se s nimi nemohla sezndmit neopravnéna
osoba. Totéz plati i pro jednotlivé tdaje ze smluv,
zejména je nezbytné chranit osobni tdaje uziva-

tele.

K osobé zdjemce, uzivatele socidlni sluzby, je po-
skytovatelem vedena osobni slozka. V ni jsou sou-
stfedény pouze takové osobni a citlivé idaje, které
jsou zcela nezbytné pro zajidténi sluzby (napt. do-
taznik, smlouva apod.). P¥i vedeni dokumentace
je treba respektovat pravni dpravu provedenou
zédkonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich

udajl, ve znéni pozdéjsich predpist.

Vsichni zaméstnanci poskytovatele socidlni sluz-
by jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o osob-
nich adajich uZivatele a o skute¢nostech, které se

dozvédéli v souvislosti s vykonem prace. Uzivateli

musi byt na jeho Zadost umoznéno nahlédnuti
do jeho osobni dokumentace, kterou poskytova-
tel k jeho osobé vede v souvislosti s poskytovanim

sociélni sluzby.

8.2 Nejcastéjsi chyby

pFi uzavirani smluv

» Text smlouvy je ptili§ obecny, poskytovatel neni
ochoten konkretizovat ustanoveni s ohledem
na specifika péce o konkrétniho klienta a navrh
smlouvy stavi direktivné;

» rozsah poskytované péce je uvadén jen v od-
kazu na text ZSS a vyhlagky, chybi specifikace
sluzby pro daného klienta;

» odkaz na vnitini normy poskytovatele je p#ilig
obecny;

» platby za sluzby jsou uvidény ptilis obecné —
chybi specifikace sluzeb, jejich cena a zptsob

vyuctovani.
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9. Otettovatelska péce
v pobytovych zarizenich
socialnich sluzeb

Osetiovatelska péce v pobytovych zarizenich socialnich sluzeb (dale jen PZSS)

v soucasné dobé patfri neodmyslitelné ke sluzbam, které PZSS v ramci své ¢innosti

poskytuji. Nejedna se o socidlni sluzbu, nybrz o sluzbu zdravotni provadénou
prostiednictvim kvalifikovanych zdravotnickych pracovniku. Jejich pfitomnost

je také podminkou, aby zdravotni pojisStovny uzaviely smlouvu o poskytovani
a uhradé zdravotnich sluzeb. Drtiva vétsina PZSS osetrovatelskou péci poskytuje
(ackoli nejsou povinni), a to s ohledem na skutecnost, zZe jeji neposkytovani by

predstavovalo na trhu socialnich sluzeb vyrazny handicap.

V soucasné dobé se povazuje o§etfovatelstvi za sa-
mostatnou védeckou disciplinu zamétenou na ak-
tivni vyhledavani a uspokojovani biologickych,
psychickych a socidlnich potfeb nemocného ¢loveé-
ka v péciojeho zdravi. Cilem ogettovatelstvi je pak
systematické a komplexni uspokojovani potteb
tloveka s respektem k individualni kvalité Zivota
vedouci k udrZeni nebo navraceni zdravi, zmirné-
ni fyzické a psychické bolesti v pribéhu umirdni.
Pro dosazeni tohoto cile pak o3etfovatelsky perso-
ndl Gzce spolupracuje s nemocnym, lékati, dalgimi
zdravotnickymi pracovniky a jinymi odbornymi
zdravotniky. S ohledem na skute¢nost, Ze klienti
nastupuji do PZSS ve stale vy3sim véku a ve stale
horgim zdravotnim stavu, je nepochybné, Ze oget-

fovatelskd péce zde ma své nezastupitelné misto.

9.1 Historie

Pro lepsi pochopeni souc¢asného trendu posky-
tovani zdravotnich sluzeb v PZSS je dulezité mit

alesponi zakladni informace o vyvoji v této oblasti
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v poslednich tticeti letech. Az do roku 1993, kdy
zacal fungovat novy systém vefejného zdravot-
niho pojisténi, bylo poskytovini zdravotni péce
v tehdejsich ustavech socialni péce (dale jen USP)
soustfedéno pod jeden resort, a to MPSV, které
metodicky tidilo a financovalo celou tuto oblast.
Rada tehdejsich USP nezaméstnavala jen zdra-
votni sestry, ale také vlastni lékate. Z té doby je
také celd tada zatizeni vybavena rehabilita¢nimi
pracovisti, kterd poskytovala rehabilitatni péci
zejména télesné postizenym klienttum, klientdm
s kombinovanymi vadami, mentalné postizenym
a samoziejmé obyvatelim domovl diachodct (Fe-

¢eno tehdejsi terminologii).

Od roku 1993 do roku 2006 s nastupem nového
systému veobecného zdravotniho pojisténi a vy-
tvofenim fondu zdravotniho pojisténi a ztizenim
zdravotnich pojistoven byla zrusena ptedchozi
pravni Gprava a poskytovani zdravotni péce se

ocitlo v jistém pravnim vakuu. Stard pravni apra-
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va jiz neplatila a nova s poskytovanim zdravotni
péce v PZSS nepotitala. Zdravotni péce se v tomto
obdobi poskytovala extra legem. Jisté ptechodné
fedeni nabizela moznost pozadat o registraci jako
nestatni zdravotnické zatizeni, coz ochranilo zdra-
votnické pracovniky z hlediska moznych dtsledki
z odpovédnosti za jejich ¢innost, avak nedavalo
to jistotu, ze zdravotni péce bude zdravotnimi po-
jistovnami hrazena. Bylo nutné uzavtit smlouvy,
pficem? kontraktalni povinnost zdravotnich po-

jistoven tehdy jedté neplatila.

V poslednich letech se v odborné vetejnosti
i na urovni obou resortd, tj. Ministerstva prace
a socidlnich véci a Ministerstva zdravotnictvi, dis-
kutuje o problematice socidlné zdravotniho pome-
zi. Jsou zfizovany mezirezortni komise a pracovni
skupiny, jez by mély ptipravit ndvrhy na sjedno-
ceni rozsahu, druhu a formy poskytovéni sluzeb
v obou oblastech. Timto smérem se v blizké bu-
doucnosti bude zfejmé ubirat dalsi vyvoj. Bude
sméfovat ke komplexnosti zdravotné socidlni

sluzby.

9.2 Pravni Gprava

Stavajici pravni uprava poskytovani zdravotni

péce vychdzi zejména z ndsledujicich pravnich

predpisii:

s zikon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbach;

» zdkon ¢ 48/1997 Sb., o vetejném zdravotnim
pojisténi;

s zikon & 372/2011 Sbh., zdkon o zdravotnich
sluzbach;

» zikon ¢. 96/2004 Sb., o podminkéch ziskavani
a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékatskych
zdravotnickych povoldni a k vykonu ¢innosti
souvisejicich a zméné nékterych souvisejicich

zakon.

A dale z provadécich predpist, jako napt.:

» vyhlagka ¢ 505/2006 Sb., kterou se provadéji
nékterd ustanoveni zékona o socidlnich sluz-
bach;

= vyhlagka ¢. 134/1998 Sb., kterou se vydava se-
znam zdravotnich vykont s bodovymi hodno-
tami;

» vyhldska ¢. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravot-
nickych pracovnikl a ¢innostech jinych odbor-

nych pracovnika.

V této souvislosti je tfeba uvést, ze zdravotni péce
v PZSS je v podstaté ,nechténé dité” legislativy,
coZ se projevuje napt. v tom, ze dlouho nebyla le-
gislativné upravena a i v soucasné dobé dochazi
ke kuriézni situaci, kdy vyhlagka ¢. 134/1998 Sb.,
tzv. vykonovd, zavadi odbornost 913 — véeobecna
sestra v socidlnich sluzbach, a uvadi zdravotni vy-
kony naleZejici tomuto segmentu, aviak v thrado-
vych vyhlagkach jiz tento segment neni zminén,
takze vime, kolik bodi za tento vykon podle vy-
hlasky nalezi, ale jiz se z obecné zdvazného pred-
pisu nedozvime, jakou hodnotu méa v tom kterém
roce bod. Stejné tak vyhlaska ¢. 618/2006 Sb., kte-
rou se vydéavaji rimcové smlouvy, neobsahuje vzor
rdmcové smlouvy pro odbornost 913. Ostatné ne-
dokonalost pravni tpravy poskytovani zdravotni

péce konstatoval i Ustavni soud.

Az do 1. 4. 2012 se ve zdravotnickych ptedpisech
uzival v souvislosti se zdravotni pé¢i poskytova-
nou v PZSS termin , 03etfovatelska a rehabilita¢ni
péce”. V souvislosti s vydanim zdkona ¢. 372/2011
Sb., o zdravotni péci, a novelou zdkona ¢. 48/1997
Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, se vypustilo
slovo,rehabilita¢ni“ a nové se uziva termin ,o3et-
tovatelskd péce. V socidlnich predpisech pak sou-
slovi ,o8etfovatelska a rehabilitaini péce” i nadale

z0stdva nezménéno.
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Ogettovatelskd a rehabilitatni péce je klientam
zdravotnich pojistoven poskytovidna predeviim
prostfednictvim zaméstnanct PZSS, ktet{ maji
odbornou zptsobilost k vykonu zdravotnického
povolani podle zvlastniho predpisu (viz § 36 zak.
¢. 108/2006 Sb.). Za ucelem zajisténi vécného pl-
néni pfi poskytovani ogetfovatelské péce pojistén-
cim zdravotnich pojistoven umisténym v PZSS
uzaviraji zdravotni pojistovny tzv. zvlastn{ smlou-
vy s poskytovateli socidlnich sluzeb. Smlouva se
uzavie, pokud poskytovatel pozddd a soulasné
prokéze, ze o3etfovatelska péce bude poskytovana
zdravotnickymi pracovniky, kteti jsou zpusobili
k vykonu zdravotnického povolani (viz § 17a zak.
¢. 48/1997 Sb.). Tedy k zadosti se ptipoji seznam
zdravotnickych pracovnik a jejich naciondle, dale
doklady o dosaZeném zdravotnickém vzdélani
a pojidtovny také obvykle Zzidaji kopie pojisté-
ni odpovédnosti, event. dalsi listiny (napt. vypis

z rejstitku tresth).

Ve vztahu ke zdravotnim pojistovnam plati tzv.
kontrakta¢ni povinnost, tj. pokud PZSS pozida
a prokéze (tj. splni tyto dvé podminky vyzadované
zédkonem), pak zdravotni pojistovna musi zvlastni
smlouvu podepsat. Obecné zivazné pravni pred-
pisy nerozliduji, zda je zfizovatelem stat, kraj,
mésto ¢&i obec, cirkev & soukromy subjekt. Tyto
rozdily se ale mohou projevit pti rozdélovani do-
taci krajskymi ufady. Vyznamnou roli pak vzhle-
dem k nedokonalé pravni upravé hraje i judikatura
Nejvysstho soudu CR a Ustavniho soudu, nebot
chybéjici, nejasné nebo nesrozumitelné formula-
ce stavajicich predpisti nahrazuje vyklad spornych

ustanoveni soudem.
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9.3 Predpoklady
pro poskytovani
osSetrovatelské péce
Zékladnim ptedpokladem pro poskytovani oget-
tovatelské péce a jeji thradu je uzaviena zvlastni
smlouva o thradé osettovatelské péce v zatize-
nich socidlnich sluzeb poskytujicich pobytové
sluzby (déle jen ,zvlastni smlouva®) se zdravotni
pojistovnou. Zvlastni smlouva se obvykle uzavi-
r4 na dobu uréitou, zpravidla na 8 let. Povinnost
zvefejnit zvldstni smlouvu v registru smluv ma
ze zékona zdravotni pojidtovna. PZSS ma obvykle
klienty (pojisténce) raznych zdravotnich pojisto-
ven. Je proto nutné podepsat zvldstni smlouvu
s kazdou takovou zdravotni pojistovnou. Kazdé
pojistovné se pak vykazuje odettujicim lékatem
indikovand a vykonana zdravotni péce. Zdravot-
ni péci osetfujici 1ékat indikuje na poukaze 06/
ORP, kde ur¢i vykon, ktery musi zdravotnicti pra-
covnici v indikovaném rozsahu a frekvenci vyko-
nat. Provedena zdravotni péce se zaznamenava
do zdravotnické dokumentace. Jde o sesterskou
zdravotnickou dokumentaci, zatimco lékatskou si
ponechéva lékat sdm. V soucasné dobé je na pojis-
tovacim trhu sedm zdravotnich pojistoven:
» Vieobecna zdravotni pojistovna CR
= Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancd
bank, pojistoven a stavebnictvi
» Zdravotni pojisfovna Ministerstva vnitra CR
» Vojenska zdravotni pojistovna CR
» Ceska pramyslova zdravotni pojistovna
» Revirni bratrskid pokladna, zdravotni pojis-
tovna

» Zaméstnanecka pojistovna Skoda

Kazda z téchto zdravotnich pojidtoven predklada
vlastni zvlastni smlouvy, takZe tyto se ligi, byt ni-
kterak vyrazné. Obdobné je to s dodatky k témto
smlouvam. I tyto se rlizné lisi. Nejdtlezitéjsim do-

datkem je tzv. Uhradovy dodatek, jimz se stanovi
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na kazdy rok hodnota bodu. Pro poskytovatele
— zdravotnickd zatizeni se vydava na kazdy rok
tzv. Uhradova vyhlagka. Ta se sice na PZSS p#imo
nevztahuje, avak na zdkladé standardni judika-
tury byvd aplikovdna analogicky. OSettovatelska
péce v PZSS muze byt hrazena pouze na zadkladé
indikace (ordinace) osettujiciho lékate. Zpravidla
jde o praktického lékate, v ptipadé propusténi
z ustavniho zdravotnického zatizeni pak lékate
tohoto zatizeni. OSetfovatelska péce se indikuje
vzdy na poukaze 06/ORP (jde v podstaté o objed-
navku zdravotni péce). Poukaz 06/ORP se vysta-
vuje max. na 3 mésice. Zdravotnickd dokumenta-
ce (sesterskd) obsahuje zdznamy o poskytnutych
zdravotnich sluzbich a méla by zrcadlové odrazet
pokyny lékate uvedené v poukaze 06/ORP. Zdra-
votnickd dokumentace musi byt vedena oddélené
od jiné, napt. socidlni dokumentace, a plati pro ni
zvlastni pravidla zachazeni. Zapisy do ni provadi
ptislusny kvalifikovany zdravotnicky pracovnik,
ktery zdravotni sluzbu poskytl. Ze zdznamt musi
byt ztejmé, jaka zdravotni péce byla klientovi po-
skytnuta. Tato péce je pak vykdzana k dhradé pti-
slugné zdravotni pojidtovné. Pro o3etfovatelskou
pédi v PZSS je v seznamu zdravotnich vykonu
s bodovymi hodnotami (vyhl. ¢ 134/1998 Sb.)
stanovena odbornost 913. Poskytovani zdravotni
péce v PZSS je povazovano za tzv. zvlastni am-
bulantni péci (§ 22 pism. e zak. ¢. 48/1997 Sb.).
Vykony této odbornosti pak spolu se slovnim po-
pisem uvadi o3ettujici 1ékat v ramci indikace oget-

fovatelské péce na poukazu 06/ORP.

Osettovatelskd, 1é¢ebné rehabilita¢ni i paliativni
péce maji charakter hrazené péce ze zdravotniho
pojisténi (viz § 13 odst. 2 pism. a zak. ¢. 48/1997
Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi). Zdravotni
pojistovny pak maji pravo kontrolovat vyuzivani
a poskytovani hrazenych sluZeb a jejich vyuacto-

véani zdravotni pojistovné (§ 42 zak. & 48/1997

Sb.). P#i kontrole pak PZSS ptedklada reviznim
zaméstnancim zdravotni pojidtovny zdravotni
dokumentaci. Ti maji pravo ¢init si vypisy, opisy
i kopie této dokumentace. Pokud kontrola proka-
Ze neopravnénost nebo nespravnost vyuctovani
hrazenych sluzeb, zdravotni pojistovna takové
sluzby neuhradi, resp. neuznanou ¢astku zapocte

oproti nasledné fakturaci PZSS.

V thradovém dodatku na pfisluiny rok uvede
nejvétsi zdravotni pojistovna na trhu, Vieobecna
zdravotni pojistovna CR, tzv. predbéznou mésic-
ni thradu (v podstaté zalohu), kterou bude hradit
bez ohledu na vysi skute¢né vykonané a fakturo-
vané zdravotni péce. Ostatni zdravotni pojistov-
ny zpravidla hradi mési¢né to, co je jim skute¢né
vyuctovano. Po uplynuti finan¢niho roku pak po-
jistovny provedou finané¢ni vytuctovani dotéeného
roku. V ptipadé nespokojenosti je mozno podat
nédmitky, a pokud jim nebude vyhovéno, pak je
mozno vyvolat jednani ve véci nebo smir¢i jedna-
ni. Pokud ani pak nedojde k dohodé, je moznost se
obrétit se zalobou na soud. Dosavadni zkugenosti
ukazuji, ze je dobré tento postup zvolit, nebot ne
vzdy je postup zdravotnich pojistoven v souladu
s obecné zavaznymi predpisy a zvladtni smlouvou.
Obdobné to plati i v ptipadé kontrolni ¢innosti
zdravotni pojistovny. Opét je mozno podat proti
z&véram revizni zpravy ndmitky, vyvolat smirci

jednani a poté podat zalobu na soud.

9.4 Nositelé vykont

Osettovatelskou péci v PZSS poskytuji podle zdk.
¢ 96/2004 Sb., o nelékatskych zdravotnickych
povolanich, vieobecné a praktické sestry. Jejich
kompetence jsou upraveny ve vyhl. ¢. 55/2011 Sb.,
o ¢innostech zdravotnickych pracovnikd a jinych
odbornych pracovnik. V seznamu zdravotnich
vykonu (vyhl. ¢. 134/1998 Sb.) je pak u kazdého

vykonu uveden nositel vykonu, tedy zdravotnicky
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pracovnik, ktery se podili na provedeni vykonu,
a to symboly S1 az S3, které znamenaji naro¢nost
vykonu a tomu odpovidajici kvalifikaci zdravotnic-
kého pracovnika. Déle je u tzv. ¢asového vykonu
uveden ¢as vykonu, ktery je uveden v minutach
a znamend, dle vykladu konstantni judikatury,
pramérnou veli¢inu. Tedy v praxi maZe byt ¢as
konkrétniho vykonu kratsi nebo delsi, aviak pro
vypocet rezie se pouziva soucin ¢asu vykonu v mi-
nutich dle seznamu vykont a minutové rezijni
sazby uvedené tamtéz. Pro vlastni vykazovani
zdravotnim pojistovndm se pouZziva ¢as vykonu
podle seznamu vykonu bez ohledu na skute¢nou
dobu trvani vykonu. Podle cit. vyhlasky je jako no-
sitel vykonu v odbornosti 913 s vyjimkou vykonu
06611 a bonifika¢nich kéda uveden vzdy pracov-
nik zptsobily k vykonu zdravotnického povolani
bez odborného dohledu, tj. S2, kterym je podle
z&k. & 96/2004 Sb. téZ prakticka sestra. Nékteré
zdravotni pojistovny v3ak zastavaji jiny vyklad.
Dobré pocitacové programy pak zajisti spravné vy-
kazovani poskytnuté zdravotni péce zdravotnim
pojistovnam zpusobem dohodnutym ve zvlastni
smlouvé. Obecné plati, Ze poskytovatel by mél vy-
kézat veskerou zdravotni pédi, kterou mu lékat in-
dikoval a kterou provedl. Je dobré vénovat otazce
vykazovani poskytnuté zdravotni péee potfebnou
pozornost a Skolit v tomto sméru zdravotnicky

personal.

P#i jednani o podpisu zvlastni smlouvy zpravidla
neni za4dny prostor pro ptipadné zmény ¢i Gpravy.
O to vice je viak tfeba vénovat pozornost ptilo-
ham, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy.
Predeviim je tfeba v ptiloze upfesnit misto po-
skytovani zdravotni péce (zpravidla sidlo PZSS).
V ptipadé, ze PZSS ma vice budov na raznych mis-
tech, je tfeba zminit véechna tato mista. Je t¥eba
také v ptiloze uvést seznam zdravotnickych pra-

covnikll a pravidelné podéavat hldgeni o zménach
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jejich po¢tu & kvalifikace. Pokud ma PZSS néjakou
zdravotnickou techniku (napt. biolampu), pak je
tfeba tuto techniku uvést. Stejné tak je dulezité
do ptilohy vypsat viechny vykony odbornosti 913
uvedené v seznamu vykont (neptipusti omezeni

jejich vyctu zdravotni pojistovnou).

Podle § 40 odst. 10 pism. b zdravotni pojistovny
vedou prehled zdravotnickych pracovnik posky-
tujicich hrazené sluzby u jednotlivych smluvnich
poskytovatelt. Za tim tcelem jsou poskytova-
telé povinni sdélovat zdravotnim pojistovnam
za uplynulé ¢tvrtleti, a to nejpozdéji do 30 dni, se-
znam jednotlivych nositeld vykont k poslednimu
dni daného ¢tvrtleti s uvedenim jména, ptijment,
titulu, rodného ¢isla a kategorie nositele vykon.
Poskytovatel tuto povinnost splni i tehdy, pokud
zdravotnim pojistovnam sdéli pouze ty zmeény,
k nim? doslo od pfedchoziho hlageni. Je dobré,
aby lékatskou péci klientdim poskytovali prakti¢ti
lékati v misté sidla PZSS (je totiZ ¢asto obtizné za-
jistit, aby lékatskou péci zajistovali prakti¢ti 1éka-
ti z ptivodniho mista bydlisté klienta). Ti by méli
klienty ptevzit do své péce (registrovat je). Tito
lékati pak berou na takto registrované pacienty
(klienty) tzv. kapita¢ni platbu. Soucasné vykazuji
poskytnutou lékatskou péci zdravotnim pojistov-
nam, které ji hradi. Neni na misté uzavirat s témi-
to lékati dalsi smlouvu a poskytovani jejich péce

duplicitné hradit.

Zdravotni¢ti pracovnici pak poskytuji osetto-
vatelskou nebo rehabilita¢ni péci v ramci svych
kompetenci na zakladé indikace osettujiciho lé-
kate uvedené v poukaze 06/ORP. Jsou povinni
vykonat tuto pédi v rozsahu a frekvenci ur¢ené
lékatem. Aby byl jejich postup lege artis, je dobré
mit vypracované tzv. o§ettovatelské standardy pro
nejriznéjsi situace, kde je vzdy zachycen v obecné

roviné spravny postup. To mé vyznam i pro pfi-
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padnou kontrolni ¢innost zdravotnich pojidtoven.
V ptipadé zhorseni zdravotniho stavu klienta je
zdravotnicky pracovnik povinen informovat oset-
tfujiciho lékate nebo v ptipadé nebezpedi z prodle-
ni volat rychlou zichrannou sluzbu. Ve musi za-

znamenat do zdravotnické dokumentace.

Zdravotni pojistovny provadi vyuctovani poskyt-
nuté zdravotn{ péce jejich pojisténcm vzdy po-
tatkem roku néasledujictho. Nékteré, napt. VZP
CR, hradi mési¢ni predbézné thrady (zalohu), jiné
hradi v3e, co jim je vykdzdno. Soucasné je tieba
ptipomenout, Ze platby zdravotnich pojistoven
predstavuji vedle plateb klientt a dotaci & p#i-
spévki od ztizovatele vyznamny pilif financovani
zdravotni péce v PZSS, nebot predeviim z nich ma

byt zdravotni péce hrazena.

Jak jsme uvedli, oblast poskytovini zdravotni
péce v PZSS je legislativné neukotvend, coz vede
k adé sport, jez musi rozhodovat soudy. Vyraz-
nym zptisobem pak v této véci ingeroval Ustavni
soud, ktery ve svych néalezech opakované dovodil,
Ze Ulelné vynalozené ndklady na zdravotni péci
v PZSS by mély byt uhrazeny z plateb zdravotnich
pojistoven. Na tyto nélezy Ustavniho soudu zdra-
votni pojidtovny ani rezortni ministerstva nerea-
govaly, takze otdzka thrad za poskytnutou oget-

tovatelskou péci v PZSS ztstava i nadéle oteviena.
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Zaver

Souhrn informaci pro stavajici i budouci investory
v odvétvi socidlnich sluzeb, rekrutujici se jak z ve-
tejného, tak i soukromého sektoru, vznikl jako
pfidruzend aktivita &irdtho celoevropského pro-
jektu. Zamér vychazi z predpokladu, ze v Ceské
republice podobny dokument chybi, a Ze fada po-
tenciondlnich investort by ptivitala souhrnné in-
formace na jednom misté ve chvili, kdy hled4 vice
informaci pro findlni rozhodnuti, zda investovat

do socialnich sluZeb, ¢i nikoliv.

Nasledné provedeny prizkum, jehoZ vystupy jsou
obsazeny v ptiloze ¢. 2 tohoto dokumentu, pak
dokézal potfebnost nejen ucelenych informaci,
nybrz i pozadavek na vznik odborného poraden-
ského centra nebo pottebu vzdélavacich progra-
mu pro budoud investory (ale také manaZery)

v oblasti socidlnich sluzeb.

MutZeme také konstatovat, Ze nedostatek rele-
vantnich informaci neni rozhodné jedinou, ani
hlavni bariérou, kterd by investory od jejich inves-
ti¢nich plant odrazovala. Domnivame se, Ze hlav-
ni bariérou je neptiznivé prostredi ve smyslu ne-
rovného ptistupu k financovani socidlnich sluzeb,
které je nespravedlivé a neptedvidatelné (a to jak
proces zafazeni do sité poskytovateld, tak nésled-
né prerozdélovani vetejnych penéz ze statnich do-
taci). Problematickd a vyznamné omezujici je pak
i tzv. thradovi, resp. provadéci vyhldska k zdkonu

o socialnich sluZbach.

I ptes fadu v dokumentu uvedenych a identifiko-

vanych bariér mtiZeme stale pozorovat pretrvava-
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jici vyznamnou odhodlanost pfipadnych investo-
r vaZné zvazovat investice do socidlnich sluzeb.
Tato ochota je stimulovana zfetelnou prezentaci
potieb ve spole¢nosti a nasledného tlaku na zvy-

$ovani kapacit socidlnich sluzeb.

Pro Ceskou republiku jsou investice do socialnich
sluzeb vyznamnou vyzvou. O skute¢nosti aktudl-
niho nedostatku kapacit hovot#i nejen srovnani
nasi vybavenosti socidlnimi sluzbami s Evropou
¢i zemémi OECD, ale také veliky ptevis poptavky
nad nabidkou socialnich sluzeb. Je zjevné, Ze nase
spole¢nost bude na neptiznivy demograficky vy-
voj a identifikované potfeby adekvitné reagovat.
Aktivity vefejnych i soukromych investord de-

monstruji vlastné jiz jen reakci na tento stav.
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Priloha ¢. 1

Alliance for Inclusive Investment in Social Care and Support (a4i) - project description
Europe has an investment gap in social infrastructure of an estimated €150 billion a year for the next
decade in health, social care and support, education and affordable housing. In addition of a growing
demand, staff shortages and limited funding for innovation, there is a crucial need of a new breed of
decision makers who have the skills and confidence to secure financing from both public and private
sources. The adi project aims at bridging this gap. In 2021, the a4i project will result in a programme both
for academic settings and adult training between investors and social care providers, based on specific real-
life piloting. The a4i training courses, together with the Knowledge Centre and MOOC, will contribute to
enhancing the mutual understanding, trust and ability to work together in securing more sustainable and

diversified funding for integrated, flexible and individualised services.

The project involves Service Providers, Private Investors and Higher Education Institutions in Belgium,

Czech Republic and Spain, as well as a partner from the Netherlands. The partners are:

- European Association of Service providers for Persons with Disabilities (EASPD)
(coordinator), Belgium (www.easpd.eu)

- HCN, the Netherlands (www.hcn.eu)

- Universidad Carlos III de Madrid (UC3M), Spain (www.uc3m.es/home)

- Fundacion ONCE, Spain (www. fundaciononce.es)

- Mondragon University, Spain (www.mondragon.edu/en/home)

- CajaLaboralKutxa, Spain (www.laboralkutxa.com/es/particulares)

- Asociace poskytovatela socidlnich sluzeb Ceskérepubliky (APSS CR), the Czech Republic
(www.apsscr.cz)

- CEVRO Institut, the Czech Republic (www.cevroinstitut.cz/en/)

- éeskéspoi”itelna, the Czech Republic (www.csas.cz/cs/osobni-finance)

- Union des entreprises a profit social (UNIPSO), Belgium (www.ufenm.be)

- Université de Liége, Belgium (www.uliege.be/cms/c_8699436/en/uliege-portal)

- CREDAL, Belgium (www.credal.be/accueil)

In the long term, increasing investment into social care and support will help improve quality of life via
access to quality services for beneficiaries, including older people, persons with disabilities, children,
migrants, homeless people, etc. Furthermore, knowing when and how to use private investment for
social care & support providers can also help to free up limited resources for public authorities to fund

where public investment is the right path.
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Priloha ¢. 2

Dotaznikové Set¥eni mezi investory v Ceské republice

Prvnim vystupem projektu Alliance for Inclusive Investment in Social Care and Support (a4i) je zprava
informujici o aktudlnim stavu v oblasti investic v Evropé. Za timto tucelem zpracovali ¢edti partneti
projektu (Asociace poskytovatelt socialnich sluzeb Ceské republiky, Ceska spofitelna, CEVRO Institut)
elektronicky dotaznik, ktery byl distribuovan zastupctim poskytovatelt socidlnich sluzeb z fad vetejného
i soukromého sektoru. Smyslem dotaznikového Setfeni bylo identifikovat bariéry pro investovani
do socialnich sluzeb v Ceské republice a zmapovat zkusenosti a znalosti potencialnich nebo soucasnych
investortl. Vysledky Setteni prezentuji grafy niZe a jednd se o vstup, ktery pomohl zahrani¢nim partnerdm

pochopit ceské redlie.
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