Cesko starne a dementni.
Jak u nas vypada byznys
S pé€ci o seniory?

Helené Franclové bylo 23 let, kdyZ jeji prarodice vazné onemocnéli. Babi¢ku
navstévovala v 1é¢ebné pro dlouhodobé nemocné a pozde€ji i v domové pro
seniory. Jenze péce se ji nezamlouvala. ,Zarazil meé otresny pristup
personalu, ktery klienty vnimal pouze jako polozky v systému,“ posteskne si
matka tri déti, v té dobé studentka socialni prace.

A¢ neméla zadnou podnikatelskou historii, ziskala bankovni tvér na
triadvacet miliont korun, za které koupila lehce omselou budovu skoliciho
strediska ve Zruci nad Sazavou. A v roce 2007 otevrela prvni domov pro
seniory.

Dnes jeji spolec¢nost Centrin provozuje trojici zatizeni s obratem 150
milioni, zaméstnava na dveé stovky lidi a pecuje o vice nez 300 seniort.
,Duraz neklademe na luxusni vybaveni, ale na lidskost. Ta je casto
dilezitéjsi nez perfektni bezbariérova koupelna,“ zdtiraziiuje Franclova.
Prestoze postupné, za provozu, vybavila vSechna zarizeni komfortnimi
polohovacimi postelemi, mnoho nabytku stale vypada retro. Cilené.
,Klientim toto prostredi ozivuje vzpominky a posiluje pocit domova,“ mini.

Memory koutky se sedmdesatkovymi sektorovym sestavami ¢i stylizovanou
autobusovou zastavkou vyuzivaji i v chrudimském SeniorCentru. Zadny
autobus u ni sice nestavi, klienti si ji presto oblibili. Lidé s demenci maji
totiz ¢asto nutkavou potirebu nékam odcestovat. Na zastavce mohou cekat
na autobus a odplavit tak stres, aniz by to snizovalo jejich diistojnost.

Chrudimsky domov patri do sité SeneCura, ktera se s vice nez dvéma tisici
lazek radi k nejveétsim privatnim poskytovatelim péce o seniory u nas. Vétsi
cast je vyhrazena prave pro klienty s demenci a Alzheimerovou nemoci.
Predstavuji nejcitlivejsi a nejrychleji rostouci segment byznysu, ktery spolu
se starnutim zapadni populace nabira zna¢né obratky. V Cesku se v ném toéi
pres sedm miliard korun. A o ty ma zajem stale vice hraca.

SeneCura tvori viid¢i trojku se skupinou Alzheimer Home, kterou ovlada
Penta, a se siti Alzheimercentrum miliardare Pavla Hubacka. VSechny
planuji v nejblizsich letech dalsi expanzi: Alzheimercentrum ke stavajicim



1600 lzktim na podzim prida dalsich 160 v Pardubicich, SeneCura aktualné
stavi hned tfi nova zarizeni. ,,Dvé tretiny novych ltizek jdou v poslednich
letech za soukromymi investory,“ konstatuje prezident Asociace
poskytovatelii socidlnich sluzeb CR Jifi Horecky.

Dalsi zajemci ohledavaji terén. Pilotni projekt, ktery netaji ambice nastavit
benchmark pro cely trh, pripravuje v Praze napriklad skupina RSJ. .,V
pristim roce by snad po delsich priitazich mohla zacit vystavba. Otevien€ ale
rikam, ze cilit budeme spis na vyssi stredni tridu, ktera je pripravena se na
nakladech vyznamné podilet,” rika jeden z akcionart RSJ Libor Winkler.

,Musime opustit predstavu, zZe
vSichni mame narok na vsechno.*

Zvy$eni kvality socialni a zdravotni péée v Cesku podle néj brani
spoleéenské farizejstvi. ,Musime opustit predstavu, ze vSichni mame narok
na vSechno, a podstoupit systémovou reformu, ktera polozi vetsi dliraz na
individualni odpovédnost. Zkratka ti, kteri ve svém hodnotovém systému
stavi zdravi vysoko, si na pééi musi pribézné Setrit.*

Péce o pacienty s demenci je draha. Experti se vesmeés shoduji na mési¢nich
nakladech od 30 do 50 tisic korun meési¢né, podle stupné postizeni pacienta
i standardii péce. VSechna zatizeni, at privatni ¢i verejna, je kryji ze étyr
hlavnich zdrojii: plateb zdravotnich pojistoven, prispévki na pééi hrazenych
urady prace, primych plateb klientti a statnich dotaci. Prave posledni dva
zdroje financovani nuti prezidenta profesni asociace Jiriho Horeckého

k prohlasenim o zbyte¢nych bariérach pro soukromy sektor.

Proc? Poskytovatelé péce se totiz musi dostat do krajskych siti. Jen tak
dosahnou na dotace, které tvori vyznamnou ¢ast jejich prijmt. Ty jsou vsak
nenarokové, a navic pro n€ neexistuje fixni sazba, zkratka se kraj od kraje,
ale i zatizeni od zarizeni lisi. Jistota, zda domovy na dotace dosdhnou

a v jaké vysi, tedy neexistuje. Soukroma4 zarizeni tak mnohdy presouvaji
naklady na klienta ¢i jeho rodinu.

Casto vSak balancuji na hrané zakona. Ten stanovuje, zZe piimé platby
mohou od klientti vybirat maximalné ve vysi 11 400 korun meési¢né. Dalsi
poplatky se pak zhusta skryvaji za dopliikové a nadstandardni sluzby nebo
dary do nadacnich fondi. ,,Pokud stat soukromé poskytovatele sluzeb
nedotuje, bylo by korektni, aby taky nereguloval maximalni vysi ahrady,
kterou mohou od klientti vybirat,“ soudi Horecky.



Dalsi moznosti by bylo krajské dotace poniZzit ve prospéch prispévka
vyplacenych tiradem prace primo klientiim, jak to funguje v Némecku,
v Nizozemsku ¢i ve Finsku. V Cesku se stat snazi podporovat zejména
domaci péci. Pokud pacient ziistane doma a ¢erpa terénni sluzby, mtize
dosdhnout mésicné az na 19 200 korun. Pokud si zvoli pobyt v zafizeni,
Utad prace mu prispéje nanejvys ¢astkou 13 200 korun.

A praveé o téchto Sest tisic se hraje. Ma je prerozdélovat stat uz zminénou
formou dotaci? Nebo by bylo fér ponechat rozhodovani v rukou téch,
kterym je podpora urcena? ,Vybér sluzby by tak nepodléhal tomu, zda je
poskytovatel zarazen do krajské sité, ale volbé klienta,” argumentuje
regionalni feditel SeneCury Ivan Cernovsky. Takovyto navrh legislativni
upravy uz loni diskutoval v socialnim vyboru poslanecké snémovny, dal
vSak neprosel.

,Narovnani trhu by pro investory znamenalo vétsi stabilitu a citelnost
investic. A koncovym klientim by to mohlo sluzby zpristupnit, coz je

i nasim cilem, tvrdi Cernovsky. Dnes neni vyjimkou, ze zatimco umisténi
do levnéjsich — tedy dotovanych — zarizeni komplikuji dlouhé poradniky,
nékterym luxusnéj$im se ne vzdy dari kapacitu naplnit.

V Cesku taky chybi pfesn4 data o mnoZstvi a potfebach pacientfi s demenci.
Nikdo je systematicky nesbira. Aktualni studie jsou mirné optimistické:
podle loniskych odhadi Alzheimer Europe trpi u nas néjakou formou
demence necelych 150 tisic osob. Tedy asi 0 20 procent méné, nez se
predpokladalo driv. Posledni Zprava o stavu demence Ceské alzheimerovské
spolecnosti v§ak upozornuje, Ze pouze 10 procent z nich se dostane

k potfebnym socidlnim sluZzbam.

,Pokud bychom chtéli v Ceské republice nabizet obdobny objem sluzeb, jako
je tomu priimérné v Evropé€, museli bychom stavajici kapacity ztrojnasobit,”
mini reditelka Ceské alzheimerovské spolecnosti Martina Matlova.

Af uz je nedostatek liizek skuteéné alarmujici, nebo jsou poradniky umeéle
prifouknuté duplicitnimi Zadostmi klientt, jedno je jisté. Cesko potiebuje
systém, kde se domovy pro seniory nebudou vydavat za hotelova zarizeni,
kde budou dotace pridélovany transparentné a spravedlive a kde se kazdy
senior snadno dostane k péci odpovidajici jeho potrebam i pen€zZence.

Zejména kdyz demografické predpovédi mluvi nekompromisné — za par
desitek let bude z Ceska jeden velky domov diichodcti. Zacit hledat reseni
pak uz bude pozdé.
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