uspéch v rychlosti

Stal jsem se
krizovym manazerem

Manazerska profese, to nikdy nebyl
a nikdy nebude zadny stereotyp.
Ze je to adrenalin se viim viudy,
tedy véetné radosti z toho, co se
podafilo vymyslet a udélat,
potvrdily zkuSenosti Ing. Jifiho
Horeckého, Ph.D., MBA, prezidenta
Asociace poskytovatell socialnich
sluzeb Ceské republiky z pravé
uplynulych dni. Krizovym
manazerem se stal téméf z hodiny
na hodinu. Zacal zacit ridit toto
profesni uskupeni zcela jinym
stylem, nez doposud. Zafizeni
socialnich sluzeb, pod nimiz si
vétsinou predstavujeme domovy
pro ty nejstarsi z nas, odkazané

na pomoc ostatnich, se staly
nejohroZenéjSimi misty Zivota

v souvislosti s koronavirem:

Vase asociace patrné vstoupila na prah nej-
sloZitéjsiho obdobi ve své historii. Zafizeni
socialnich sluzeb se ocitla v situaci, ktera
jesté vice oziejmila, co stafi ¢i nemoc ¢lo-
véku pfinaseji. Jak byste novou zkusenost
popsal?

Stalo se néco, na co se nikdo neptipravoval,

s ¢im nikdo v takovém rozsahu a s takovou
rychlosti nepodital. A také se ukdzalo, Ze soci-
alni sluzby byly ze-
jména zacatkem celé
krize odsunuty na
druhou kolej. Je to
ohromnad zku$enost,
kterou bychom asi
vichni radéji ozeleli,
ale ktera nds musi
pripravit na budouci
podobné situace. Ukazalo se také, Ze je tfeba
i fadu véci délat jinak.

Co to pro vas znamenalo pfedevsim? Ja-
kou roli jste sehrali? Vice organizatorskou,
koordinacni, osvétovou?

Muj profesni den a tyden se zcela zménil, pra-
covni nasazeni trvalo kazdy den dlouho do
noci, sedm dni v tydnu. Ze za¢atku krize bylo
nutné dét k dispozici poskytovatelim social-
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Dulezity neni vék, ale aby ¢lovék
znal a mél smysl svého byti,

aby mél nadéji, aby mél koho
milovat, a byl milovan,
a aby pracoval.

Ing. Jifi Horecky, Ph.D., MBA

nich sluzeb v¢as vSechny potrebné informace,
coz nebylo v prvotnich informac¢nich zmat-
cich jednoduché. Hned za¢4tkem brezna jsme
vytvorili postupy, na co v§echno se maji ihned
pripravit. Nésledovaly dalsi postupy, pro jed-
notlivé typy sluzeb, pro pouzivani ochrannych
pomtucek apod. Poskytovali jsme denné zpét-
nou vazbu ministerstviim, navrhovali mimo-
adna opatfeni Ministerstva zdravotnictvi CR
a usneseni vlady CR, délali pravidelné prizku-
my, kolik chybi
ochrannych pomu-
cek, komunikovali

s médii a zapocali
bezplatnou distribuci
zdravotnického ma-
teridlu za vice nez 20
miliont korun.

K jakym myslenkam vas soucasna situace
pfivedla? Zmapovala jesté vice prednosti
a slabiny Fizeni &i financovani jednotlivych
zafizeni? Stala se pf¥ileZitosti i pro dalsi
smérovani asociace napfiklad v odborné
konzultaéni ¢innosti?

Asociace se odborné a konzulta¢ni ¢innosti
vénuje celkem intenzivné a vydavd doporuce-
né postupy. Tato situace mé vsak utvrdila

v jedné véci - je nutné byt akceschopny, a to
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znamena rychly. Vystupy, materidly, rozhod-
nuti, doporuceni a konkrétni kroky jsme
podnikali ne v rdmci dnd, ale hodin. A to se
ukazalo jako hlavni pfednost — obrovska fle-
xibilita a rychlost.

Mél jsem moznost jako prezident Evropské
asociace a ¢len vykonné rady svétové asoci-
ace porovnavat aktivity a zku$enosti ostat-
nich a mohu s klidnym svédomim konstato-
vat, Ze servis, ktery jsme zacali okamzité
socidlnim sluzbam poskytovat, nema v tomto
srovnani obdoby. A jesté jedno porovnani je
velmi zajimavé a dilezité. Kolegové z Italie,
Spanélska, Francie, Belgie, Nizozemi, ale

i Rakouska, SV}'fcarska nebo napt. z Austrilie,
Kanady, Spojenych sttt a dalsich zemi, ti
v8ichni shodné konstatovali — zapomnéli
jsme na socialni sluzby, nechali jsme je

prede dvermi.

Cim se vyznaéuji éeské domovy pro seni-
ory? Rozdilnou trovni sluzeb, chapavym
pristupem ke star§im spoluobéanim, obé-
tavou praci, ktera je celospolecensky pod-
hodnocena?

V oblasti kvality poskytované péce patfime jiz
k nadpriiméru Evropské unie a dokladaji to
mimo jiné i evropské prizkumy spokojenosti
klientt pobytovych sluzeb v Evropé. A prace



v socidlnich sluzbach obecné je podhodnoce-
na v téméf celé Evropé. Mimo jiné i toto by
mobhlo byt jedno z pozitiv soucasné krize —
vetsi pozornost nejen politikd, vlady, ale i $iro-
ké vefejnosti smérem k socidlnim sluzbam.

Co je potieba také velmi ocenit, je pristup za-
meéstnancu socialnich sluzeb, nasazeni, od-
hodlani a pochopeni, se kterym pokracovali

v péci o ty nezranitelnéjsi, snaseni rizik a hor-
$ich pracovnich podminek, karantén, za to jim
patfi veliky dik a v tomto obstali i v evrop-
ském porovnani.

Zapojili jste se do aktivit, které mély jed-
notlivym zafizenim pfinést penize, ochran-
né prostiedky a vice jistoty, védomi, Ze se
na né nezapomina. Jak moc jste napfiklad
se Sazkou pomohli? A budete pokracovat?

Ta solidarita riiznych firem ¢i nadaci byla tzas-
nd - nechci na nikoho zapomenout, vichni
jsou uvedeni na webu www.socialnisluzbam.cz.
V téchto dnech obé vydejni mista (Tabor,
Brno), ale i na 20 aut spole¢nosti Sazka a IRE-
SOFT ukoncuji distribuci ochrannych pomii-
cek a materidlu. Rozvezli jsme spole¢né né-
kolik desitek tun materialu a pomucek za

20 miliont korun.

| pro vas osobné bylo jaro novou praxi.
Jak se proménila vaSe manazerska prace?
Dokazal jste zachovat chladnou hlavu ne-
bo jste také, jako vétsina lidi, propadl
emocim?

Stal jsem se béhem kratké doby krizovym ma-
nazerem a krizovy manazer musi fidit sim se-
be i ostatni a v§echny ¢innosti raciondlné,
emoce si nemuze dovolit. To neznamend, Ze

neproziva to, co se kolem ného déje, ze nepro-
zivé vztek, radost, nema nadéji, ale i strach.

Co je dnes pro fungovani vasich élent nej-
podstatnéjsi?

Pro poskytovatele socialnich sluzeb jsou obec-
né pro jejich fungovani nejpodstatnéjsi tii vé-
ci. Lidské zdroje, tj. dostatek kvalitnich za-

méstnancy, finan¢ni zdroje a legislativné sta-
bilni prostredi. A samoziejmé informace co,
kdy, jak maji délat, jak postupovat, na co se
pripravit, co ocekavat.

Mimo¥Fadna situace ukazala, jak prospésné
je mit silné profesni uskupeni. Promitne se
to do vasi strategie?

Je nutné zminit, Ze jsme nefesili kritickou situ-
aci jen z vnéjsku - tedy okamzitou zménou
pristupu a aktivit smérem k nasim ¢lentim, ale
také zevnitf.

Mezi klicové aktivity Asociace patfi vzdélava-
ni a konferen¢ni ¢innost, to vsechno jsme
museli na ¢tyfi mésice zcela zrusit. Nage fi-
nan¢ni ztraty budou 1,5-2 mil. K¢ A protoze
jsme nase zaméstnance nenechali doma ,,na
prekazkach, ale zacali provozovat COVID-19
infolinku a zacali koordinovat vydej a distri-
buci ohromného mnozstvi materialu a pomii-
cek, prisli jsme tim o moznost refundace

v ramci programu ANTIVIRUS. Vétim viak,
Ze ndm nase ¢lenské organizace pomohou

a v druhé poloviné roku objednaji vzdélavaci
aktivity a pomohou nam snizit finan¢ni dopa-
dy nasi pomoci.

Muz, ktery vi, co chce

uspéch v rychlosti

Cas méfi vem stejné. Bojite se nékdy vé-
ku, k némuz tak jako tak dospéjete?

Vite, kdyz jsem byl hodné mlady, ve véku
16-20 let, tak jsem o tom hodné premyslel
a bél jsem se starnuti. Asi to neni bézné, nebot
v tomto véku to patrné nikdo moc nefesi, nic-
méné ja jsem se tim hodné zabyval. Pak jsem
se stal v 25 letech reditelem domova pro seni-
ory, a jak jsem travil ¢as s klienty téchto zafi-
zeni a poslouchal jejich pribéhy, nadéje, potre-
by, tak jsem si uvédomil, ze kazda Zivotni faze
je jind a neni mozné ji hodnotit ¢i se ji ,,bat*
z jiného Zivotniho pohledu/féze. Velkym po-
naucenim pro mé bylo poznani toho, jak jsou
néktefi seniofi smifeni s Zivotem a Bohem, ale
také nasyceni zivotem a smifeni s odchodem.
Co se nam nyni jevi jako nepredstavitelné, bu-
de akceptovatelné za dvacet let. Diilezity neni
vek, ale aby ¢lovek znal a mél smysl svého byti,
aby mél nadéji, aby mél koho milovat, a byl
milovan, a aby pracoval. Nedavno jsem slysel
rozhovor s hercem Petrem Naroznym, ktery
prohlasil nesmirné dalezitou vétu, kterd odra-
21 myj zivotni pristup: ,Jedina brzda stari,
skute¢na brzda stari, je prace.”

ptala se Eva Brixi




