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Az do konce

Ohrozené domovy pro seniory bo

mezi klienty i svymi zaméstnanci

Elitka Halastova
halastova@micz

zamecky arcal, ve kteréin Zije skoro stov-
ka seniori, je nepfirozené tichy a park
zoje prazdnotou. Dzfejmuje to af cedule
na vstupnich dvefich do budovy s vy-
hlazenim zékazu navitéy do odvold-
ni. Domov diachodot v Ceském Dubu na
Liberceku je jednim z nejohrofenéjsich
vatizeni, kde se ohjevila ndkaxu covid-19.
Jalko prvni onemocnél jeden » ndrzba-
Faape némidaldi technicky pracovnik.
Mezi seniory se nakaza poidle dosavad-
nich vésledk( testa nerozdiiila, oviem
za cenu pfisnych opatfeni - klienti jsou
noustale ve svych pokojich, nepotkaji se
vijidelnd, nemazou ani ven do parki.
sufizeninz hleda fedeni, jak klien-
ty alespott na ¢ast dne doslat na Gerstey
vuduch. JMusinte co nejrychicji apravit to-
rasu, rozbil se néjozd. Diky tomu, Fe je od-
détend od zbytku parku, sem pak budeme
kfienty vezit na sfunfike,” ukazuje fedi-
el zafizeni Radim Pochop velkou dlag-
dlénou plochu v zadni Gasti aredlu. Prave
lo, 20 e nepodivaji ani do pfilehlého par-
ku a nepotkaji se cleny své rodiny, sna-
soji podle petovalelky Moniky Bolinové

zdceisi seniofi bOF neZ samotny strach
Znemoch.

Podle Bolinove vBak neni almosfa-
rav domovd nijak napjatd. Vedle strachu
o klienty, kteti kvali svému véku patfi do
nejohrozendisi skupiny, pfitom maji wa-
mastnanci opravnéné starosti i o své rodi-
ny.,Na zadatku jsme so hodné batli, mdm it
diti a Jedna deera mad cirkrovku, Ted'uZ je to

Zaméstnanci i rodi¢ové

Po nedostatku echrannych pomucek domovy
fesi problém s nedostatkem personalu.
MEktefi feditelé domova pro seniory doufaji,
%e soudasnd krize rozpoutd novou debatu
o novelizacl zakona o socialnich sluZbach,
ktera by piinesla posileni zdravotnickeho
persondlu.  Domovim pro senfory
diouhodobé chybi zdravotnicky persandl, kiery
Jje v souvistost! se zhorujicim se stavem jejich
obyvatef nezbytny. Pandcmie fen umocnila
tuto potfebu,” fika Karalina DobidSova
z katedry veiejné a socialni politiky Fakulty
socidlnich vad Univerzity Karlovy, které se
zamétuje na dlouhodobou padi o seniory.
Rada zaméstnanch domovll pro seniory je
souftasné rodidi, @ proto museji petovat o sve
malé d&ti, které nechodi do skely. Jingm pak
byla naptiklad nafizena karanténa. . Ze 70 za-

méstnanct ted osmnadct nemuzZe do prace,
takZe mame velky vypadek,” upozorfiuje
Radim Pochop z Ceského Dubu. Jedné proto
i se dvéma studentkami socialni prace o tom,
#e by v jeho domove vypomahaly.

Y Bfevnici na Havlitkobrodsku akutni
wpadek zplscheny nakaZenim zaméstnancl
wyplnili dobrovalnici.  Jed bude odjizdét
skupina medik a piijede find. Diky nim
se ném podarifo to obdobi pieklenout, ale
samoziejme uvidime, jak fo bude jeste
dlouho trvat,” fika s obavami feditelka
domova Hana Hlavatkova, ,Mame tu
studentku sociaini Skoly, afe personal
potiebujeme pfedevsim na péci o pozitivni
kifenty, takZe jsre shandli primarné
zdravotniky,” doplfiuje. § pomoci se podle ni
nabidly i §tyfi zdravotni sestry.

L

juji s nakazou

zase v klidu, fen je ndroéné délat v tonille,”
nkazuje prstem v rukavicl naroudku a za-
mlzend hrile.  Dneska fsme Koupali klienty
a rouska f bryle jsou v koupelng dost napfi-
jemng,” popisuje ndrofnou praci s ochran-
ny i pomtckami.

Ja pied nimi smekdm, protofe pracovat
v rouskach, brylich, se §Uty, nesundavat -
kavice tofendrodné” pFikyvuije Pochon.
LRolegynd ifeba udélala dvanderku, pfi-
ila domit, za noc nadila jestd dvacet ron-
sek a dafii den §la zase do prilee,” popisu-
jo soudasny narocny reZim. V tucheili ho
vaak prerusi zvonicl lelefon - o muje-
den z nakazenyeh zaméstnanch ozna-
muje dobrou zpravu: jeho tesl je negativ-
ni a bray sc vrati do prace. Diky za skvéfou
apravu, fste drzak,” zni odpovéd plnd na-
déje a ¢astetns i dlovy.

Nase mantra: pomGcky a testy

Ve stejné situact jako zafizeni v Ceském
Dubu se v Ceslu ocilly desitky dalsich
domovia pro seniory. Nekteri z klienti
vndslaedkn nakazeni covidem-19 vz ze-
mieli, piesnou peicinu Gnirti véak ne-
76w ohlodem na celou Fadu jinyeh widra-
votnich komplikaci spojenou se stiafim
urcil. Situace ovdem iluslruje, jak moc



vpotitlu chybély ochranne pomiicky - tfi
miliony roudek a pal milionu respiratori
vlada domoviim pro sceniory zajistila az na
konci biexna, dva tydny od vyhldSeni nou-
zového stavu. Pokud nemil domov vlast-
ni »dsoby, 5ili pro néj v prvnich dnech lidé
2 okolf latkove rousky. Pak nekteré domo-
vy nakoupily porutcky od deskych doda-
vatelt nebo zafizeni zasobil zfizovatel.
Pomoc od statu pfigla az jako posledni.
Jednim » dévodi, prod se ndkaza mewi
seniory Lak prudce rozéifila, maze byl
i pocateéni pomalé testovani, Uréilé ne-
muizome terdit, Je kdyby bylo viechho, fak
ma hyt, tak se do Zddného domova néka-
wa nedostane, ale na druhé strand od prvni-
ho nakaZendho domova z Fad nadich Sleni
do dvacatého to trvalo asi desot dni, cod je
pomérné krdtkd doba. To, co se mahlo udé-
lat dfiv, jo tostovdnt kKlientts & zamésinan-
ctt zaffzeni," Fakl tydenilku Buro prezident
Asociace poskytovateld socidlnich slugch
Jifi Horecky.
Potvrzuje to pfibéh Domova pro seniory
Bievnice na Vyso€ing, kdc jsou aktualné
nakazeni véichni klienti a néktefi uz ze-
b=l (W Podle feditelky Hany Hlavadkové
meéli prvniho nemocného nejspide uzna
pielomu tinora a bfezna a asi v polovi-
né bfezna sc nakazili prvni zamésinanci.
7t dobu se jestd nikide netestovalo, bylo
prvinich par nakozenyeh v republice. Testy
k dispozici nebyly, & pfitom nad domov uz
byl promofeny a my jsine si véetné nage-
ho pana praktickeho lékafe mysleli, Zc jo to
normdini chiipka, protofe doznivala chfip-
kovd epidemie,” Fika. NovE zavedené pra-

Mysleli jsme si, Ze je
to normalni chfipka,
protoze doznivala

chFipkova epidemie.

videlné plogné leslovani zaméstnancu
kazdych deset a2 14 dni pomoci rychlotes-
th tak feditelé domowvtl vitaji, | kdy2 podle
Horeckého by mohlo byt i dastdjsi.

JinA u# je i situace u ochrannych po-
miicek - na jejich nedostatek si témét ni-
kdu nestdZuje, coz potvryuji Fediteld do-
mova seniorQ v prazské Michli, Bicvnici
ni Havlickobrodsku i v Ceském Dubu. My
jsme nestradali ani v dobé pred zasilkou
ninistersiva, maéli jsme rousky, rukavice,
dezinfekci i obleky, protoZe sije objedngvd-
me celorodnd ve velkyeh zasobach. Kdyz se
to Fesilo vjinych zafizenich, tak jsom byla
rdda, Ze ohjedndvim dopfedu," ukazujc

®

jiny pfiklad Fedilelka Domu pro senio-
ry Vranovice lvana [oferova.

Hermeticky uzavieno

Nelkters »afizeni v reakei na rychlé 5i-
feni nemoci piistoupila rovoou k tvr-
dvm opatfenim a raméslnanci s
spolu s svymi kliently zavicli do dob-
rovolné karantény. Andrea Tajanovski
2 Azuciace poskytovatell socidlnich
sluZzeb, klerd mapuje situaci mezi svy-
mi éleny, adhaduje podel Lakovych
zafizeni nejmené na deset. Joe mezi
nimiijiz zminény Dam pro seniory ve
Vranovicich, kide se do karantény uzia-
vielinz 3. dubna. Vedl nds k tomu vyve)
&ffani ndkazy v domovech a to, Ze tinrt-
rost u této skupiny jo vysokd. Zeptala
isern se, jestli by do toho zaméstnanky-
né sy se mnou, a viechny sborové fekly
aneo,” fika vedouci domova Hoferova.

Pfi stfidani smén po dvou tydnech
musejl podle ni byt v8ichni zameést-
nanci nepalivné otestovani. ,, Pokud by
otestovanf nebyli, tak tam mitie byt né-
kdo bezpfiznakovy a znméstnanci cas-
to spi spolednd ve velkyoh mistnostech
bez rousek,“upozornuje Horecky, ktery
v takovém pripadé povaZuje dobrovol-
nou karanténu za smysluplné preven-
tivni gpatfeni.

Treba v domnoveé pro seniory v praz-
ské Michli se pracovnici rozd@lili na
dvé skupiny a ti, klefi pracuji s pozi-
tivné teslovanymi klienty, sc nesmé-

il pulkaval s LlEmi druhymi. Tho prace
jsou také hromadné svaZeni a odpo-
ledne zas rozvaZeni doma. ,Aktudling
mame pozitivni pacicnty v jednom pa-
tfe, to je hermeticky uzavieng 4 ob fed-
no patro jsou klienti bez vyskyru ndkazy,
mame velice strikinf pravidla,” popisuje
aktualni situaci reditelka »afixeni Véra
Barcgova,

Ministerstvo »dravotniclvi domo-
viumn nafidilo, aby vyélenily izolovandé
Iazkove kapacity pro naukaZené scniory.
(3 pacienty s lehlgyin prabéhem sc tak
starajl pfedeviim pecovatelé bez zdra-
votnického vadélani a zdravotni sestry.
Mozna piekvapivé prave ti, ktefi o se-
niory pecuji, odmitaji diskusc nékte-
rych Glend viady o hospitalizaci naka-
#enych bes 182kych priznaki,  Kdyz
jeou to klienti s t8Zkymi demencemi,
kazdé pfemisténi je pro né ndrodné. Bylo
by pro né hrozné té2ke zvykat &i na nové
prostfed( a pfevoz a ndslednd adaptace
by byly natolik strosujici, Je by jim to jes-
té pFitiZilo,” fika Hlavacékovd » brevnic-
kého domova,

WPorsondl se o né chee staral, jsme
Zyykli starat se a7 do konce," dodava, @
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Byt inovativni
znamena byt
pfipraveny

Pojem inovace miZe mit pro rdzné lidi
fadu vyznam( a podob. Byt inovativ-

ni v kontextu aktualni koronavirové kri-
ze nicmeéné predevsim znamena byt pri-
praveny a pfizplsobit se co nejrychleji
a nejlépe zménam, a to i tém nahlym

a nepredvidateinym.

Krizi se zédsadnim dopadem do ekono-
miky jsme na z&klad& makroekonomic-
kych dat i historickych zkuSenoesti
o¢ekavali jiz del8i dobu a zhruba pred
18 mésici jsme se na ni v nasi kancelafi
zadali pfipravovat, a to zejména 2 hledis-
ka doplnéni portfolia nasich sluZeb, tech-
nologii &i dislednéhao finanéniho Fizeni.
Kdy2 potom své&t zasahla pandemie, méli
jsme na co navézat. Obratem jsme tak
witvofili odborny covid-12 tym &itajici cca
25 koleg(, ze dne na den jsme pIné pre-
§li na vzdélené poskytovani sluzeb, zaali
jsme nabizet online komplexni informad-
ni servis ke koronaviry, podilet se na kri-
zové legislativé apod. ZvySenou efektivitu
transformujeme do kvality nasich sluzeb,
a 1o bez narlstu ceny. Naopak pro klien-
ty postizené covidem-19 mame snizenou
sazbu a specialni pro bono program.

Af uZ jsou ale nade sluzby sebevic ino-
vativni a odehravajf se stdle ¢astéji v on-
line prostiedi, jejich hnacim motorém je
stale totéz - lidsky faktor. Jeha soucasti
je &pitkova odbarnost, disciplina, vysoké
pracovni nasazeni viech nasich kolegl
i ochota a schopnast byt pro klienty vidy
maximalni oporou. A nejen pro né. V celé
kancelafi se zvedla obrovska vina scli-
darity, téméf viichni pomahaji potreb-
nym, at uz v ramei kancelare, nebo sami
za sebe. A 10 si zaslouZi nejvEtsi obdiv.
Nejen v dohé krize. @

Jaroslav Havel
fidici partner Havel & Partners
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