Misto zbyteCne paniky ochrana
nejzranitelngjSich. Socialni
sluzby maji doporuceni, jak
postupovat pri sireni koronaviru

Panika zcela neni na misté, je ale tfeba ochranit nejzranitelnéjsi obcany, tedy

lidi nad 80 let véku, apelovali na vcerejsi tiskové konferenci zastupci
socialnich sluzeb a odbord. Foto: ZD - Michaela Koubova
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Koronavirus je nejvétsim rizikem pro starsi obyvatele — zatimco v
bézné populaci dosahuje podle Svétové zdravotnické organizace
smrtnost na néj 3,4 procenta, u lidi nad 80 to muze byt az 15 procent.
To je také divod, pro¢ se Asociace poskytovatelt socialnich sluzeb s
ministerstvem zdravotnictvi domluvila, aby dle aktualizovaného
pandemického planu mély socialni sluzby podobné podminky jako
sluzby zdravotni, napfiklad co se ty¢e nakupu ochrannych pomducek,
dezinfekci a podobné. Zaroven asociace vypracovala pro své

Cleny v souvislosti s pripadnym sifenim koronaviru.
Asociace ovSem stejné jako ministerstvo zdravotnictvi podtrhuje, Ze
rozhodné neni Zadny davod k panice. Zaroveri velmi kritizuje pokyn
MPSV, ktery nesmysiné nabada poskytovatele k tomu, aby vytvareli
zasoby na tydny — coz je nejenze zcela zbytecné, ale navic i
nerealistické.

Jak upozorfiuje prezident Asociace poskytovateld socidlnich sluZzeb (APSS),
Unie zamé&stnavatelskych svazl a Evropské sité starnuti Jifi Horecky,
nejohrozenéjsi skupinou pro onemocnéni koronavirem COVID-19 jsou seniofi,
u nichz mdZe Umrtnost dosdhnout az 15 procent (tento tdaj ovéem neni
umrtnost, ale smrtnost — tedy pomér pocCtu zemrelych na dané onemocnéni k
celkovému poc&tu onemocnélych na tuto chorobu. Umrtnost, tedy pocet
zemrelych na dané onemocnéni v celé populaci je zatim u koronaviru velice
nizka — pozn redakce. ). V pobytovych zarizenich socialnich sluzeb pfitom v
Cesku pobyva 665 tisic lidi (primérny vék se pohybuje kolem 85 let), dalich
sto tisic je v péci pecovatelskych sluzeb ve vlastni domacnosti.

~Musime se soustredit pravé na kategorii osob seniornich. V Italii je pocet
zemrelych pomérné vysoky a naprosto dominantné to jsou lidé nad 70, spise
nad 80 let véku. Pokud tu tedy bude komunitni prenos, musime se postarat o
skupinu nasich nejohrozenéjsich ob&an(," podtrhuje ndméstek MZ pro
zdravotni péc¢i Roman Prymula.
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Na jakych krocich se tedy nyni pracuje? ,Ma se aktualizovat pandemicky plan
CR a vime, Ze je prijimana celd Ffada opatieni. Poskytovatelé socidlnich sluzeb
ale podle Ceské legislativy nejsou poskytovateli zdravotnich sluzeb, ackoliv
jsou tam vSeobecné a praktické sestry a je zde 24 hodinova péce jak socialni,
tak oSetfovatelska. Z legislativniho pojeti tak plany zahrnuji zdravotniky a
poskytovatele zdravotni péce, zatimco socidlni sluzby z{stavaji mimo. Proto
jsme se tento tyden obratili na ministra zdravotnictvi, aby ve vSech
opatfenich a planech zaradil socialni sluzby na roven sluzbam zdravotnim,"
vysvétluje Jifi Horecky.

Ve stavajicim planu byly socidlni sluzby pouze okrajové, a kdyz uz, tak pouze
ty pobytové. Nové by mély byt zahrnuty i sluzby terénni a ambulantni, a rada
opatfeni by méla byt shodna jako u zdravotnickych poskytovatell. Napfiklad
rousky by tak mély byt prodavany nejen do zdravotnickych, ale i socialnich

zarizeni.

,V tuto chvili dé&ldme selektivni systémy zdsobovani na ochranné pomucky,
protoze produkce je celosvétové nedostatec¢na - je obrovsky zvysSena
poptavka a my musime stanovit priority. Nasi starsi spoluobcané v socialnich
zarizenich nepochybné prioritou budou a cely systém nastavime tak,
abychom riziko minimalizovali," doplfuje Roman Prymula.

Zaroven se nyni pracuje na tom, aby se vzorky mohly odebirat v pfirozeném
prostredi pacienta. ,,0d dnesniho dne je spustén systém diagnostiky v
domacich podminkach. Ten by mél prinést radu ulehceni lidem, ktefi se na
vysSetieni obtizné dostavali. Dnes startovala Praha, v dalSich dvou dnech by
mél byt zprovoznén systém v celé Ceské republice. Horizont pro sbé&r vzorkd
bude 7 - 19 hodin kazdy den," popsal véera Prymula. ,Bylo by velmi obtizné,
kdybychom nase imobilni, tézce nemocné klienty transportovali do néjakého
zafizeni a zpét," dodava predseda spravni rady Alzheimer Home a predseda
Sekce Iékart poskytujicich své sluzby v zafizenich socidlni péce SVL CLS JEP
Boris Stastny.



Kazdé zarizeni by mélo mit struény krizovy plan

Na asociaci se také v posledni dobé obraceji jednotlivi poskytovatelé s tim,
jak maji v souvislosti s koronavirem postupovat a jak reagovat na dotazy a
obavy rodin klientd. Proto véera APSS zvetejnila ,
které poskytuji zakladni osnovu jak poskytovatellm pobytovych, tak
terénnich sluZeb, a mysli i na ochranu zamé&stnancl. Zahrnuta je pfipravna a
pro krajni pripady také realizaCni faze a doporuceni obsahuje i check-listy, co
by vedeni jednotlivych zafizeni mélo zkontrolovat.

~APSS vydava dokument proto, abychom zabranili vzniku paniky. Mame-li
informace a vime-li, co mame v krocich délat, dari se ndm dobre panice
zabrafovat. Proto jsme pftipravili soubor krok(, jak to v pfipravné fazi udélat.
Pro nds je eminentné& ddleZité, abychom ochranili nejcitlivéjsi seniorskou
skupinu. V nejkrajn&j$im ptipadé&, Ze vznikne krizova situace, je dllezité,
abychom védeéli, jak postupovat pri zabezpeceni péce," priblizuje
viceprezidentka APSS pro kvalitu socidlnich sluzeb a reditelka nejvétsiho
domova pro seniory v Kralovéhradeckém kraji - Domova U Bificky Daniela
Luskova.

Kazdy management socidlniho zafizeni by tak mél védét, kde najde na webu
MZ a SzU ddlezité informace, a musi byt ve spojeni s krajskou hygienickou
stanici zodpovidajici za koordinaci v pripadé vzniku nakazy. Na ni by se také
mél obratit pro konzultaci v situaci, kdy si nevi rady. Informace by pak vedeni
mélo adekvatné preddvat zaméstnancim, klientim i jejich rodindm. Dale by
pak management mél mit pfipraveny postup pro v soucasnosti
nepravdépodobny pripad, ze by zafizeni muselo byt v karanténé. Kazdy
poskytovatel by tak mél védét, kolik zaméstnanc( a ktefi konkrétné zlstanou
Vv nepretrzité sluzbé&. ,Zadnéa socidlni sluzba nemize byt zajistovéna bez lidi,
takze je personadlni zabezpeceni zcela klicové," podtrhava Luskova.

Dllezité je, aby kazdé zatizeni mélo zpracovany kratky, struény, vécny
krizovy plan, jak postupovat, s nimz budou zaméstnanci seznameni. Voditko
k nému pfitom najdou managementy pravé ve zminénych doporucenych
postupech. Ty také nechavaji na jednotlivych zafizenich spolupracujicich s
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mistnimi organy ochrany verejného zdravi, zda v soucasnosti sahnou po
omezeni navstév.

~My jsme napriklad udélali rezimové opatreni, ze jsou navstévy podrobeny
kratké intervenci - dotazu personalu, zda byly v postizené oblasti, a pokud
byly, nebudou vpuété&ny. Uvédomme si, ze tu je nékolik malo pfipadd - neni
tu epidemie onemocnéni. Navstévy vétsinou omezujeme, kdyz je chripkova
epidemie, tedy né&jaky pocet pfipadd na pocet obyvatel, a to v tuto chvili
neni," podotykd Boris Stastny. Jifi Horecky k tomu dodava, ze uzavfeni
zarizeni neni tak jednoduché - je totiz bézné, Ze si rodiny berou klienty na
vikend domd, vedle toho do domova dochazeji kromé& personalu také
dobrovolnici, terapeuti, farari a dalsi, takze stoprocentni izolace by méla i
socialni a dalsi dopady. ,V tuto chvili tedy nevnimame, Ze by to bylo nutné,"
dopliiuje Horecky.

MPSV svym pokynem zcela zbyteéné podnécuje hysterii

Zatimco vysSe uvedeny postup je prikladem dobré praxe, podstatné horsi je to
s nékterymi instrukcemi zaznivajicimi z MPSV. Konkrétné jde o pokyn 1/2020
vydany tento tyden. ,Chceme se ohradit vic¢i nékterym informacim, které
maji charakter poplasnych zprav nebo prohlubuji spirdlu nejistot, paniky az
hysterie. Jde o pokyn ministerstva prace a socidlnich véci, ktery Fika, ze si
vSichni poskytovatelé socialnich sluzeb maji nakoupit zdravotnicky a jiny
material, Iéky &i trvanlivé potraviny aZ na Sest tydn( dopfedu. Jednak je to v
rozporu s tim, co rika napriklad predseda vlady a dalsi vladni Cinitelé, Zze
nehrozi ohrozeni zasobovani, jednak je to neredlné a nerealistické pro
samotné poskytovatele, at uz z logistickych, finan¢nich & organizaénich
divod(. Podobné navody, aby se nakoupily spacaky a pokryvky, jen
prohlubuji nejistotu,™ podtrhava Jifi Horecky s tim, Ze v soucasné situaci
nedostatku ochrannych pomUcek ¢&i dezinfekce zdsobeni na tydny ani neni
mozné.

To potvrzuje i Roman Prymula. ,Snazime se tlumit paniku, je nesmysiné délat
si zasoby. Operativné budeme resit situaci tam, kde to bude potreba.
Nepredpokladam, ze bychom délali velka izola¢ni opatfeni ve smyslu celych
meést, ale i pro ty pripady je retézec zasobovani pripraven. Vsechny tyto



excesy vedou jen k tomu, Ze dochazi k nerovhomeérnostem zasobovani a
situace se zhorsuje," konstatuje Prymula.

Podle nazoru Daniely Luskové jako poskytovatelky socidlnich sluzeb je realné
mit zasobu potravin na tfi dny, a to jen pro nepravdépodobny pripad, kdy by
se Cekalo, nez nabéhne nouzové zasobovani. ,To funguje i v postizenych
oblastech. NemdzZe se stat, ze v Ceské republice zlistane nékteré zafizeni
uzavfeno bez zasobovani na &tyfi az Sest tydnU. To je neredlné a z hlediska
béZzného provozu socidlni sluzby neni ani mozné takové mnozstvi potravin
nékde uskladnit. Vznikaly by sekundarni naklady a nejsou prostredky, jak to
hradit," doplfiuje Luskova.

S postupem MPSV nesouhlasi ani odbory. ,Materidl jsme se pokusili
korigovat, zatim ale vysledek neni. Je tfeba, aby vSechny takové materialy
zpracovavali odbornici z praxe, lidé, ktefi se v dané oblasti pohybuji. To
naplfiuje pravé material Asociace poskytovatell socidlnich sluzeb," uvadi
predsedkyné zdravotnickych a socidlnich odborl Dagmar Zitnikova.

Boris Stastny na tomto mist& pfipomind, Ze za lofiskou sezénu &esti praktici
oSetrili kolem milionu lidi s respira¢nim onemocnénim, na JIP jich skoncilo
600 a 200 jich na virové respiracni onemocnéni zemrelo. ,Soucasnou situaci
nepodcenujeme, ale je tfeba zopakovat, Ze jde o bézné onemocnéni s
prib&hem velmi podobnym chfipkovému onemocnéni. Je potfeba si uvédomit
. v . . v 7 . . o . g7 . r

jen to, ze je tu velmi ohrozena skupina senioru a lidi s chronickym
onemocnénim," podtrhava Stastny.

,Nejhorsi je panika. Kdyz se podivame ti tydny nazpét, vrcholila v Cesku
chripkova epidemie. Nemocnice mély zakazané navstévy, stejné jako spousta
zarizeni socidlnich sluzeb; ve skolach chybély déti. Panika, kterd se vyvolava
v soucasnou chvili, uréité neni na mist&," pridava se Dagmar Zitnikova.
LItalsky velvyslanec ke dni, kdy tu byl, Fikal, Ze v Italii zemrelo 7000 lidi na
chfipku, a nikomu to nevadilo, a 79 na koronavirus - a to je obrovsky
problém. Chripku tedy stale podcenujeme a i pfi vrcholici epidemii v Italii je
bremeno chripky stale podstatné vyssi," uzavira Prymula.



Michaela Koubova

Text je prevzat z portdlu Zdravotnicky denik, ktery je soucasti vydavatelstvi
Media Network, stejné jako Ekonomicky denik
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