Od ignorujicich az po vzorné.
Urover paliativni péde v
domovech pro seniory se ruzni,
zajem ale roste
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Poskytovani kvalitni paliativni péce je dnes v domovech pro seniory na

dobrovolné bazi, presto zajem o vzdélavani a certifikaci v této oblasti roste.
Foto: Flickr

Neni to tak davno, co se o problematice smrti a umirani mluvilo
ve zdravotnictvi jen pramalo. Situace se postupné méni —
nejdrive v souvislosti s domacimi hospici a nyni také v oblasti
nemocnicni péce. Sférou, ktera ovSem stale zlistava v pozadi a
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na systémové urovni se o ni vtomto sméru vesmés nemluvi, jsou
domovy pro seniory. | kdyz tato zafrizeni pecuji o mnohem tézsi
klienty nez pred deseti, patnacti lety, zastinuje problematiku
paliativni péée absence koncepcniho reseni zdravotné-socialniho
pomezi. Zajem o zlepSovani paliativni péée v domovech pro
seniory tak zastava na ryze dobrovolné urovni. Dobrou zpravou
vsak je, ze zarizeni, ktera chtéji svym klientiim poskytnout
kvalitni péci v zaveéru zivota, pribyva — roste zajem o vzdélavani

v paliativni pé¢i a objevuji uz se i vlastovky spoluprace

s mobilnimi hospici.

Rici, jaka je Uroven paliativni péce v &eskych zafizenich socidlnich sluzeb
obecné, v tuto chvili Uplné nelze - situace je domov od domova odlisna.
~Zejména na urovni obecné paliativni péce je velmi tézké definovat, co by
mé&l domov splfiovat, aby dostdl n&jakych standardd. Na roviné
specializované paliativni péce se pak jedna o spise vyjimecné situace, protoze
zde je zapotiebi nepfetrzitd dostupnost lékafe, coZ je pro vétsinu domovl
problém," uvedl pro ZD reditel Centra paliativni péce a védecky sekretar
Ceské spolecnosti paliativni mediciny CLS JEP Martin Loucka.

»Jsou domovy pro seniory, kde vam feknou, Ze tam klient nesmi umfit. Tam
s paliativni péci neprorazite," poukazala na X. konferenci paliativni mediciny
praktickd |ékarka ze Susice Katefrina Nova.

~Néktera zarizeni jsou kvalitativné na vysoké Urovni a uz maji v této oblasti
vzdélany personal (nebo alespon jeho ¢ast), cilené uplatiuji ve své praci
tento koncept a Uroven jejich péce je prikladna. Jina zarizeni se péci pri
umirani vyhybaji, jak jen mohou, a odpovédnost prehazuji na zdravotnicka
zafizeni," pfiblizil pro ZD prezident Asociace poskytovatell sociélnich sluzeb
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zdravotné-socialni koncept a pro jeji kvalitu je dileZitd spoluprace mezi



zdravotnimi a socialnimi zafizenimi v konkrétnim regionu nebo misté. A to
n&kdy nefunguje vibec, anebo nefunguje, jak by mélo, ve prospéch
pacienta/klienta. Pak je Uroven paliativni péCe pres vSechnu snahu jen
castecna. Situace tak sice je v oblasti paliativni péce v socialnich sluzbach
daleko lepsi nez napf. pred deseti lety, avsak s porovnani se zemémi, které
se touto problematikou na centrdlni Urovni zabyvaji delsi dobu a s vétsi
intenzitou, jako napf. Svycarsko, mame je$té mnoho co dohanét," dodava
Horecky.

Vétsi zkusenosti s paliativni péci v zafizenich pro seniory pfitom maji i

v dalSich evropskych zemich. ,Velmi inspirativni je pro mne Rakousko, kde
existuje celostatni projekt vytvoreny ve spolupraci s odbornou spolecnosti
paliativni pé&e, ktery umoZfiuje domovim projit komplexnim vzdé&lavacim
programem a ziskat urcitou certifikaci v paliativni pé¢i. Ta tika klientim i
verejnosti: jsme pripraveni i na chvile, az vam bude tézko a zdravotni stav se
zhorsSi. Umime si poradit se symptomy a obtizemi pokrocilého onemocnéni a
nebudeme vas posilat do nemocnice, kdyz to nebude nutné nebo si to
nebudete prat. To je podle mne velmi dobra véc, pro klienty i cely systém
zdravotni péce," priblizuje Martin Loucka. Diky rakouskému projektu, ktery
na pilotni Urovni odstartoval uz v roce 2004, se pritom povedlo snizit pocty
prevozl umirajicich klientd do nemocnic a také zlepsit 1é¢bu bolesti.

Spoluprace s mobilnim hospicem nemtize fungovat bez podpory
vedeni

I u nds u? ale existuji snahy, aby klienti domov{ pro seniory dostavali také
kvalitni paliativni pé¢i a mohli v zatizeni doZit bez pfevozl do nemocnice.
Né&kolik domovl proto testuje model spoluprdce s mobilnim hospicem, ktery
se v pripadé potreby zapoji do péce a spolupracuje s personalem domova na
zajisténi potreb daného klienta. ,Jestlize je v rozumné dostupnosti mobilni
hospic, ktery ma v tymu |ékare, je mozno vymyslet spolupraci a sdilenou
péci. My to délame v Praze a predavame model dal. Myslim si, Ze je to jedna
z cest, jak situaci Fesit. Mobilni hospic ma v tymu |ékafe, takZze mize resit
symptomy, na které si sestricky v domové pro seniory samy netroufnou,
protoze tam jejich kompetence nedosahuji," uvedl na konferenci vénované



paliativni mediciné Pavel Klimes, vedouci sestra z prazského mobilniho
hospice Cesta domd.

»Kdysi jsme zacinali spolupraci se zarizenim pobytovych socialnich sluzeb na
Praze 2 a navazali jsme také velmi tésnou spolupraci s domovem Sue Ryder.
Diky NF Avast se podarilo vypracovat metodiku, jak spolupraci nastavovat.
Situace je slozitéjsi o to, ze kdyz se pohybujete v domacim prostredi, je tam
rodina, pacient a domaci hospic. Kdyz tam ale v domoveé vstupuje treti
subjekt, musi byt podpora vedeni - bez toho to nejde. Jakmile vedeni rekne,
tady nikdo neumfre, tak se to nepovede," dodava Irena Zavadova, primarka
Cesty domd.

Otazkou pri sdilené péci ale je, jak s Uhradou. Pojistovna totiz mobilnimu
hospici neumoznuje soubéh péce, takze pokud paliativni tym do zafizeni
dochazi, bud’si pacienta stahne do Uhrady a domov pak péci nevykazuje,
nebo ma mobilni hospic dost darci a sdm pacienta pojistovné nevykaze.
Posledni variantou je, Zze paliativni péci zaplati rodina pacienta. ,,Zacina to ale
u toho, ze vedeni domova chce. Druhy krok je mit na své strané personal.
Pokud vedeni rekne ano, ale da to sestrickam povinné a ty na to nebudou
pripraveny, také se to nemuizZe povést. Sekundarni je, kdo to zaplati - to se
da vyresit," doplnuje Pavel Klimes.

O problematiku je vétsi zajem, nez se ¢ekalo

DalSi moznost, jak zlepSovat paliativni péci v domovech pro seniory, nabizi
Asociace poskytovatel( socialnich sluzeb, kterd na zakladé $vycarského
modelu vytvofila certifikaci paliativniho pristupu v socialnich sluzbach.
Inspiraci byl ¢esko-Svycarsky projekt probihajici v letech 2014 az 2016, diky
némuz bylo mozné sledovat, jak pracuji se zavadénim paliativni péce ve
Svycarském domoveé pro seniory pripravujicim se na Svycarskou certifikaci
Kvalita v paliativni péci. Ta se udéluje se ve dvou kritériich: pro
specializovanou a pro obecnou paliativni péci, tedy i pro domovy.

»,Chtéli jsme nécim prispét ke zméné pristupu spolecnosti k umirani a smrti,
trochu téma odtabuizovat. Zaroven chceme davat zarizenim zpétnou vazbu,
pripadné pracovat s urcitou prestizi - my jsme ti, kdo umi péci poskytnout



kvalitné, a mame na to papir. O papir tu ale jde az v posledni radé - jde o to,
aby se paliativni kultura stala soucasti naseho uvazovani a nasi prace," uved!
na Cervnové konferenci spole¢nosti Hartmann-Rico s nazvem Kvalita -
bezpecCnost - efektivita lektor Institutu vzdélavani APSS a clen expertni
skupiny Certifikace paliativni pé¢e David Sourek.

Vstupni podminkou certifikace je zkuSenost s paliativni péci na zakladé
indikace |ékare, dale 24 hodinova pritomnost zdravotni sestry a urcité
procento vzdélaného personalu, ktery v ramci multidisciplinarniho tymu péci
poskytuje. Nasledné se hodnoti devét kritérii: koncepce paliativni péce
(existence koncepce, oteviena komunikace o paliativni péci, kontrola
dodrzovani postupl), zjistovani potreb klienta (sledovani a vyhodnocovani
aktudlniho stavu klienta), individualni pfistup a péce (respekt ke klientovi a
jeho zapojeni do organizace dne, planovani, vyhodnocovani a dokumentace
péc&e), prava klienta (dlstojné zachazeni a podpora autonomie, dfive
vyslovené prani, zapojeni blizkych do rozhodovani, postupy pro reseni
slozitych rozhodnuti), Iékarské zajisténi (dostupnost Iékarského rozhodovani,
zapojeni |ékare do péce, predvidavé rozhodovani), koordinace péce,
spoluprace a komunikace, podpora pracovnikd, spoluprace a zapojeni
blizkych osob a kultura rozlouceni. Na to, aby zarizeni certifikaci ziskalo,
potiebuje ziskat 75 bodd, na vy$si Grover certifikace pak 90 bodl (maximum
je 100 bodu).

V letosnim roce, kdy udélovani certifikaci odstartovalo, uz pritom probéhlo
nebo je naplanovano 15 konzultaci, vedle toho bézi také kurzy s tematikou
paliativni péce. ,Evidujeme vétsi zajem, nez jsme cekali, a jsme za to radi.
Dokazuje ndm to nejen, ze paliativni péce v socidlnich sluzbach je potrebna,
ale ze z rad managementu téchto zarizeni je o tuto slozku péce aktivni
zajem," rika Jiri Horecky.

Kurzy zamérené na paliativni péci v domovech pro seniory porada také
Centrum paliativni péce. ,Zajem pozorujeme velky. Ve spolupraci s Domovem
Sue Ryder a Nadacnim fondem Avast jsme poradali nékolik sympozii na toto
téma se zahranic¢nimi recniky a vzdy bylo plno. Tento rok jsme také
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usporadali 11 kurzu pro pracovniky z domovu po celé republice, zucastnilo se



jich pfes 300 zadjemcd. Jsme radi, Ze toto téma rezonuje, ale neni se éemu
divit. Vzdyt celkové v domovech umira vice lidi nez tfeba v hospicich a je to
tedy velmi dlleZita oblast pro kultivaci paliativni pé¢e," dodava Martin
Loucka.

V nadchazejicich vydanim ZD se budeme vénovat tomu, jaké bariéry dnes
brani i ztéZuji poskytovani paliativni péce v domovech pro seniory.

Michaela Koubova
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