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socialnich sluzeb v CR

APSS predstavuje dokument urceny
novému vedeni MPSV CR 2017-2021

Na dotazy odpovidd inicidtor Desatera pro rozvoj socidlnich sluzeb
v CR Ing. Ji¥i Horecky, Ph.D., MBA, prezident APSS CR.

Ing. Jiti Horecky, Ph.D., MBA,
prezident APSS CR

Asociace poskytovateli socidl-
nich sluzeb zverejnila Desatero pro
rozvoj socialnich sluzeb. Proc ,De-
satero“ vlastné vzniklo?

Desatero je z naseho pohledu souhrn
toho nejdulezitéjsiho, co socialni sluzby po-
trebuji, moznd s vyjimkou penéz. Jde o se-
znam bodi, jejichz splnéni chceme po p#is-
tim vedeni Ministerstva prace a socidlnich
véci. Jde o body, jejichz realizace je mozna
a v ramci ¢tyfletého volebniho cyklu pro-
veditelnd. A samoziejmé z naseho pohledu
pottebna a velmi zadouci.

Proc¢ s vyjimkou penéz?

Boj o dostate¢né finan¢ni prostfedky
svadime jiz mnoho let a jiz mnoho let jsme
svédky raznych nesystémovych dofinan-
covani v pribéhu daného roku. Tento boj
nds bude ¢ekat i v ptistich letech. Povazuji
za dulezité, aby body, které chceme pro-
sadit, nebyly podminény financemi, pro-
toze to je pak nej¢astéj$im argumentem
pro jejich odmitnuti. Nam k realizaci staci
politicka vule, tedy rozhodnuti chtit néco
zménit.

Jaky je cil Desatera?

Nasim cilem je pfedlozit tento ,seznam”
novému ministrovi ¢i ministryni a domlu-
vit se na realizaci kazdé z téchto deseti ob-
lasti, resp. bod.

Maji nékteré body vétsi prioritu
nez jiné?

Potadi jednotlivych bodt neodrazi jejich
prioritu. Kazdy poskytovatel vnima dulezi-
tost a vahu téchto bodi rozdilné. Nékteré
body se urcitych typa sluzeb ¢i organizaci
dle pravnich forem poskytovatele praktic-
ky netykaji apod.

Jak material vlastné vznikl?

Prvni verzi Desatera jsem vytvotil na za-
kladé vsech svych dosavadnich zku$enos-
ti. Trvalo to necelou hodinu. Posléze jsme
zapracovali ptipominky nékterych kolegt
z vedeni APSS CR a nasledné jsme o celém
materidlu diskutovali, dopliiovali nebo
upravovali na jednani Prezidia Asociace,
které jej schvalilo. Mimo jiné nejde o zadny
piekvapivy seznam, vétsinu bodu se snazi-
me prosadit jiz del$i dobu a otev¥ené o nich
diskutujeme.

Jaky je vas odhad uspésnosti spl-
néni jednotlivych boda?

Zacatkem roku 2018 bych mohl na tuto
otazku dat presnéjsi odpovéd. Bude zale-
Zet na osobé a osobnosti nového vedeni
rezortu préce a socidlnich véci, ale i na jeho
znalosti problematiky socidlnich sluzeb ¢i
ochoté naslouchat odborné vefejnosti.

Jakymsi jedenactym bodem je vy-
reseni dlouhodobé péce. Jde o real-
ny bod?

Mame za sebou ¢tyti vdznéji minéné
pokusy, zda vyjde ten paty je otazkou. Du-
lezité bude, zda se dlouhodoba péce stane
vubec prioritou ptisti vlady a jak jeji feseni
bude upraveno v programovém prohlaseni
vlady. To samo o sobé neni zarukou reali-
zace, jak jsme ostatné vidéli i nyni. Klicové
bude také, jak spolu budou umét oba minis-
t¥i (prace a socidlnich véci a zdravotnictvi)
komunikovat.
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Financovat sluzby socialni prevence zafraze-
né do sité z jednoho zdroje mimo systém vy-
rovnavaci platby. Zavést jednotkové dotace
na ltzko u pobytovych sluzeb socialni péce
a opustit systém vyrovnavaci platby i vtomto
segmentu.

Zavedeni vyrovnavaci platby ve smyslu pravidel
vefejné podpory, resp. podpory sluzeb v obec-
ném hospodaiském zajmu, nepfineslo sluzbam
socidlni prevence Zadné pozitivni dopady. Za-
vedeni vyrovnavaci platby pfitom u téchto typl
sluzeb nebylo nutné, nebot nenapliuji viechny
atributy verejné podpory, konkrétni sluzby hos-
podaiské povahy. MPSV pristoupilo k vyrovnavaci
platbé u téchto sluzeb z principu opatrnosti. Po-
vazuje za racionalni vratit se k plvodnimu dotac¢-
nimu systému.

Zavedenim jednotkové dotace, v zavislosti na ob-
loznosti lGzka a prispévku na péci uzivatele, by
doslo k uplatnéni principu spravedinosti pfi preroz-
délovéni dotaci. Vsichni poskytovatelé pobytovych
sluzeb socidlni péce by tak byli dotovani dle vyko-
nG, a nikoliv dle historie dotaci. Tento systém by
umoznil odstoupeni od vyrovnavacich plateb.
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Zredukovat stale se zvysujici administrativni
zatéz poskytovateld socialnich sluzeb. Zrusit
paralelni systémy vykazovani dat v systému
MPSV CR a v systémech krajii, ponechat pou-
ze jeden systém pfistupny i krajim. Vyznam-
né zjednodusit statistické vykazovani na za-
kladé analyzy vyuzitim dosud sbiranych dat
a vysledky statistického zjistovani zpfistup-
nit krajim, poskytovateltim i vefejnosti.

Vykazovani stejnych dat zbytec¢né zatézuje posky-
tovatele socidlnich sluzeb, v pfipadé pouziti vy-
kazovanych dat pak zjistujeme, Ze dana data jsou
stejné nepouzitelnd. Chceme odstranit duplicitni
statistické zjistovani, snizit administrativni zatéz
poskytovateld a vykazovana data pribézné zve-
fejfiovat. Chceme zrusit nadbyte¢né a nesmysiné
periodické hlaseni personalnich zmén.
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Redukovat standardy kvality socialnich slu-
zeb na standardy sledujici kvalitu pfimé péce
o klienta, nikoli pouze ,kvalitu fizeni kvality”.

Podle nékolikaleté zkusenosti platnosti standard
kvality socidlnich sluzeb je dle dosavadnich poznat-
ki zietelné, ze nékolik standard(i a fada kritérii ne-
vede ke zlep3eni kvality poskytovanych sluzeb. To
se projevilo mimo jiné ve skute¢nosti, ze nékteré
standardy jiz nejsou pfedmétem inspekce kvali-
ty socialnich sluzeb. Navrhujeme zésadni redukci
téchto standardu a kritérii.
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Stanovit jednotna pravidla pro zafazeni a vy-
fazeni z nadndrodnich, krajskych a pripadné
i dalsich siti poskytovatelli socialnich sluzeb.

Ceska republika nema spolkové uspofadani (na roz-
dil napf. od Némecka ¢i Rakouska), pfesto se na-
staveni pravidel financovani a zafazeni do sité po-
skytovateld socidlnich sluzeb méni kraj od kraje. Je
potfeba zavést jednotnd pravidla nejen pro pfidé-
lovani statnich dotaci, vyplaceni zaloh ¢i stanoveni
opravnénych a neopravnénych vydajl. Stejné tak
piistupy k zafazovani do krajskych siti jsou regio-
nalné velmi odlisné.
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Vytvorit jednotna pravidla pro statni dotace
s minimalnim prostorem pro odlisnosti v ad-
ministra¢nim procesu v jednotlivych krajich.

Ceska republika nema spolkové uspotadani (na
rozdil napf. od Némecka ¢i Rakouska), presto se
nastaveni pravidel financovani a zafazeni do sité
poskytovateld socidlnich sluzeb méni kraj od kra-
je. Je potteba zavést jednotna pravidla nejen pro
pfidélovani statnich dotaci, vyplaceni zaloh ¢i
stanoveni opravnénych a neopravnénych vydaja.
Stejné tak pfistupy k zafazovani do krajskych siti
jsou regiondlné velmi odlisné.
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Umoznit poskytovatelim sociélnich sluzeb
tvorbu pfiméfeného zisku.

Evropskd pravidla podpory sluzeb obecného hos-
podéiského zdjmu umoznuji pfijemcim verejné
podpory tvorbu pfiméfeného zisku. MPSV zatim
tvorbu pfiméreného zisku neumoznuje. Pfimére-
ny zisk je zakladnim pfedpokladem a zdrojem pro
investice, reinvestice a Uhradu tzv. neopravnénych

naklada.
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Priibézné analyzovat vysledky inspekci kvali-
ty a permanentné korigovat systém kontroly
kvality napfiklad vytvofrenim specializova-
nych tymu inspektor( a stanovenim jasnych
pravidel pro spolupraci s externimi inspekto-
ry a poskytovateli.

Navrhujeme a pozadujeme specializace inspektord
kvality. Neni mozné mit odbornika na viech 33 dru-
hi socidlnich sluzeb. Stejné tak povazujeme za pfi-
nosné vytvoreni pravidel pro spolupréci s externimi
inspektory. Inspekce kvality socidlnich sluzeb jsou
zde od r. 2007, od tohoto obdobi neexistuje zadna
pribézna analyticka ¢innost, kterd by vedla k pri-
bézné korekci celého systému.
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Zrusit uhradové limity za zékladni ¢innosti
socialni sluzby u sluzeb s dotaci, zrusit vsech-
ny regula¢ni mechanismy u socialnich sluzeb,
které nejsou pfijemci statnich dotaci, a pru-
bézné zvysovat horni sazby regulaci v zavis-
losti na riistu starobnich dichodd.

Névrh vychézi z predpokladu, Ze poskytovatel socidl-
nich sluzeb, ktery splfuje vsechny zédkonné povinnos-
ti (registrace poskytovatele, standardy kvality socidl-
nich sluzeb, kvalifika¢ni pfedpoklady) a pfitom neni
pfijemcem Zadné verejné podpory, ma mit moznost
stanovit Uhradu za ubytovani a stravovani ve vysi
skute¢nych nakladl tak, aby v celkovém souctu jeho
prijmy pokryly vynalozené naklady. Tento navrh pii-
nasi rozsiteni tohoto modelu i do oblasti socidlnich
sluzeb, ovsem v omezené mite pouze ve sluzbach po-
bytovych. Jeho pfipadné pfijeti naplini klicovy pred-
poklad pro mozny rozvoj poskytovateld socidlnich
sluzeb nezévislych na vefejné podpore a vyuzivaji-
cich pouze soukromé zdroje. Stejné tak povazujeme
za nutné, aby se horni stropy Uhradovych limitd pra-
bézné, resp. kazdorocné zvysovaly v zavislosti na zvy-
Sovani starobnich a invalidnich ddchodu.
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Zavést ucelné vyuzivani prispévku na pédi
zpfisnénim kritérii pro jeho vyuziti.

Ceska republika ma jako jedna z pouhych dvou zemi
v EU nastavenou vyplatu prispévku na péci v hoto-
vosti bez kontroly jeho pouZiti. Dle dosavadnich studif
a analyz neni 7 mld. K¢ pfispévku na péci vyuzivano
na zajisténi péce (at jiz formalnim, nebo neformalnim
zplGsobem). Nastaveni novych pravidel ve smyslu
ucelngjsiho vyuziti povede k optimalnimu vyuziti fi-
nancnich prostredk(l na zajisténi dlouhodobé péce.
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Vytvoreni personalniho minimalniho a opti-
malniho standardu, vytvoreni racionalniho
materidlné-technického standardu.

Poskytovatelé socidlnich sluzeb by méli mit mini-
malni personalni standard, ktery by odpovidal ne-
jen typu registrované sluzby, nybrz i cilové skuping,
a jeho naplnéni by mélo byt soucasti registracnich
podminek. Paralelné je nutné vytvorit optimalini,
doporuceny standard, ve kterém by Ceska republika
mimo jiné deklarovala svoji vali pfibliZit se v poctu
pecujiciho personalu k vyspélym evropskym zemim.
Materidlné-technicky standard by nas mél v ro-
zumnych casovych krocich (ve smyslu odlozenych
ucinnosti u jednotlivych opatieni) taktéz posunout
ke kvalité vyspélych zemi. CR by méla stanovit svoji
vizi ukonceni tfi a viceldzkovych pokoju. Je vsak na-
prosto neprijatelné timto standardem jakkoliv ,za-
stropovévat” kapacitu poskytovanych sluzeb nebo
zahrnovat duplicitni opatieni, tedy ta, které jsou jiz
upravena a obsazena v jinych pravnich predpisech.

,Bonusovy” bod pro MZ CR a MPSV CR  Vytvoit ve spole¢né aktivité novy systém poskytovani dlouhodobé péce, ktery by byl pro jeho poskytovatele

predvidatelny a pro uzivatele, klienty a pacienty predstavoval péci kvalitni, dostupnou a adekvatni jejich potiebdm a aktualni socialné-zdravotni situaci.



