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Dobra praxe z Nizozemska
Kampan Socialni praci délejme
s pomoci socialnich pracovniku

Socidlni pracovnici jsou spojujicim faktorem mezi péci, vzdélavanim,
bydlenim, socidlnim zabezpecenim a praci. Jejich nejvétsi prednosti je, Ze
pomdhaji lidem stat na vlastnich nohou a Zit spole¢né s ostatnimi. Prdce
a nasazeni socidlnich pracovnikii Seti'i vei‘ejné sprdavé rocné miliony eur.
A o tom je poti‘eba mluvit jasné a nahlas.

Text: Ing. Jiri Horecky, Ph.D., MBA,
prezident APSS CR, E.D.E. a UZS CR

V Nizozemi existuje organizace, kterd
se nazyva Socialni prace Nizozemi. Cleno-
vé této organizace jsou socialni pracovnici
plsobici v riznych oblastech. Za tGcelem
rozsifeni informaci o socialni praci a so-
cidlnich pracovnicich do regiont, meést
a obci vznikl odborny material a kampari.

Kampati je postavena na 10 dtvodech,
proc¢ se mésta a obce na svém Uzemi bez
socialni prace neobejdou. Socialni prace
Nizozemi vybrala 10 ,ambasadord“ so-
cidlni prace, ktefi v rdmci kampané vy-
pravéli o své kazdodenni praci. Pripravili
filmy, zpravy, ¢lanky, prizkumy.

Deset diivodi pro¢ se rozhodnout pro
socidlnfho pracovnika

1.
Socialni
pracovnici predstavuji
,0 starost méneé*“

Socialni pracovnici jsou odbornici.
Svou praci pomahaji senioriim, dospé-
lym, détem i mladezi, osobam v nepftiz-
nivé socialni situaci, osobam, které maji
problémy s dluhy, osobdm se zdravotnim
postiZzenim, jsou komunitnimi pracovni-
ky. Jako odbornici jsou prvni oslovenou
osobou ve méstech, obcich, pfedméstich.
Jejich prace ma smysl.

2.

Socialni pracovnici
délaji mnoho véci
za malo penéz
Ekonomické prinosy pro spolecnost
jsou neporovnatelné vyssi nez vydaje
na socialni praci, investice do socialni pra-

ce se tedy vyplati. Socialni pracovnici jako
odbornici hledaji a nalézaji feSeni, a to fe-
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Seni spolecenska, kolektivni i individual-
ni. Socialni pracovnici jsou vsestranni,
riznorodi lidé, kteti vSak pracuji na stej-
ném odborném zakladu. Prinaseji odpo-
védi na otazky na zakladé individualnich
potteb lidi. Jejich prace ma smysl

3.
Socialni
pracovnici vyuzivaji silu
,dobrovolnika“

V kazdém se ukryva potencionalni dobro-
volnik, i v lidech se zdravotnimi omeze-
nimi. Socidlni pracovnici védi, jak tento
potencial vyuzit. Upozornuji a u¢i lidi, co
vSechno prinasi dobrovolnictvi ve spolec-
nosti: nové socialni kontakty, nové doved-
nosti, naplnéni a spokojenost. To nevznik-
ne samo o sobé. Jejich prace ma smysl.

4,
Socialni
pracovnici
,nechavaji mladé rast"

Socidlni pracovnici umoznuji détem
a mladezi poznavat, co to znamena byt
soucasti spolecnosti, mit odpovédnost,
mit Uctu sdm k sobé a uctu a respekt
k ostatnim. Socialni pracovnici jsou ,kou-
¢i“, kteri pomahaji rozvinout talent a ote-
viraji prostor k osobnostnimu ristu. U¢i
ale také to, Ze je béZné délat chyby a Ze
je nutné se z nich ucit. Spole¢né s rodici
pomahaji resit vychovné problémy. Jejich
prace ma smysl.

5.

Socialni pracovnici
jsou odbornici

Na socialni pracovniky jsou kladeny vy-
soké naroky, musi mit vysokou kvalifikaci
a specifické odborné znalosti. Maji a musi
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mit prostor pro zpétnou vazbu a sdileni
s kolegy v interdisciplinarnich tymech.
Socialni pracovnici maji kromé Sirokého
akéniho spektra i znalost metodickych
postupd, nastroji a standardd socidlni
prace ve své vlastni odbornosti. Tyto zna-
losti a dovednosti denné pouzivaji. Jejich
prace ma smysl.

6.

Socialni pracovnici
zvySuji sobéstacnost
sousedstvi

Stimuluji, aktivizuji a podporuji. To jsou
klicové aktivity socidlnich pracovniki.
Takto pomahaji jednotlivciim i skupinam,
aby se chopili inciativy a nasli svou cestu
a navzajem si pomahali. Aby si fikali o po-
moc a také ji poskytovali. Socialni pracov-
nici stimuluji zranitelné osoby, aby se za-
pojily do feSeni problému, a berou pritom
v uvahu jejich moznosti. Socialni pracov-
nici nikoho ,neodepisuji“, jsou si védomi,
Ze kazdy umi néco. Jejich prace se vyplati.

Socialni pracovnici maji
odvahu, maji reSeni
a védi si rady
Ukolem socialnich pracovnikii je hledat
a nalézat reSeni a védét si rady. Socidlni
pracovnici se divaji pred sebe, vyuzivaji
mezery v systému, hledaji inovativni pfi-
stupy a prekonavaji byrokratické prekaz-
Ky. Socialni pracovnici se ujimaji vedeni,
védi, co je nutné a potiebné, aby se pre-
deslo eskalaci. Znaji svou odpovédnost
a prijimaji ji. Jejich prace se vyplati.
Socialni
pracovnici jsou mistfi
ve spojovani
Socialni pracovnici jsou rychli, efektivn{
a orientovani na dosazeni cile, pohybujici
se mezi péci, poskytovanim pomoci a bu-

dovanim spole¢ného zivota. To je prace
socialnich pracovniki, stavi mosty a spo-
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juji. Spojuji vzajemné lidi, podniky a orga-
nizace dle potreby. Jejich prace se vyplati.

9.
Socialni pracovnici
jsou srdcem méstskych
ctvrti a sousedstvi

Socialni pracovnici jsou odbornici kaz-
dodenniho Zivota. Velmi dobie vnimaji, co
se ve Ctvrti déje a reaguji na to. Znaji svoji
ctvrt, klicové osoby v sousedstvi a jsou
témi, co budi divéru. Obyvatelé védi, kde
je najdou. Jejich prace se vyplati.

10.
Socialni pracovnici Setri
obcim miliény korun

Cim diive se identifikuje problém, tim
mensi je zasah a intervence. Socialn{ pra-
covnici hraji zdsadni roli v prevenci. Diky
svému nasazeni snizuji zavislost chudych
na socidlnich davkach, vraci rizikovou
mladez zpatky do $kol nebo pomahaji na-
jit pracovni misto ¢i staz. Stimuluji zdravy
zivotni styl mladych i starych pomoci so-
cialniho kontaktu. Jejich prace se vyplati.

V Ceské republice neni zvykem dé&lat
odborné kampané a akcentovat jednot-
livé profese, byt by to mélo byt zajmem
statu - zajistit dostupné vetejné sluzby,
a tim zvySovat zdjem o vybrané profese
¢i jen zvySovat jejich spolecensky status.
To jsou pravé dva elementarni cile ob-
dobnych kampani. Prvnim cilem je uka-
zat nezbytnost a nepostradatelnost dané
profese, a tim zvysit jeji celospolecenské
uznani, prestiz. Druhym cilem je prilakat
vice potenciondlnich absolventl ke stu-
diu - zde je tedy ucelem motivovat mla-
dé lidi, aby se stali socialnimi pracovniky.
Ve druhém pripadé jiZz mame prvni maly
priklad dobré praxe, kterou je kampan
socialnich partnert www.studujzdravku.
cz. Doufejme, Ze se casem objevi podobna
kampari i v oblasti socialni prace.

Dilezité je vzdy jeji pojeti. Nizozemsky
socidlni pracovnik je, mozna s lehkymi
odliSnostmi danymi tradici a pristupem
k socialni praci, stejnym socialnim pracov-
nikem jako jeho Cesky protéjsek. A proto
je i zde nutné opakovat znovu a znovu to,
co tak ¢asto zazniva v nizozemské kampa-
ni - Socidlni prace se vyplati. A nutno
dodat, Ze z ni profituji vSechny dotcené
osoby a subjekty. L]

Zdroje:

= www.sociaalwerknederland.nl
* www.studujzdravku.cz
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Prispévky v této rubrice se nemuseji shodovat
s nazorem redakcni rady a vydavatele.

Nékolik Kritickych poznamek
neprizpusobivého socialniho
pracovnika o socialni praci

vroce 2017

Text: Pavel Veleman,
socidlni pracovnik

Séfredaktorka Listt socialni prace Ve-
ronika Hotova v zimnim cisle ¢asopisu
vSem socidlnim pracovnikim poptala
do roku 2017 vice hrdosti a vyjadrila
nadéji, Ze se spole¢nymi silami bude so-
cialni prace ,posouvat stale dal a vys“. Ja
bych nam socidlnim pracovnikiim v te-
rénu zejména popial vice odvahy ke kri-
tickému mysleni a po vice nez 27 letech
svobodné socialni prace v CR bych rad
vyzval Listy socidlni prace k umozZné-
ni opravdu hluboké reflexe soucasné-
ho stavu socialni prace v CR. Zejména
v souCasném hodnotové se ménicim
svété, kdy tlak na spolecensky deklaso-
vané narustd, by tato diskuze byla velmi
zadouci. Ackoliv tisice socialnich pracov-
nikil vice nez ¢tvrt stoleti ve svobodnych
podminkach socidlni praci vykonava
velmi dobre, vysledky nasi prace zejmé-
na u nejvice rizikovych skupin prili$ ra-
dostné nejsou.

Zde je jen nékolik namatkové vybra-
nych socialnich problémi, které se ne-
dafi socialni praci resit:

1 V CR jsou desitky vylou¢enych lo-

skalit, jejich pocet se stale zvétSuje
a tzv. ,kultura chudoby” jako zivotni styl
je zejména pro nezletilé désiva.

V CR rapidné vzriista pocet lidi bez
sdomova.

3 Exekuéni metastaza v CR stale po-
skracuje a vytlacuje tisice lidi do na-
prosto bezvychodné situace - stavaji se
cizinci ve vlastni zemi.

Meziresortni nefunk¢nost zdravot-

s né-socialniho systému a nizka vyse

starobnich a invalidnich ddchodi velmi

negativné dopada zejména na senio-
ry a zdravotné postiZené.

s

Statni urady a samospravy si ziji
ssvym vétSinou stdle vice zbyro-
kratizovanym Zivotem, kde je opravdové
politické zastani socidlné vyloucenych
spise vyjimkou. Socialni praci z valné vét-
Siny pouZzivaji pouze jako tzv. fikovy list
ke svym Cisté pragmatickym - kratkodo-
bym uceltim.

Proto zde navrhuji nékolik otazek
k $irsi diskuzi, o kterych se mluvi mezi
socialnimi pracovniky spisSe potichu:
a) Kde jsou limity (zejména pripadové)

socialni prace, kterd je dnes doporucu-

jicim - stéZejnim nastrojem socidlniho
pracovnika a kde se individualni prace

s klientem stava paradoxné mnohdy

diivodem pro necinnost primarnich

- politickych rozhodnuti? On to preci

néjak socialni pracovnik zaridi.

b) NezZijeme ve svém vlastnim svéte,
kde si sami hleddme nahradni témata
oborového ,fachidiotismu®, protoze to
podstatné zménit nemiiZzeme? A nevy-
tvari nas obor svymi dalSimi napady
(urcité v dobré vire), vSemi témi kon-
cepcemi sitovani, pripadovymi kon-
ferencemi, ipody, aktivizacnimi plany,
motivacnimi plany atd. jeSté vétsi by-
rokratickou masinu, kterd z radovych
socialnich pracovnikd déla pracovni-
ky totalné vycerpané, kteii na klienty
jiz nemaji prakticky cas? Nejsme se
vSemi témi standardy, individualni-
mi plany, akénimi plany a ja nevim
¢im vSim pouze figurkami v systému,
ktery i s nami hraje svoji mocenskou
hru? Pfi¢emz nase vnitini autocenzura
nam brani to skute¢né podstatné vidét
a rici, jelikoz vime, Ze se velmi lehce
muiZeme ocitnout bez finan¢nich pro-
stfedkll na druhé strané stolu a odpo-
vidat na otazky svého byvalého kolegy
Jmenujte vase tri nejvétsi prdni.

Nepomahame svym strachem z popisu
skutecné reality soucasné socialni pra-
ce v zavadéni stale vice byrokratického
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