Zivot ze vsech stran

Znacka kvality v socialnich sluzbach:

aby se clovék necitil sam
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premysleji. Komfort, ktery ¢lovék posléze potiebuje, viak nepfijde
sam od sebe. Je nutné ho dobfe financovat, organizovat i Fidit.
Asociace poskytovatelu socialnich sluzeb Ceské republiky to velmi
dobfe vi. Prosazuje do praxe nejen nalezitou osvétu, pfipravu i
upravu norem, které se vztahuji k lidem, ktefi na stafi potfebuiji
pomoc, ale zasazuje se také o nalezité chapani etiky a kvality
odvadéné péce. Ing. Jifi Horecky, Ph.D., MBA, prezident asociace,
nahlizi na téma starnouci populace takto:
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Jste nejvétsi profesni organizaci sdruzujici
poskytovatele socidlnich sluzeb v Ceské
republice. Co se zménilo v tomto oboru

k lepSimu v poslednim roce? Zd& se mi, ze
predeviim celospolecenska vaznost véno-
vana rostouci skupiné starsich lidi u nas
roste, a to je dobfe. Jisté i zasluhou vasi
asociace...

Dobrou zpravou je, ze se kazdym rokem zvy-
Suje objem stdtnich dotaci pro poskytovafele
socidlnich sluzeb, coz je mimo jiné i dika-
zem zvySujicich se kapacit, a tim i potfeby

a poptavky po téchto sluzbich. Dalsim pozi-
tivnim krokem bylo zvySeni prispévku na
péci k 1. srpnu tohoto roku o 10 % ve viech
stupnich.

Pristich tricet let ovlivni péci

o seniory cela fada proménnych:
zvysujici se pocet osob trpicich
demenci, diiraz na setrvani

v domacim prostredi, zvysujici

se naroky na kvalitu a na druhou
stranu zvysujici se celkove
naklady nebo i rozvoj technologii
a jejich vyuziti v socialnich
sluzbach.

Toto navyseni je prvnim od roku 2007, kdy
byl tento prispévek zaveden, a umozni tak je-
ho prijemcim ,,ndkup” vétiiho objemu slu-
zeb (jak téch profesionalnich, tak téch nefor-
malnich). Na druhou stranu postihla
segment socidlnich sluzeb, obdobné jako i ji-
nd odvétvi, nizkd mira nezaméstnanosti,

a tim tedy i nedostatek kvalifikovaného per-
sonilu, a to nejen na pozicich zdravotnich
sester, ale i pecovatel( a pecovatelek. Obecné
dobrou zpravou je kontinualni rist kvality
poskytovanych socialnich sluzeb, ktera je jiz
ve velké mife pfipadii srovnatelna se zépa-
doevropskymi zemémi.

Zabyvate se etikou v sociélni pééi. Co si
pod tim viechno predstavit?

Etika je obecné v socidlnich sluzbéach dilezi-
tym pojmem. Prakticky kazdy den musi pra-
covnici v socidlnich sluzbdch fesit riizna etic-
ki dilemata, stfety svych zdjmt a zdjma
uzivatelt socidlnich sluzeb, lidskd prava, dis-
tojnost apod. Termin etickd dilemata se ma
stit dokonce soucdsti provadéci vyhlasky

k zakonu o socidlnich sluzbach, Asociace



v téchto tydnech finalizuje vydani Etického
kodexu pro socidlni pracovniky jako zakladni
pomiicky ¢i manudlu pravé pro tyto situace.

Stejné jako loni jste pfedaval letos v Pra-
ze v listopadu na Galaveceru s Ceskou
kvalitou dvé Znacky kvality v socidlnich
sluzbach, které asociace zastresuje a spra-
vuje. Jde o nejvyssi ocenéni na poli kvali-
ty, jaké se udéluje. Ziskaly ho Domov pro
seniory v Bechyni a Centrum socialnich
sluzeb pro seniory Pohoda. Cim se tyto
subjekty vyznacuji?

Znacka kvality byla poprvé udélena v ro-

ce 2011, pozdéji se stala soucasti republiko-
vého vladniho programu Ceska kvalita. Jde

o certifikaéni ndstroj, ktery hodnoti pét zi-
kladnich oblasti domovi pro seniory (ubyto-
vani, strava, pece, partnerstvi, kultura a \'uln];‘
¢as) a v ramci 300 kritérii s celkovym poétem
1000 bodii udéluje vysledné hodnoceni v po-
dobé 1-5 hvézd. Certifikovano bylo v Ceské
republice jiz pfes 70 zafizeni a zdjem stale
roste. Zminovane dva domovy patfi mezi dvé
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Okamzik zaslouzené slavy pfi predavani Znacky kvality v socialnich sluzbach: Alena
Sakafova, feditelka Domova pro seniory v Bechyni, a Jifi Horecky, prezident Asociace

poskytovatelli socidlnich sluzeb CR

nejlepsi zarizeni certifikovana v tomto roce,
tj. ta zafizeni, ktera ziskala celkové nejvetsi
pocet bodu.

Da se definovat, co dnes starii gene-
race potiebuje nejvice? At jiz v ob-
lasti hmotneé, nebo duchowni?

Potreby stardich lidi nejsou natolik
odlisné od mladsich generaci, mé-
ni se jen akcent jednotlivych po-

tieb, ale i to je zcela individualni.
Mezi zikladni patfi potfeba bez-
peci, potfeba integrace a socidl-
niho kontaktu ve smyslu stra-
chu z osaméni, potfeba
sobéstaénosti v kontrastu se
strachem ze snizovdni vlastni
distojnosti. Samostatnou ka-
pitolou je bolest a jeji lécba.
A ddle je to bilancovani celého
Zivota, smifovani se s jeho
koncem a v téchto souvislos-
tech i vys$si zaméreni se na 2i-
vot a stranku duchovni.

Termin eticka dilemata se ma stat
dokonce soucasti provadéci
vyhlasky k zakonu o socialnich
sluzbach. Asociace v téchto
tydnech finalizuje vydani Etického
kodexu pro socialni pracovniky
jako zakladni pomucky ¢i manualu
pravé pro tyto situace.

Muz, ktery vi, co chce

fote Libor Makrilk

Umite si sam sebe predstavit tfeba za tfi-
cet let? Nakolik se asi zméni potieby lidi
v porovnani s témi, které se dnes ukazuji
jako nejdulezitéjsi?

Predstavit si to umim, ale zcela jisté bude
realita od mych nynéjsich predstav odlisna.
Obecné se zvysuje tlak na kvalitu socialnich
sluzeb, od téch ubytovacich pfes stravovaci
az po péci i potiebu byt vniman nikoliv jako
pacient, ale jako zakaznik, Pfistich tficet let
ovlivni péci o seniory cela rada promén-
nych: zvysujici se poéet osob trpicich de-
menci, diiraz na setrviani v domécim pro-
stredi, zvySujici se naroky na kvalitu a na
druhou stranu zvySujici se celkové naklady
nebo i rozvoj technologii a jejich vyuziti

v socidlnich sluzbach.

Jak se snazi vasi clenové prispivat k tomu,
aby se clovék na stafi necitil sam a aby se
mohl i éasteéné seberealizovat?

K tomu, aby se ¢lovék necitil sim, je potieba
mit dost kvalitnich pracovniki. To je v Ces-
ké republice stdle jeSté problém, protoze
v zemich, jako napf. v Nizozemi, je témér
jednou tolik zaméstnanci na stejny pocet
klientt. Dal$im pfedpokladem je individual-
ni a individualizovany pfistup ke kazdému
klientovi. Zde se zavedenim standardi kva-
lity socialnich sluzeb od roku 2007 udélal
ohromny kus prace a tento pristup nyni
a napfiklad pfed deseti lety je naprosto ne
porovnatelny. Véfim, Ze stejny kvalitativni
skok nds ceka i v pristi dekadeé.

za rozhovor podékovala Eva Brixi




