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Socialni sluzby v Rakousku. V Rakousku se
ptihlizi ke kazdému jednotlivému ptipadu
specificky. Mezi zakladni ddvky patfi napt.
podpora pro osamélou osobu, podpora pro
nevidomé, opravarenské sluzby apod. Co
se tyce socidlnich sluzeb pro seniory doma,
jedna se o 24hodinovou pé¢i v domdacnosti.
Prosttednictvim organizace miZe rodina
seniora najmout pe¢ovatelku, se kterou p¥i-
mo uzavte smlouvu. Rakouska pe¢ovatelka
ma oproti CR vice kompetenci, a to nap#.
venceni psa, zalévani kvétin, baleni kuf-
je vyplacen ze statniho rozpoctu, je na néj
pravni narok, nepodléhd zdanéni a ne-
zkoumd se, jak s nim bylo nalozeno. 80 %
rakouskych seniort Zije doma bez ohledu
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na stupen zavislosti, péce je hrazena za ho-
dinu, nikoliv dle ukoni.

Na Petru Zimmelovou navazal Markus
Mattersberger, prezident rakouské aso-
ciace pobytovych zatizeni socidlnich slu-
zeb Lebenswelt Heim. Dle Markuse maji
byt domovy malé a integrované do obce.
Potteba je pomahat rodiné p¥i péci, aby se-
niofi nebyli vytrhavani ze svého ptirozené-
ho prostfedi. Nutné je odpovédné zachazet
s néklady.

O domové pro seniory jako centru so-
cidlni sité hovotil Markus Schwarz, provoz-
ni feditel spole¢nosti SeneCura z Rakous-
ka. SeneCura je nejvét$im privatnim ztizo-
vatelem domova v Rakousku, piisobi vice
nez v 70 lokalitdch a zaméstnava 2 500 lidi.
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Ur¢ité ano. Kdyz jsem byl zvolen prezi-
dentem, méla Asociace 311 ¢lenskych orga-
nizaci a sdm pro sebe jsem si stanovil 1 000
¢lent jako metu pro rok 2015. Je to tedy
trochu se zpozdénim, ale spokojen roz-
hodné jsem. Je to dikaz toho, Ze ¢lenstvi

v Asociaci dava poskytovatelim socidlnich
sluzeb smysl, ptindsi jim informace, sluzby,
produkty, vytva#i sité, ale i uspésné haji
a reprezentuje jejich zajmy.

Z tohoto pohledu by se to tak mohlo zdat,
resp. by se mohlo zdat, Ze reprezentujeme
»pouze“ necelou polovinu poskytovatela.
Pokud se ale podivime podrobnéji na nasi
¢lenskou zakladnu, napt. z pohledu poctu
zaméstnancl nebo rozpoltd ¢lenskych
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Neékolik pobo¢ek ma i v CR. Senior je pro né
sttedobodem socidlni péce.

S tématem Socialni sluzby v Irsku vy-
stoupil Ladislav Prasa, feditel Vyzkum-
ného ustavu préce a socidlnich véci. V Ir-
ptistup k nim musi mit v3ichni, daraz
je polozen na pé¢i v domdacnosti. So-
cidlni pomoc je v Irsku historicky vdzana
na roli katolické cirkve. Co se tyée da-
vek, ty jsou vyplaceny pecovateli na plny
uvazek (6 tydna - 2 roky), jedna se nap¥.
o ptispévek na neptetrzitou péli, ptispé-
vek na domdci péci, davku pti respitni
péci apod. Irsko ma zpracovanou pro-
jekci demografického vyvoje, coz v CR
ve sttednédobych plinech chybi. Kli¢o-
vé je v Irsku komplexni posouzeni stavu
klienta a ddraz na multidisciplinarni
pédi, socidlni pracovnik musi byt vyso-
koskolsky vzdélany.

V zavéru druhého jednaciho dne doslo
k podpisu Memoranda socilnich partnert
Odborového svazu zdravotnictvi a socidlni
péce CR (OSZSP CR) a Asociace poskyto-
vateld socidlnich sluzeb CR ke kolektivni
smlouvé vyssiho stupné, a to Jifim Horec-
kym a Dagmar Zitnikovou, predsedkyni
OSZSP CR.

Konference ptinesla spoustu novych
a zajimavych poznatkd ze zahrani¢i. Né-
¢im se mizeme inspirovat, néco je pro nas
zatim nedosazitelné; dulezité viak je po-
znatky ptizpusobit, nikoliv kopirovat. Jak

poznamenal Ladislav Prisa, ,zasadit mys-

lenku do ¢eského prostredi®.

organizaci, pak reprezentujeme témét tii
¢tvrtiny viech poskytovateld, a tim padem
jsme mnohondsobné vétsi nez jakékoliv
jiné, dil¢i asociace.
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Je jich vice. Soustfedime se nejen
na mnozstvi sluzeb, aktivit a projekt?, ale
ina jejich kvalitu.

Jsem rad, se nas Institut vzdélavani
APSS CR stal v letosnim roce nejvétdim
vzdélavatelem v CR. Pravé v oblasti vzdéla-
vani mame veliké plany. P¥ed pér lety jsme
zacali se sérii unikatnich semina#a a kazdy
rok je rozsifujeme o novy. Zjem o né je vét-
81, nez jsme olekavali, a neklesa. Chystame
ale i celou fadu dalsich novinek a strategii,
které jesté nechci vyzrazovat. Dlouhodobé
se soustfedime na mezinarodni spolupraci
a projekty a i zde planujeme nové aktivity.
A také jsme zintenzivnili nasi publika¢ni
¢innost, ve které je Asociace také velmi
Gspésna.

SnaZime se nabizet to, co poskytovatelé
socidlnich sluzeb chtéji, potfebuji a hlavné
redlné mohou pouzit ke zkvalitniovini a ze-
fektiviiovani svych sluzeb. Vim, Ze to mize
znit jako fraze, ale kdykoliv vymyslim novy
program, projekt, knihu apod., vzdy si kla-
du kli¢ové otazky: Pro¢ by to nékdo mél
chtit, co mu to pfinese, jakd je rozumna
cena, co dalsiho by mohl pottebovat. Velmi
dualezité jsou pro nds dlouhodobé vztahy,
nechceme nase sluzby a produkty prodavat
za kazdou cenu, ani poskytovatelim social-
nich sluzeb, ani sponzoram. Jde mi, a vzdy
mi ptjde, o dlouhodobou spokojenost, spo-
lupraci a davéru.

Ano, muze, dokonce jsme tak v minulosti
byli nékdy oznacovani. Mné to nevadi a ne-
stydim se za to, naopak. Kazda profesional-
ni a Guspésnad Asociace nemuze stat pouze
na jednom zdroji, tj. ¢lenskych p¥ispévcich.
My nejsme zavisli na zadnych projektech,
mame §irokou $kalu aktivit a p#ijmt a pro-
jekty jsou pro nés okrajovou zéleZitosti.

Na druhou stranu nesmime zapominat
na podstatu a hlavni dvod nasi existence,
a to neni nabizeni ¢i prodavani ¢ehokoliv,
nybrz hajeni zajmu poskytovatelt social-
nich sluZeb, nasich ¢lenskych organizaci.
To vzdy byla hlavni aktivita a tak to i musi
zustat. Je to také podstatna ¢ast mé osobni
pracovni naplné.

KdyZz pominu nase vysledky a uspéchy
v té lobbistické nebo ,zastupujici“ oblas-

ti, tak je to celd fada véci, ktera vznikla
v poslednich deseti letech a ze kterych
mam velikou radost, napt. jiz tradi¢ni Ty-

den socialnich sluzeb CR, Vyro¢ni kongres
poskytovatelt socidlnich sluzeb, ¢asopi-
sy Socidlni sluzby a Listy socidlni préce,
soutéz Stastné stifi o¢ima déti, Narodni
cena APSS, Znacka kvality v socidlnich
sluzbéch, zavedeni systému E-Qalin v CR,
zaloZeni Institutu vzdélavani APSS CR, za-
lozeni dvou profesnich svazl, vydani fady
odbornych publikaci a mnoho dalsich.

Kostka Krasna Lipa, p. o.,
se stala ¢clenem Asociace poskytovatelt
socilnich sluzeb CR s pofadovym ¢&islem

,O kostku pestrejsi Zivot”
Kostka Krasna Lipa, p. 0., pomaha détem
i dospélym vést dUstojny a pestry Zivot
a podporuje je pii fesenti jejich Zivotnich
situaci. Poskytuje socidlni sluzby, vzdélavani
a zdjmové aktivity. Nabizi odbornost,
spolehlivost a vstficny pfistup.
Kostka provozuje v Krasné Lipé
Komunitni centrum a NZDM, T-klub".
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www.komunitnicentrum.com
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Jak jiz ptedjimate v samotné otdzce,
tym mych nejblizgich
ku je velmi dulezity, a to jak v Asociaci,
tak v Unii zaméstnavatelskych svaza CR
(J. Horecky je i prezidentem Unie za-

spolupracovni-

méstnavatelskych svazi, pozn. red.). Oba
tymy jsou tvotreny vybornymi pracov-
niky, na které je mozné delegovat celou
fadu aktivit a povinnosti a na které se
mohu spolehnout. Dulezité je ale také
umét oddélovat podstatné véci od nepod-
statnych, ty podstatné umét véas iden-
tifikovat a s nepodstatnymi neztricet
Cas. Stejné dulezita je efektivita toho, co
délam. Neustéle se u¢im délat véci rych-
leji, vyuzivam i ¢as mezi jednanimi a pfe-
jezdy v auté k telefonatim a p¥ipravam
na dalsi jednani, vystoupeni, konference,
k opakovani cizich jazykd, poslouchani
pfednasek a odbornych textd apod. Hod-
né ¢asu mi také Set#i pouzivini metody
rychlo¢teni nebo pamétovych asociaci.

P#4l bych si, aby odpovidaly mym aktudl-
nim potfebam a byly ,zédkaznicky oriento-
vané“. Aby mi pomohly, s ¢im si jiz nepora-
dim, aby podporovaly, ale nenahrazovaly.
A hlavné, aby zavislost na socidlni sluzbé
neovlivnila nijak zdsadné to, na co jsem
byl cely Zivot zvykly — kvalitu Zivota, kaz-
dodenni uspofddani dne, traveni volného
¢asu, socidlni kontakt apod.

Technologie budou hrat stale vétsi roli,
ale nesmime je na druhou stranu pfeceio-
vat. Oblast sluzeb a zejména oblast péce
(na rozdil od pramyslovych odvétvi) bude
vzdy postavena primarné na ¢lovéku. Tech-
nologie budou pfindet lepsi monitoring,
telemedicina v¢asnéjsi a rychlejsi diagnos-
tiku, vétsi komfort pro klienty, umozni
vice lidem ztistat doma, ve svém domacim
prostfedi. Na druhou stranu nenahradi
asistenci, individualizovany ptistup nebo
socidlni kontakt, jako naptiklad obycejny
lidsky rozhovor.

Dékujeme za rozhovor.
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