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Péce o zdravi zameéstnancu se vyplati

Mezi zdravym zaméstnancem a efektivni firmou jde o win-win vztah, tvrdi Unie zaméstnava-
telskych svazl CR, ktera poraddala v Poslanecké snémovné Parlamentu CR odbornou konferen-
ci Péce o zdravi zaméstnancd.

,Chytré firmy védi, Ze zamést-
nanec, ktery je ve fyzické i psy-
chické pohodé, pracuje 1épe a je
méné nemocny. Proto nespolé-
haji pouze na statni zdravotni
systém, ale samy nabizeji svym
zameéstnanctm cilené zdravot-
ni programy. Miize jit naptiklad
o oCkovaci programy, odvykani
koufeni nebo $koleni pro snize-
ni stresu. Nejenze tim zamést-
navatelé aktivné snizuji ztratu
produktivity kvtli zdravotnim
absencim v praci, ale ziskavaji
si vérnost a vy$s$i motivaci k pra-
ci svych zaméstnanci. Vysledky
pak zaznamenaji v podobé vys-
$ich vynost a mensi fluktuace,
uvedl na konferenci prezident
Unie zaméstnavatelskych svazii
CR Jifi Horecky.

Zaméstnavatelé nabizeji vitami-
ny, vouchery na cviceni, pravi-
delny prisun Cerstvého ovoce na
pracovisté. Za zdravotni bene-
fit 1ze povazovat i oblibené ,sick
days“, tedy urcity pocet dni v ro-
ce, které miiZe zameéstnanec vy-
Cerpat, pokud mu neni dob-
fe a potfebuje vyleZet zac¢inajici
onemocnéni, aniz by si musel
brat nemocenskou ¢i dovolenou.

Podileji se

i zdravotni pojistovny
,Stale vsak vidim nevyuzity po-
tencial ve spolupraci firem se
zdravotnimi pojistovnami ¢i 1é-
karnami. Firmy nemuseji nést
néaklady zcela samy. Zname vel-
Kké spolecnosti, které umi kombi-
novat a jejich zkusenosti bychom
chtéli prenést i do stfedné vel-
kych firem. Proto jsme na konfe-
renci pozvali naptiklad zastupce
spolec¢nosti ArcelorMittal,“ nad-
nesl prezident Horecky. Ostrav-
ska spolecnost ArcelorMittal se
od zati leto§niho roku stala neku-
fackou spolecnosti. Zaméstnan-
cm-kurakdm zaroveri nabidla
pomoc s odvykanim koufeni. Fir-
ma program obohatila spolupra-
ci se zdravotni pojistovnou, kte-
ra uhradila ¢ast nakladd.
Podobny piiklad najdeme i ve
statni spravé. Armada CR nabidla
pred dvéma lety zaméstnancm
program na odvykani kouteni.
Z celkem 227 Zen a muzil, ktefi se
k projektu odvykani koufeni pti-
hlasili, jich 159 prestalo v pribé-
hu programu koufit. Vzhledem
k tomu, Ze CR je jedind z 34 zemi
OECD, kde se stale zvysuje pocet

kuraka a spotfebou cigaret se fa-
di mezi prvni ¢tyfi staty v Evro-
Pé, jsou odvykaci programy pro
zameéstnance obzvlasté vhodnou
volbou zaméstnavateli.

V nemochici

55 milioni roéné

Zajimavy pohled na to, jak se
koufeni zaméstnanct odrazi na
fungovani spolecnosti, konkrét-
né zdravotnického zafizeni, na
konferenci predstavila doc. Eva
Kralikova z Centra pro zavislost
na tabaku III. interni kliniky
1. LF UK a VEN. ,Ztratu pro za-
méstnavatele zpisobuje nejen
prokoufena doba, ale také doba
v pracovni neschopnosti, kde
zameéstnanci-kufaci travi v pri-
meéru o 33 hodin ro¢né vice nez
nekufaci. Vezmeme-li v avahu
nemocnici se dvéma tisici sest-
rami, koufi jich zde asi 40 pro-
cent, tedy 800 sester. Pokud ka-
zda denné vykouti 4 az 5 cigaret,
trva to hodinu za sménu, celko-
vé je tedy denné prokouteno pfi-
blizné 8oo hodin pracovni doby.
Pokud pramérny plat sestry (31
tisic) vydélime po¢tem odpraco-
vanych hodin, vyjde jedna pro-

koufena hodina na 197 korun,
vynasobeno 8oo hodinami vyjde
na 157 tisic korun denné, rocné
40 milionti korun nakladu na
prokoutenou pracovni dobu. Ob-
dobné v nemocnici s 1000 1ékafti,
z nichz koufi 16 procent, dojde-
me Kk rocnim nakladtm 15 milio-
nt korun, celkem tedy 55 milio-
nl korun za rok za obé profese, “
vypocetla neuvéritelnou sumu
doc. Kralikova.

| stfedni firmy mohou

To, Ze dliiraz na zdravi zamést-
nancl ma i ekonomicky dopad,
potvrdila také Pavlina Kalouso-
va z narodni platformy odpovéd-
nych firem Byznys pro spolec-
nost. ,Kazdy dolar investovany
do zdravotnich programi ma
navratnost 3-8 dolari. Velké fir-
my se zaméiuji jak na fyzickou,
tak na psychickou stranku, ma-
ji sva fitness centra, zdravotnicka
zatizeni na pracovisti, protistre-
sova opatfeni, podporuji slado-
vani pracovniho a soukromého
zivota. Ale i stfedné velké fir-
my mohou dosahovat stejnych
vysledkl - poukazky zamétrené
na zdravi, hubnouci programy,

Doc. Eva Kralikova | Foto: archiv UzS

ockovani ¢i poradenstvi v oblas-
ti odvykani kouteni lze jako za-
meéstnanecké benefity zavést
v kazdé spolecnosti, “ dodala Pav-
lina Kalousova.
Jak miZe byt pomoc zameéstna-
vatele G¢inna, dokazuje napfi-
klad spolecnost IBM, ktera s let
zkoumala, jaky redlny vliv na
zdravi ma tucast jejich zamést-
nanctl ve zdravotnich progra-
mech. Ty byly zaméfeny na-
priklad na krevni tlak, redukci
krevnich tukli, odvykani koufe-
ni ¢i tbytek hmotnosti. Vice nez
60 % ucastnikll programu Kklesl
krevni tlak, vice neZ polovina
prestala koufit.

(klu)

Zachran

Predpokladem zvladnuti krizo-
vych situaci, kdy jsou pacienti
Ci tfeti osoby zaroven agresory,
je odolnost vi¢i stresu, priprave-
nost a schopnost odhadnout miru
nebezpedi. Jak uvedla mluvci Za-
chranné sluzby Hlavniho mésta
Prahy (ZZS HMP) Jifina Ernesto-
va, nové zaméstnance prazska za-
chranka v rdmci adapta¢niho pro-
cesu §koli ve fyzické sebeobrané
a v komunikaci s agresivnim pa-
cientem. ,,Cilem je nacvik sprav-
né volby vyrazovych prostfed-
ki, pfistupu posadek a simulace
pfedchazeni konfliktu. Zachrana-
Ti se §koli i v oblasti psychologie.
V nasem vzdélavacim a vycviko-
vém stfedisku se kazdy pripad na-
padeni podrobné analyzuje, akté-
i se zamértuji na odhaleni pficin
konfliktu a mozZnosti prevence, “
uvedla mluvci Ernestova s tim, ze
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art vystaveni nasili

Zaméstnanci zdravotnickych zdchrannych sluzeb napfi¢ Ceskou republikou neustdle &eli agre-
sivité pacientl i tfetich osob, jimz zachranuji zivot v akutnich stavech. Redakce ZaM zjistova-
la, jak své zaméstnance jednotliva zdravotnicka zarizeni ochranuiji.

kurzy komunikace a psychologie
navstévuji zaméstnanci zachra-
nek také opakované, v ramci ce-
lozivotniho vzdélavani.

»Panik tlacitka“

Ani disledna $koleni ale nedo-
kazou zachranafe ochranit pred
kazdym rizikem. Jen prazska za-
chranka eviduje v letosnim roce
9 napadeni, jedno z nich dokon-
ce vyustilo v do¢asnou pracovni
neschopnost. Proto jsou soucas-
ti vybavy sanitek , panik tlacit-
ka“ na palubni desce ¢i ochran-
né spreje. Tlacitkem lze v ptipadé
ohroZeni aktivovat zdravotnické
operacni stfedisko, které pfivo-
14 policii. Pokud dispecefi pii pr-
votni informaci o zdsahu ZZS tuto
zhodnoti dopfedu jako rizikovou,
posilaji policii na misto udalosti
soubézné.

Systém ochrany posadek sanitnich
voz{ provozuje také spolecnost Al-
kom. Princip, kdy je ve vozidle in-
stalovana GPS jednotka a pfijimac
bezdratovych tistiovych hlasict
(Klicenek), popsal nasi redakci fe-
ditel spole¢nosti Alkom Jifi RGZic-
ka. , Tyto klicenky ma posadka
vozidla u sebe, a tak je v dosahu
nékolika desitek metri od vozidla
v pfipadé napadeni chranéna tim,
Ze aktivuje Kklicenku, ktera pro-
stfednictvim vozidlové jednotky
odesle polohu vozidla spolu s za-
dosti o pomoc. Nasledné je vyslana
soukroma vyjezdova skupina, jez
dojede na udané soufadnice a po-
miZe napadené posadce s pacifi-
kaciatocnika. Piipadné miize byt
vyrozumeéna policie, “ uvedl feditel
Ruzicka a dodal, Ze vyhodou systé-
mu je lokalizace auta, a to i v pfi-
padé jeho odcizeni.

Prejeta noha pocka

Jak nebezpecné praci jsou zachra-
nafti vystaveni, doklada konkrét-
ni vycCet itokl, ktery nasi redakci
poskytla mluvci ZZS Stiedoceského
kraje Petra Effenbergerova. ,Nej-
Castéj$imi zptsoby fyzického tito-
ku jsou péstni ataky, kopani a kou-
sani. Mezi projevy agresivity patfi
iverbalni itoky na zachranéare, ty
jsouu pacientti pod vlivem alkoho-
lu a drog pomérné Casté. Kazdym
napadenim zachranaii se zabyva
policie, titocnici obvykle dostanou
pokutu, nékdy podminecny trest, “
uvedla mluvéi.

Zachranna sluzba Karlovarského
kraje v posledni dobé fesila napti-
klad fyzické napadeni fidice-za-
chranare, ktery se snazil ochra-
nit zachranatku pfed agresivnim
pacientem. Ochrana kolegyné ho
stala ranu do obliceje. Dalsim ex-

cesem bylo pfejeti nohy fidice-za-
chranate netrpélivym fidicem ve
chvili, kdy byla ¢astecné uzavre-
na silnice, v niz parkovala sanit-
ka. Ridi¢-zachrandr vynasel véci
pro zachranu pacienta z vozu a fi-
di¢, ktery projizdél timto mistem,
nechtél cekat a prejel zachranari
nohu. ,,Ve vSech pfipadech ale z&-
chranafi nejprve dokoncili praci
s pacientem, oSetfili jej a prevez-
1i na misto poskytnuti nasledné
péce. Az poté fesili sva zranéni,
cozZ je ictyhodné, “ podtrhla obé-
tavost zdravotnika tiskova mluvci
ZZS KVK Petra Bakurova.

Jak dodala, ZZS KVK nepodcenu-
je riziko zranéni zachranart ani
nebezpecnou situaci, ve které se
mohou ocitnout. I oni pouziva-
ji vedle moznosti asistence poli-
cie emergency tlacitka. Signal na
zdravotnické operacni stfedisko
a policii zaroven vyuzivaji pravé
ve chvilich, kdy operatorm ne-
mohou dat védét, Ze jsou v tisni,
tedy napf. pokud neméli ¢as co-
koli istné sdélovat nebo kdyby se
védomym volanim o pomoc moh-
la situace na misté jesté vice vy-
hrotit. Petra Klusikova
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