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Pét hvézdicek za nejlepsi pé€i o nase blizké

I kdyz asi kazdy starsi ¢lovék touZzi Zit v kruhu své rodiny, v prostiedi, na které byl cely Zivot zvykly,
zdaleka ne vSem se toto prani splni. Nas Zivotni styl se méni, lidé se stéhuji za praci a vicegenera¢ni
rodiny jsou stale vétsi vyjimkou. A kdyZ se prarodice doziji véku, kdy uZ se o sebe nedokaZi sami
postarat, je tieba jim zajistit odpovidajici bydleni a péci, aby mohli prozZit plnohodnotné stari.
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Zdaleka ne vSechny domovy a zaFizeni pro péci o seniory ale spliuji
predstavy o idealu, ktery bychom chtéli svym blizkym doprat. Proto jsou nesmirné dileZité aktivity
smérujici ke zlepSeni podminek v domovech pro seniory, které z - v minulosti mnohdy obavanych -
"domovi diichodci" délaji moderni zarizeni hotelového typu, kde se uiroven ubytovani i péce podoba
spiSe lazeiiskému pobytu ¢i rekreaci. Pravé takovym projektem je Znacka kvality v socialnich
sluzbach v Programu Ceska kvalita. Na &étvrteénim Galaveleru Asociace poskytovateli socialnich
sluzeb nové ziskalo tuto znacku sedm domovi pro seniory, které se tak zaiadily mezi nejlepsi
zaFizeni provozované v nasi republice.
Cilem hodnoceni Znagky kvality v socialnich sluZbach v Programu Ceska kvalita je poskytnout novym
uzivatelim socialni sluzby ¢i zajemctim o ni jednozna¢nou informaci o tom, jakou kvalitu mohou od zivota
v daném domové ocekavat. Jde o systém externi certifikace téchto zafizeni, ktery je zaloZen na udé&lovani
bodl a z néj vychézejiciho ptidéleni hvézdicek, podobné jako tomu je napt. u hotelovych sluzeb. Znacka
kvality v socidlnich sluzbach hodnoti vSechny dilezité aspekty pobytu v zafizeni, a to z uhlu pohledu
samotného seniora, resp. uzivatele této socidlni pobytové sluzby.
., SVETit péci o seniory odbornému zarizeni se stavad stale castejsi volbou v rodindch, které z objektivnich
PFicin nemaji moznost trvale pecovat o nemohouci rodice ¢i prarodice,” vysvétluje Jifi Horecky, prezident
Asociace poskytovatelt socialnich sluzeb CR, kterd znatku provozuje. ,Znacka kvality v socidlnich
sluzbach pak pomaha vybrat takovy domov, ktery nejlépe spini vSechny pozadavky a zajisti péci o seniory
na skutecné spickové urovni."”
Ptidé€leni znacky je podminéno spInénim piisnych podminek. Je hodnoceno celkem 300 kritérii, za jejichz
splnéni mize domov pro seniory ziskat maximalné¢ 1000 bodt + 20 bodl bonusovych, resp. 1000 boda v
pripadé ambulantnich sluzeb a 500 bodt u pecovatelské sluzby. Hodnotici kritéria byla rozdélena do péti
zakladnich oblasti, které jsou z pohledu seniorti, ale i odbornikii, pro kvalitu v domové pro seniory
Vyznam znacky ale neni pouze v hodnoceni stavajiciho stavu. Certifikovany domov dostava hvézdicky,
podle poctu ziskanych bodd, ale i podrobny popis nedostatkli ve svych sluzbach. Hodnoceni je tak soucasné
navodem, jak své sluzby zlepSovat do budoucna a pfinaset klientiim — seniortim stale lepsi servis.
Ptisnost a objektivitu hodnoceni pfi udileni znacky potvrzuje jeji bezproblémové pfijeti do vladniho
Programu Cesk4 kvalita, ktery sdruzuje nezavislé, objektivni a diivéryhodné znagky kvality na eském trhu.
"Znacka kvality v socidlnich sluzbdach patii bezesporu k tém, které pomahaji naplitovat hlavni cil programu
Ceska kvalita: prindset obéaniim nasi zemé kvalitni zbozi a sluzby, pomdhat jim v orientaci pii ndkupu a
motivovat dodavatele k poskytovani stale lepsich produktii. Jsem velmi rad, Ze je o znacku takovy zdjem a
ze se diky ni nabidka kvalitnich sluzeb pro seniory stile rozsituje,” komentuje Jan Taraba, feditel
Narodniho stfediska podpory kvality.
Zajem o ziskéani znacky je skute¢né velky, certifikovano bylo jiz pies 60 subjektii. Naposledy potvrzeni
kvality svych sluzeb ziskalo 7 domovii na ¢tvrte¢nim Galaveceru potfadaném v ramci kongresu Asociace
poskytovatelti socidlnich sluzeb v Tabote. Nejvyssi, pétihvézdickové hodnoceni si odnesl Domov pro
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seniory Socidlnich sluZzeb mésta Havlickova Brodu, Domov pro seniory Jana Masaryka Centra
socidlnich sluzeb Praha 2 a Domov pro seniory Zdravotné socidlnich sluzeb Turnov. Ctyfi hvézdicky
budou napftisté zdobit Domov pro seniory Tovacov, Domov Vesna a Duim seniortt Pohoda v Orlové a
Domov pro seniory a Domov se zvlastnim rezimem v Kynsperku nad Ohii.
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Certifikované domovy jsou jiz ve vSech krajich republiky a usnadnuji tak zajemctim o tento typ sluzeb
vybér toho spravného mista, kde je mozné stravit stafi v pohodé¢ a distojné.
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