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Socidlni sluzby maji v prvé fadé chranit, pomahat
a podporovat. vV poslednich letech Zasto slychava-
me spajeni sacialnich sluzeb s terminem kvalita,
V rliznych souvislostech, s riznymi akcenty a rozdié-
nymi argumenty. Dokonce si troufnu odhadnout, Ze
spojeni socidini sluzby a kvatita bude jisté druhym
nejpouzivangjiim spajenim (po socialni sluzby
a financovani).

Je potfeba takeé zminit, Ze je to

pravé kvalita, kierd se tak razantne Nékdy je potfeba

a intenzivneé zvysila zejmeéna v posled- vice se ptdt

nich deseti letech, a to napfi¢ viemi a naslouchet
tygy sociainich siuzeb, N?byl a ﬂe'm nez premyslet,

to jednoduchy proces a €asto trva e e e

déle, naz bychom chtéli. Nositelem zda je pFdni uzivatele
kvality a tim, kdo ji ovliviiuje prede- sluzby v souladu

viim, je totiz clovek — kazdy jednotiivy  se vSemi pouckami.
pracovnik, kiery se vyrazné podili na
tom, zda dané sluzba bude modi byt oznacena
jako kvalitn! &l méné kvalitnd, Zlepseni kvality prato
vetsinou automaticky pfedpokldada zménu mysleni
a pristupu kazdého jednotlivého zaméstnance.
Atato zména neni lehka a nékdy trva delsi dobu.

S kvalitou socidlnich sluzeb se Uzce vaZe jesté je-
den pojem: kvalita Zivota uzivaiell - seniord, osob se
zdravotnim postizenim, osob ohroZenych socidlnim
vylou&enim apod. My viichni, aktéfi systému social-
nich sluzeh, chceme, aby kvalita Zivata napf. kazdého

~ klienta v demové pro seniory byla co nejlepdi. Je
- tonak hlavni cil, kterému se management zafizeni
le.

Zivota, a tuto kvality, resp. totc méfi
snazime pouzivat pro hodnoceni kvality Zivota

kvalitniho zivota

Casto se ve snaze dosdhnout nejvyssi mozné
Grovné kvality Zivota dopoustime nékolika za-
kiacinich chyb. Prvni chybou byvd, Ze mame svaji
danou piedstavu o kvalitnim Zivoté, ke které jsme
dospali na zékladé svych dosavadnich proZitkd,
zazitkd, zkudenosti, zkrétka ze svého dosavadniho

tho, se nékdy

ostatnich. PHitom praveé tento nds
pohled, avlivnény nasim dosavad-
nim Zivotemn, byl pred deseti lety
jiny a za dalsich deset let zcela jisté
dojde daliich promén. Pokud

se oprostime od této chyby

a ztotoZznime se se skutecnosti,

ze méfitka kvality Zivota jsou

u kazdeho jing, pak velmi £asto
mdzeme tihnout k tomu, Ze udéldme

chybu druhou. Zaéneme méfit kvalitu Zivota -
a tomu i pfizpQsobovat socidini sluZbu - podle
vieobecné plataych, védeckymi zkoumanimi
dokdazanych a spolednosti akceptovanych pravidel,
poucek o zdrave vyZzivé ¢i o zdravém Zivotnim stylu
s vyvazenymi aktivitami a vyrovnanym pristupem.
Nékdy je potfeba vice se ptdt a naslouchat nez "
piemyilet, zda je pfani uZivatele sluzby v souladu
se viemi pouckami. Nékdy je lepsi snaZit se vnimat
jeha potfeby, a tim tedy 1 zasadni skute¢naosti,
ovliviujici jeho nastedné hodnorceni kvality |
viasintho Zivotz, ne Vot

ivot poméfovat viEmi -

Toto je pilstup, ktery by si méli jako zakiadn{
v&C osvojit zejmena politici a viichni, ktefi pfiji-
maji rozhodnuti, jez ovlivituji Zivoty ostatnich,

V posledni dobé jsem zaznamenal informaci,
kterd se vraci v cyklickych vinach kazdé dva az
tfi roky: zavedeme financni participace na in-
kentinencni:pomicky senioraim a.snizime
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ke stabilizaci zdravotnictvi v CR. To jsou jasné

a racionalni argumenty, aviak bez poufitl mecha-
nism{, které vyse uvddim. Snizeni kvality celkové
péce, komfartniho pocitu, finanéni dostupnosti
- to jsou kritéria druhofad, tedy pokud nepo-
chopi ti, kdo tato zasadni rozhodnuti piijimaji,. -
¥e kvalita Zivota neni vidy méfitelna penézi .
nebo osobnim: prozitkem.




